unil 5
dyUunan1sAnen afusena Yalauauue

n1sfnunluafed 1unisAnuluidesvasnisseniuimalulad veefldauluuie
wuarfis lufmfaguasesnil laslduvuasunuuiadesiielunisifiviusandeya
wuugeunuUsenaume Jadumseensumalulad laud anumenidudsedrsaan au
memidlunumengy Svsnanisdany anmassiusanuazainiunslian isgdlasy
AUYOU ANULABTU AUnTousuwmalulad n1suesnalulaglundf nasadauinnssy
mnufanliauielalunsliinelulad mwdnlsiiunsasndslunasldinalulad 91nnsgu
nausaEnsT AL 400 AU HAnwldas efuTenauasdewuaNty, Hel

5.1 ajunansane

5.2 MseAUTIENanISANY

5.3 Jelauauuy

5.4 Yaiauanurdmsuaidslusuiag

5.1 aguwanisAnen
5.1.1 %’agaﬁ’ugﬂwmnduﬁ"nasjw
uamsfnwmuingidrestedldnulinsuusii lufwiaguasivstil Wune
N9 §1u7U 289 Au Antdudesay 72.2 wasiwAviediuiu 111 au Amdusesay 27.8
dawsnueny dunnn Teglugig 31 - 40 U d1uau 165 au Andudesay 41.2 laedin1sfiny)
agszAuUsy1n3AuIN 207 Au Andufesas 51.7 a1And1519n15/nineussiainia
d1uau 207 auAnlusesas 51.7
5.1.2 wan1sAnwrdeyaladeniseauiuinalulad %aepﬁ%’muiummweﬁﬁa
ludminguasiysnil
Jadomssonsumalulad vesfldamulunisuusiie lufwiaguasiestil wui
Qma‘uLLUUaaummﬁauiwyjﬁizﬁummﬁmLﬁuagﬂuizﬁwmﬁmLﬂuﬁWLaﬁs 3.91 SD=0.58 lag
arunsaesannnnluteslaned auaanisluyseansam (X = 4.58, SD = 0.68) 5998937
Aa AuLAedu (X =450,SD =0.78) n1suaunatuladlundd X = 4.47, SD = 0.88)
auaanslumnuneisy (X = 4.30, SD = 0.76) anmassiuieaiuazaintunislday
(X = 4.18, SD = 0.77) wsegalasnuanueu (X = 3.97, SD = 0.74) mmiﬁﬂiﬁﬁumﬂaaﬂﬁa
Tunsldmalulad (X = 3.91, SD = 0.58) n1sasaudanssy (X = 3.73, SD = 1.14) dnSwanis
demn (X = 3.41, SD = 0.92) anudnliaviglalunisldinalulad (X = 2.43, SD = 0.98)
AUAIIY



54

nan1TiAIgTdoyana 10 fuvs KrenslinsiesinisonnosiBavyga Wi
Hadonsveusumalulad vesldmuluuisuuaiie lufminguasvend lasannsaFesan
unluteelasd (1) Jadomsuedaniuwdd (2) Jasvanndssruneanuazanlunisido
(3) Yaduanuaiandsluaiiuneiety (4) Jadenisasreudnnssy (5) Yadeanumianisly
Uszdniaan (6) Uadednswantsdeau (7) Yaduarnuidnliavielalunisldinalulad
(8) thdvussgsladuaumey (9) Yaduanuaedu uas (10) Jadeanuidnlisunsuasnii
Tunslamalulad

il Fuusmedianunsayrluldlunisneinsaieniseensumalulad daun
msuasnaluladluudd anmdssneauazanlunisldeu auaanislinunegiey
myadrauianssy M%evas 59 dBndosas 41 inandvisnavesiaulsdu

5.2 nsafusienanIsAnen
5.2.1 Uadenisueanalulagluudn
Sadomamounaluladlunifdsadeandentsgeusunslinuluueuusii Tu
J91inUas1¥518 @aanAaeeiuIIWITeUas Parasuraran and Colby (2015); Shambare
(2013) wandliiuin gliusnislinuddydvmallagausamuaunsldtinuszdiiuld
Fifetu annsatesinsauazmnuTiaUses iy Wy andesdadunan e Ua viinis
Yosan Uiy Ao anunsovhgsnssminsdulinning ynand Wedleusyasd
5.2.2 Uadvanmassuneanuazainlunisldau
Hadvanmassuieenuagminlunisldiudmadsuindenissensunsldauly
veuusiis lufwiaguanusadl wandlidiu gldusmslfenuddyiu anmassiuneai
aganlunsldo feludummmionlunisliou uasamnuaenndosmnyauderdlioy
wu msldluusuysdidunsiganssummanisdufienuagaan Lifuadadesessyuui
daansznusioruliazainlunisldnu awnsasessuldiunnasevis wagynssuuuiuanig
aonAdoeiuIATeues Guo et al. (2015); Fnswet AeUssiasdnd (2550) wud1 nsiiudnned
sruvatiudyunislfoumniuagdeligldnuiinnuduiiorlfnuinndau wagilaninds
s1thgatiazmndidlunisldeuiiitu awiliguslnadanuddnifdeuims waeilonad
wlfnuinndedu nvstladeduaninundeufiatuayuiianuduiufunsldauaies
13113 Mobile Instant Messaging: MIM
5.2.3 Uadeadnumiandsluadnunegiy
Safoarumaniduaumeeudsadaindonisseuunslfnuliewuaiiag
Tudwminguasvsiil wandliiuii dlévinishinnudAgiunmsnenemseudnisldouuing
Tuneuusinadenwadld aunsaldeuldie fanudernalunisldou senndety
uiTeves Anddnd aungvina (2557); AbuShanab and Pearson (2007) find12911ile
fdumeluled dussuusing q Tanumeieudies svdmwaliyaaainauddlalunsld



55

AUty uenand mnszuuilivinslmifaruadeduszuuiu ssuudumndussuui
anunsaseuiladg wagldanulaieg
5.2.4 Jadenisafreudnnssy
Jafenisadauinnssudinadauandenissensunisléauluuisuuaris
Tudswinguasiasndl wansliiiuin gldusnisiinnudfgyiunisiduiihuinnssuunldne
{ou dnsinnudnasifisadumeluladlvi 9 egaue sadsamsadudliuugilu
nslduuinsTuvisuusdield aenadesfusuidees AnAdni aangnina (2557);
Parasuraman and Colby (2015) WulnMsas s innssudsrasoniseonsuns i umalulad
5.2.5 Uadwanuaandsluusesansain
Saforrmeaniduusydninm dmailsindenisseniunslfnulieuuadiia
Tudringuasvsnid wandbiiuindlivinisianud ey waedinnuaiavislunsldinelulad
iedunsiiudemsitgsnssunisnisiu Wy maihsensleuEy Sulku uaznnstise
Ausnisane q Teegesanisy sufsandgmilesiatusinaisldiuandnie wWesae
aruazaIntun1slddinuszdiuliluegef aenrdasivaruideass Mohan (2014),
Jansom (2013) wuityaaaiidainuaiavislulssansamgs asfanudslalunislda
weluladgs safensusmsidussavsamasduslonidensiiorsaumadenlunisly
NUVBIYARA
5.2.6 Uadgdnswaniedeny
Yadedvinanieden lddmadonissouunsldnuluvisuusiie ludmia
guasvonil wanslisiuingldusnslalaliauddyfusuana 1wy yanaluaseuass ey
$amau faduiye wazyanaddeidesludeay lunisidenldimaluladnianisdu 3
aenndostunuidoves Andrng ABNINE (2557) WUTT BNTNANIFIAY NUUTITVIAGIU
Frudnidedamalunigaudemiusslalunislduonwdiadu BU Mobile Huoraifunsiengy
Ay wszoduildomuduindnunifirufnaeassatanudusivosiiesgs way
fosmsadiienanual Fslidosnslduenmdnduiiviloutugdu srufsnuidds Rondan-
Catalufia, Arenas-Gaitan and Ramirez-Correa (2015) Aidnwi3es msldimaluladdumesidn
wuiislundudzeeny lussmaay nudn Jadedvswamadeny dewasonsliinalulas
Suvafidauuaiie Aoudnation waza1uids Morosan and DeFranco (2016) fidnw1ies
auslalunsseusumsldnuszuuietuiemaluladnseasdeyauvulias (NFO)
Tulsausy Yseimaansgoiusnn nuindadednsnanisdeau dewasa mobile payments in
hotels Apudnei agslsinunisAnuiluadedliduluaunguiddls iosngnou
wuvaeuauludldnuludminguasveil yuuedutdednanenalilddmasogldanly
Fmtaguasvsiidedanuuandiaues 35730 wurdn sauenisldinaluladnianisiu
Al9UTNTT sfadu aduazaln anudasadey lunisldauuinniinisldauniuyana vse
'Swﬁwamqé’mmawdqma&ia;ﬂ%ﬂﬂﬂ%ﬁ;ﬂ%ﬁﬂﬂﬁﬁﬁ 5ﬂﬁ’jﬂ;ﬂ%ﬂﬁuﬁmﬂ%uawwém%"u?ﬁu ‘
Hudwaunnuds Ieliazmniiazlduenmdindunudifdunugin 1Wusy



56

5.2.7 Uadearuidnliaunelalumsldnalulad
JafoanudAnlianglalumsléneluled lidmademssensunsldiluueuusiia
Tudminguasvstdl wandlifuiglivinsldldfanuiuinmaluladl 9 dudsidile
o0 BnvislalAnimaluladlual 1 lisaneduawes mufdldldianuddnliauel dedes
vofuupilunsldmumeluladiugdu aenadosiuauideves 1niln gassanadng (2563)
nudreudanliauelafifnadenuddlalduinisnistiomdonisnis Bukiuwemyuon
Tadvayuauufgiunside uwarligenadeaiudviinnunsousumalulag
5.2.8 Uadeusegeladiuadnuvau
Hadoussgsladuannuveu lidwaronissauiunisliluuenussie Tufmin
guaTwil uandliduiglivinsldldiaudiuimsldluueusiisaningnaiununis
Ul Fanmsliluunsuvaiisdimmuasmnuagdedenisléitu mnmapismuaunsTiib
@0nAd 04 UNUITYY8 Morosan and DeFranco (2016); nawin Aymviayinsuazsiing a331n
(2561) wuiussgslasueureulsidmaienseensuinalitadoghalsinmnsdnuluads
dlaidulunuaiguidilidesannginssumahganssunamstueslfluunsuusiis
Tudminguasusilfianudesnis wazidesiulunslduinisssnssumanisiurumiien
wessunslneiiminauvessuneadugliuints wnniinishgsnssudeauies Bnviads
;fﬂ%muimmEJLLU@ﬁﬂué’wi’mQ‘Uaiﬂ%ﬁﬁﬁdauiwzyja’]a%é’ahiﬁmmLs?imﬁu’]ﬁg‘[,umﬂ%’muim
veuusiie warlinruhlavewusiduinmemenisduiivainvansinnndins Tou dhse
ANAUAT uazUINIS WWudu
5.2.9 Jadwannuinsdu
Jadunnuasdu lidsmaronssonsumsliluniswusdis ludminguasivsnd
wandbiiuinglduinig Autaerenislouwduniunisloududiug ATM w3e wilannes
suIAT WA TiIIBLUAiRs denadestuaIdeues Morosan and DeFranco (2016)
wuhauastudstasienisvenumaluladlussduin agndlsfnunisfnuluadsiladuly
pruaunigdnall eradumsgdliuinmsliiowusifsdlifinsssvduiusidioame
vaita Tunasldan uagarannudnlasoldnudaitnsldluuiowueifa Sniiwiosensnain
Tirsguaquilduinisnnnguendn (Jusiu
52,10 Yadsaruidnlisiunsuasadelunisldinalulad
Hadoauidnliisiunsasadelunisléinalulad lidawaseniseensunslily
Urokusiie ludannguanvsnil wanslviifudngléduinislildfnindagtu dauflen
waluladuniuly waglifniiaudiuingfaninalulad wazdanaligauiaiuduiusee
futlowas denARoeiUILITeas Parasuraman and Colby (2015) agnalsAinunisneily
adsiliifulunuauuigiuiidaly Wosnndldomiluusuusiaiiinnuddnduasuasndelu
nsldinelulad dvludagtugliuinmsliiswusiisdinmafaunssuulifierauaonfodie
afunnusiunsUaenAtliiussuuresantunsiuassraaudlduing Taedinnsusuuss
mstiuguanudesinu IT egsseiiles



57

5.3 daiauauuy

Mnuan1sidenuirdateiifnadenissensumalulad Tuviswusiislunmauaes
Uszndlne slladefidrdaiivilninniseonsumealulad Tuvnsuuaiie toun Jadensues
Tarluudd Tuifivesnsnedanluudd dliuinslunisuusiismsliauddydomindy
tadeiiinnsseniumelulafunniian Tnsnsdeansludaldan adueudile subaiis
fauadfinungldauliianuadla wefanudila oiianseuumalulad Hadlile
Uslovtivesiaflianusuiainsmudgdalituanvosussmalneiiniady waziontu
Wmmumé’ﬂﬁ'uiﬁﬁﬂ%{mﬁawWﬂmmsaamé}’uﬁqﬂumimam Jouiu sudng

Snvaazmndonsliitu warnsvhsnesmieniaiu swdsrnasadeflenadiann
Gadlunsldduanlulenasie 4 nan1siseluaded] suasiiliusnisidoianusdie uas
miuresdsiieateslumsdniulassnisssuutisziunuudidrmselind anunsaly
aszid wazilulduslevilldlnehislimsunaznsendndsladefidnnuddysenis
goufuLarlfnuuinisluuieuusing feilugnisdmuaulsgis niouiaivuanagns
dielfsruunisliuinisTuuneuusifafnUssansnmgean amnsosesiu wasnouauasAL
doamsvasgldriluunenusifdfidustned el {idevsaziuasdoiausuusil

53.1 asluazdoiauanuzauilafvifnananissaniunisléauluuisuvadisly
JmInguasvsil

53.1.1 Yajunisueanaluladlunid dusznaunisasivrnudifgyiu Tuuie

o

v Y

wusiiefitesasauazanludindsed ulduinisldnnaoui lifdedifadiunan
Fa-Uavhnisvesantumsdy, dretiligldoudaunmdiniiatu flduinsaisidudos
MaMsliUsnIs Tnewmwusing 18y Sruazaange 7-11 Tesco Lotus Big C wiau3emeng 9
ulinsgiedudn fanunsariosanssushutessluuneuuedi 16 wu mstrsedanaluuds
wildhszAuduaruindasaee) Tiflenuaseusqunslduinmanndatu

5.3.1.2 adsanmdssuneanuazaantunisld uszneunismslviauddny
Auni1ssuisaRaenIntunisadas ligwnn wilnnudualinisdiemaeuasuidyniain
msléaulfesnaunind vielviisnudmiuiudemnniadymuesszuunsldaunass
2447l Lﬁ'aﬁzi’ma%ﬁﬂﬂ’amﬁu‘lmm;ﬂ%ﬁms aglasunisuntamitunn 9 afaiindu 39
snsamensiuiuesandendou uarhinmsiifefianain Sniiinruagmndonistisy
Ruiledoduiesuladndeuiundiszauinnseing 9 ‘J’Jiﬂ:ﬂ50ﬂ’1§ﬁhﬂﬁ?ﬁ’]ﬁ’]iﬂéﬂiﬂm}fﬂﬁ”ﬁf’]
Al wazenlnsdninlidesludnefaunntines iedleudu duszuvesulall awnsav
33N35UMINsRunnsUkuUlig1sene uaganansanTIvdeULenliy asudeyanslouiiy
foyansneuliu uazdeyamansiu iedudrduaddiuslsedazandsinliinesonis
AsrvdoUgInssufnalennan Wudu

5.3.1.3 Tadeanumeanialuaiunersny gusznaunisaisiianudidgyiunig
THuusnslieuussiaisnduuinsiausaldouldieg Snmseenwuu Application 1
fianaiuate filsidunsldaudivarnmats Snshefonsadas uaznisldauiiazmnse



58

msi3eud vhanudilalunsldnudianumnzauynma yneaeds daazvinlinnsliuing
Tuvnenusisldsuanuion wesAnanuidosilunslda

53.1.4 Uadenrsadreuinnssy guszneunisaisiiaiiudidgiunisaing
winnssulaglomzununmsamusiulefiuazszuuamsing 9 Wlewfisszansnmnisliuinig
sudavia segnmsdufihiuszuuiseiuiudesnnsidia Anseunquasldaumannvans
sUsuumuanudesnsuarlafalnduasdlivints delunguiudissiu uasdinoiu s
madadaluuneuusdisneidulmiivuats famuuandsanifu Wodieaissyanisal
Al i sadimsiannusnsivl q dWady wu msdadydiueoulalnedudy
FIRUNIUSYUU National Digital 1D Platform Ju@u

5.3.2 ayluasdeiausuuzauiedeiidusznaunsazdesiinsimuagazuiuyss

53.2.1 anuaranislulssaniam gusenaunisaisuSulseanumanicly
UsgAnsnin egatu Tuueuusiie desdtumeulunislouiuiidesas lidudou tinna
avan wanidnlaldhe wideedauaendtlunsandunsunslenduaugitu iudy

53.2.2 anudanlisunsUasndelunisldimalulad fuszneunisensuiulsanis
dfinszuuaudasnseegisaies iesessunstivuluvisuusiiawosdlduinisid
wunliudundu wu magnlavfanseapanmasleives ddutiagiuiisuuuunislaud
funtu fvannvanggukuunslaug Tunnslaufssuuiiddyuetedns ﬁqﬁu;ﬁﬁu‘%mimiﬁ
unumsUszdiunandes Weliglévinisiuunsuusiiuisaudeiuisaudaonsoves
mslfinaluladiingsnssumnenisu s

5.3.2.3 anuAsdy fuszgnounsmsuiuusawenndinduliiaiuinals ia
arwaennnaaedld Flmiuisentazainlunislinu wasteuusi atvayungugnéinn
Yaefe Adliduaglunistilouneuusiis hAnnsFouduinnssulidnlaléie wavanusa
Tluunsuusnluiinusednduldegiane 1NndN1svgsNIsURILAABTSWIANT kazd ATM

5.3.2.4 ussyslasumnuveu fuszneunsmsuiulsauenwiiadu Tiladdud
ovALBIAINFBINT uazAnmANdesnsvesliuimsiiiensuausinudosnislfedis
n399nsa3a vesflFann 1wy msifinflsdtunisaiuaunisleuiu wazanmsaaguaildane
Ingugnnuaanynislddnels uenanazidunonndiastunisigingsumianisiund,
daanunsnantuiinanldinelalunaniediy Heden15andn wagauaunsloRuld a5eniy
figweola waznouaussaudsnsiliAnussgdlalunsldnulinisuusdianniu Wudy

5.3.2.5 Bvswan1adiny JUsgnaun1snIsusuUnIsnaInvedsuIns wun1si
p131 Hnuans ndeyanaditeides iddsdinszuadonlusnetuniduniifuned ioaths
ussgslaliiAnmnudesnisldny wasduiilendynnaiifidedesddmlunsaiausaiuaa
Ta iumnuundede uilinde waginldaunu Wudu

53.2.6 auidnldavielalunisldmalulad guseneumsasuiudsanisaing
ms¥udugligusnislidnladsnmusjsfufiasimuluusuusifmovaussaudesnisves



59

Aldunnngy uazuandbiiuiluuewusiisgnesnwuuiie Winwnhlvamnsaldanuldagi
windley s

5.4 daisuauusdmiuauidelusuinan

541 nsdnwndesdatenisseniumaluladuesdldauluisnuedie ludem
guaswsil unsAnwludminfedseralildsuanudniuiinvainuaty aisuend
voulwan1sAnuludanguitegisluiuiidy 4 uonwiioandminguasivsiil 17
Anwluszauglinin aangiueeniesnile mawmile neald anAnats mManziuean Wuduy
delvianunsaidlanguiiognmossiasiiug fediaumien warnssuiludesesinmsdisy
Fudldnvsednd (E-Payment) Munnsraiu vilvudunlunisneuluuaeiauvedusazngy
Uszmnsfianuuansiadiu dennvgenanisanuildaseuaqunngiininvesszimalne
wyilidladadenseousumelulad vesldmuluuisuusiic \lalnduaundoudng
Hamil$iduan lunmsmmesissamaiiinnuuansafud okl

5.4.2 \fpsnanAdeduns@nuidsuiuna (Quantitative Research Approach) a3
finsAnwilagenatinsinuanguiieg1adiedn wssmumdananim Tugukuuvesnisdunival
Bednvidengudunival (Focus Groups) Wilelimauistadedidmwanenissensuluuiowusd
Adludadn nsiadnunluyumesvedliuints axvililddeyaria 2 drufe yuuosvesy
T3 wazyuuesvesliuins Jsazsiiliagiouninudesnisuaznseeniumsldauly
vuusiis SuardsnalienAdeluaniantiusyavsnmnnd sy

543 uddsluadsilfifisiueniuanauiseiidsatunissenumealulad fe
nguidvinundeudiumelulad 2.0 lngldiudadondilildins@nvifeiunisseuiu
Tuwneuusriia 1Hud Yadenssedantundd Jafeauidnlisuasasndlunislimealulad
Hadoeuidnliauglalunslémalulad dededonisuestuslanluuid dsmaseniseensy
Tuunsuusiis ludminguasivsnanniian usen Adjust R-Squared ild¥oeas 59 daudn
Yovay 41 97AAnNNBYENATEITIuUIPY Fensinsiseiiudnlutadedu q srude





