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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

ชื่อ - สกุล  ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นรา หัตถสิน คุณวุฒิ Ph.D. in Sustainable Tourism,           

Tilburg University, the Netherlands             
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ต าบลเมืองศรีไค อ าเภอวารินช าราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
ความเชี่ยวชาญพิเศษ  การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน,  
การบริหารเชิงกลยุทธ์, การจัดการธุรกิจขนาดย่อม 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรพิพัฒน์ จูฑา คุณวุฒิ วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
(ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม)  
ต าแหน่ง รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา 
ส านักพระราชวัง สนามเสือป่า ถนนศรีอยุธยา เขตดุสิต  
กรุงเทพมหานคร 10300 
ความเชี่ยวชาญพิเศษ การบัญชีบริหาร, การจัดการ
นวัตกรรม, การบริหารความเสี่ยง, การวิเคราะห์งบการเงิน, 
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ, ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

3. คุณปิยหทัย ปิยะรัมย์ คุณวุฒิ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA)  
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการธนาคารออมสินสายงาน
กิจการสาขา 4 ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่  
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 
ความเชี่ยวชาญ  ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารออมสิน 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโมบายแบงก์กิ้ง                     
ในจังหวัดอุบลราชธานี 

 
ค าชี้แจง การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผู้ใช้งานโมบายแบงก์กิ้ง ในจังหวัดอุบลราชธานี” เพ่ือประกอบการศึกษาการค้นคว้าอิสระในระดับ
ปริญญาโทของผู้วิจัย ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

ข้าพเจ้าใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม ได้โปรดให้ข้อเท็จจริงในการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนค าถาม 3 ตอน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโมบายแบงก์กิ้ง ในจังหวัด

อุบลราชธานี 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ที่เปิดเผยเกี่ยวกับ    

ตัวท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ได้
รับอนุญาตจากท่าน 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อย่างถูกต้องครบถ้วน และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้  และ
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถาม โปรด
ติดต่อผู้วิจัย โทรศัพท์ 061-964-9087 E-mall: NattakitR1@gsb.or.th 

 
 

    นายณัฏฐกิตติ์ โรจนโภคินเดชะกุล 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

        มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
 

 
 
 
 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

 74 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง       หน้าค าตอบที่ท่านเลือกตามความเป็นจริง  
1. ท่านเคยใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนหรือไม่ 
  1) เคย (ถามต่อส่วนที่ 2) 2) ไม่เคย (ข้ามไปส่วนที่ 3)  
 
2. เพศ 

1) ชาย  2) หญิง 
 

3. อายุ 
1) ต่ ากว่า 20 ปี  2) 21-30 ปี 
3) 31-40 ปี 4) 41-50 ปี 
5) 51-60 ปี 6) 61 ปีขึ้นไป 
 

4. ระดับการศึกษา  
1) ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  2) ระดับปริญญาตรี  
3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก   
 

5. อาชีพ 
  1) นักเรียน/นักศึกษา 2) พนักงานบริษัทเอกชน 
  3) ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ  4) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5) อาชีพอิสระอ่ืน ๆ  
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโมบายแบงก์กิ้ง ในจังหวัดอุบลราชธานี 
ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
ปัจจัยที่ก าหนดให้ คือ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโมบายแบงก์กิ้ง 
ในจังหวัดอุบลราชธานี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 
1.1  การใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงสามารถเพ่ิมช่องทางในการท า
ธุรกรรมทางการเงินส าหรับท่าน 

     

1.2  การใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงสามารถช่วยให้ท่านสามารถรับเงินได้
เร็วมากขึ้น  

     

1.3  การใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งสามารถลดขั้นตอนในการโอนเงินได้       
1.4  บริการโมบายแบงก์กิ้งเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ท่าน 

     

2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 
2.1  ท่านคิดว่าจะสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานบริการโมบายแบงก์กิ้ง
ด้วยตนเองได้ 

     

2.2  ท่านคิดว่าการใช้งานบริการโมบายแบงก์ก้ิงน่าจะเป็นบริการที่ใช้
งานได้ง่าย 

     

2.3  หากมีการใช้งานบริการโมบายแบงก์ก้ิงอย่างน้อย 3 ครั้งจะท าให้
ท่านใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว  

     

2.4  ท่านคิดว่า การใช้งานระบบสแกนผ่านคิวอาร์โค้ดเพ่ือโอนจ่ายท าได้
ง่ายกว่าโอนผ่านหมายเลขบัญชี 

     

3.  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI)  
3.1  ท่านใช้บริการต่าง ๆ ตามที่บุคคลในครอบครัวใช้      
3.2  ท่านใช้บริการต่าง ๆ ตามที่เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงานของท่านใช้      
3.3  ท่านใช้บริการต่าง ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชาใช้      
3.4  ท่านใช้บริการต่าง ๆ ตามที่บุคคลที่ท่านชื่นชอบใช้ เช่น ดารา 
นักแสดง นักร้อง บุคคลส าคัญ เป็นต้น 

     

3.5 บริการโมบายแบงก์ก้ิงเป็นที่นิยมของคนในสังคม      

4.  สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions: FC) 

4.1  ท่านคิดว่าสามารถเข้าถึงบริการโมบายแบงก์ก้ิงได้อย่างสะดวก      

4.2  ธนาคารที่ท่านใช้บริการมีระบบรองรับการใช้งาน โมบายแบงก์กิ้งอ
ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโมบายแบงก์กิ้ง 
ในจังหวัดอุบลราชธานี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.3  ธนาคารที่ท่านใช้บริการสามารถให้ค าแนะน าวิธีการใช้งานบริการ
โมบายแบงก์กิ้งได้  

     

4.4  ธนาคารที่ท่านสมัครใช้งานโมบายแบงก์กิ้งมีการอ านวยความ
สะดวกในการสมัคร ไม่ยุ่งยาก 

     

4.5  ธนาคารที่ท่านใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงยินดีให้การช่วยเหลือและ
แก้ปัญหาจากการใช้งาน 

     

5.  แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation: HM) 
5.1  การใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงสะดวกกว่าการเดินทางไปติดต่อ
ธนาคาร  

     

5.2  การใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงสามารถควบคุมการใช้เงินได้       
5.3  การใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงมีความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

     

5.4  การใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงสามารถโอนเงินล่วงหน้าได้       
5.5  การใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงสามารถตรวจสอบรายการและง่ายต่อ
การจดจ า  

     

6.  ความเคยชิน (Habit: HB)  
6.1  หากท่านจะโอนเงินท่านจะนึกถึงการโอนผ่านโมบายแบงก์ก้ิงเป็น
ล าดับแรก  

     

6.2  หากท่านจะรับเงินท่านจะนึกถึงการโอนผ่านโมบายแบงก์กิ้งเป็น
ล าดับแรก 

     

6.3  ท่านคุ้นเคยต่อการโอนเงินผ่านบริการโมบายแบงก์ก้ิง มากกว่าการ
โอนเงินผ่านตู้ ATM หรือ หน้าเคาเตอร์ธนาคาร  

     

6.4  การใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงเป็นธุรกรรมที่ท่านใช้งานอยู่เสมอ      
6.5  การใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวันของ
ท่าน  

     

7.  การมองเทคโนโลยีในแง่ดี (Optimism: SM) 
7.1  ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน      
7.2  ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยให้ท่านมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น      
7.3  ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยลดข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น ใช้บริการได้ทุก
สถานที่ ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาเปิด ปิด ท าการของสถาบันการเงิน 
ให้แก่ท่านได้  

     

8.  การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness: INNO) 
8.1  ท่านมักจะเป็นบุคคลแรกท่ีน าเทคโนโลยีใหม่ๆ ก่อนผู้อ่ืนเสมอ      
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโมบายแบงก์กิ้ง 
ในจังหวัดอุบลราชธานี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8.2  ท่านชอบติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ      
8.3  ท่านสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ แก่ผู้อ่ืนได้       
9.  ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี (Discomfort: DISC)   
9.1  ท่านคิดว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่เข้าใจยาก      
9.2  ท่านคิดว่าตนเองไม่เหมาะกับบริการที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ       
9.3  ท่านรู้สึกไม่สบายใจ เมื่อต้องขอค าแนะน าในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ       
10.  ความรู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (Insecurity: INSE)   
10.1  ท่านคิดว่าปัจจุบัน ผู้คนพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป      
10.2  ท่านคิดว่าการพ่ึงพาเทคโนโลยีจะส่งผลให้ผู้คนมีความสัมพันธ์ต่อ
กันน้อยลง  

     

10.3  ท่านรู้สึกไม่มั่นใจในความปลอดภัยของเทคโนโลยีใหม่ ๆ       
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโมบายแบงก์กิ้ง ในจังหวัด
อุบลราชธานี 
ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
ปัจจัยที่ก าหนดให้ คือ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
(Intention to adopt) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การยอมรับเทคโนโลยี (Intention to adopt)      
จากสิ่งที่ท่านแสดงความคิดเห็นมาข้างต้น ท่านมีระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีอยู่ในระดับใด 

     

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถาม 

                                                     นายณัฏฐกิตติ์  โรจนโภคินเดชะกุล 
 
 
 
 

 
 
 




