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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

กลยุทธ์การจัดการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษาเอกสาร ต ารา ทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีแนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
เป็นแนวทางด าเนินการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

2.1  แนวคิด และทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 2.1.1  ความหมายของกลยุทธ์ 
 2.1.2  ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2.1.3  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2.1.4  เครื่องมือในการที ่ใช้ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2.1.5  การวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis 

2.2  แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
 2.2.1  ความหมายการท่องเที่ยว  
 2.2.2  ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
 2.2.3  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 2.2.4  องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 2.2.5  นักท่องเที่ยว  
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยังยืน 
 2.3.1  องคป์ระกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 2.3.2  ความส าคัญของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 2.3.3  หลักการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
2.4  แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน 
 2.4.1  ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2.4.2  หลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2.4.3  กระบวนการท างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
 2.4.4  การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว 
2.5  แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
2.6  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
2.8  แนวคิดการบริการ 
 2.8.1  ความหมายของการบริการ 
 2.8.2  ปัจจัยในการบริการ 
2.9  แนวคิดการเข้าถึงแหล่งเงิน 
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2.10  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี 
 2.10.1  การพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
 2.10.2  เป้าหมายของการพัฒนาชุมชนเศรษฐกิจฐานราก  
 2.10.3  กระบวนการขับเคลื่อนโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  
 2.10.4  กลไกการด าเนินงาน 

 2.10.5  หลักเกณฑ์การพิจารณาพื้นท่ีด าเนินงานโครงการ  
2.11  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.12  กรอบแนวคิดวิจัย 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์  
2.1.1  ความหมายของกลยุทธ์ 
 ค าว่า กลยุทธ์ (Strategy) มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย มีความแตกต่างกัน ดังนี้ 
 Kelley, S. (2022: Website) ให้นิยามว่า กลยุทธ์ คือวิธีการแข่งขันทางธุรกิจที่ได้รับการ

ออกแบบและคิดค้นมาเพ่ือสร้างความส าเร็จสู่องค์การซึ่งกลยุทธ์คือการวางแผน (1) เพ่ือทราบถึง
จุดเด่นของคู่แข่งขัน (2) เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และ (3) เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 Thompson, J. L. (1999: 4) ให้นิยามว่า กลยุทธ์ขององค์การ (Company’s Strategy) 
คือ แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ที่ดีกว่าหรือเหนือกว่า แผนปฏิบัติงานของคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
และท้ังท าให้เกิดผลส าเร็จในการท าก าไรได้มากกว่าอีกด้วย 

 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553: 361) ให้นิยามว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนงานทีส่ าคัญท่ีองค์การ
จะใช้เป็นแนวทางในการบรรลุสู่เป้าหมายหลักขององค์การ 

 วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2553: 52) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ เป็นวิธีการสู่จุดหมายปลายทางที่
ประสบความส าเร็จและชนะคู่แข่งได้   

 อวยชัย วะทา (2555: 22) ให้นิยามว่า กลยุทธ์ คือ แผนที ่คิดขึ ้นอย่างรอบครอบ       
มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอนมีความยืดหยุ่น พลิกแพลงตามสถานการณ์ มีความมุ่งหมายเพ่ือเอาชนะ
คู่แขง่หรือเพ่ือหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

 จากหลักการและแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ข้างต้น สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง 
แผนงานหรือแนวปฏิบัติที่ระบุเป้าหมาย ซึ่งเป็นป้าหมายที่ต้องการให้องค์การบรรลุประสิทธิผลที่ตั้งไว้  
หรือแผนการ แนวทางที่ท าให้เกิดการกระท าเพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือความส าเร็จที่ได้ตั้งไว้ และ
เป็นการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี การวางรายละเอียดการปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุถึง
เป้าหมายได้ สามารถออกแบบแผนปฏิบัติการให้เหมาะสมกับทรัพยากรในองค์กร และการวางแผน
ป้องกันเพ่ือไมใ่ห้กลยุทธ์ล้มเหลวในระยะสั้นและระยะยาว 

2.1.2  ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 พิบูล ทีปะปาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559: 22) ได้กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

เป็นการก าหนดแนวทางในการด าเนินการขององค์การเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค ์
 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์ (2558: 18) ได้กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า เป็นการ

ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานขององค์การในระยะยาว เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
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 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552: 13) ได้กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการที่
ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลส าคัญของธุรกิจที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ
เพ่ือการวางแผนทางการด าเนินงานและควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การ และเพ่ือการ
สร้างความมั่นใจได้ว่า องค์การจะสามารถด าเนินงานได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และมีการพัฒนา
ให้สามารถแข็งขันในภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 นอกจากนั้น ดนัย เทียนพุฒ (2553: 1-3) ได้อธิบายและชี้ให้เห็นว่า องค์กรธุรกิจที่แห่
แหนไปศึกษาดูงานหรือเรียนรู้จากองค์กรธุรกิจที่ประสบความส าเร็จนั้น จะไม่มีประโยชน์อะไรเลยถ้า
หากองค์กรธุรกิจของตนเองไม่มีวิธีการคิดเชิงกลยุทธ์หรือสร้างให้เกิดการคิดเชิงกลยุทธ์ขึ้นในองค์กร
ของผู้บริหารธุรกิจ ดังนั้น วิธีการคิดเชิงกลยุทธ์ นั้นจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญขององค์กรทางธุรกิจที่
จะก้าวไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งมีรูปแบบการคิดเชิงกลยุทธ์อยู่ 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 การสร้างทัศนภาพ 
(Scenario Generation) และส่วนที่ 2 โมเดลความคิด (Mental Model)  

 สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน (2550: 5) อธิบายไว้ว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์นั่นเปรียบเสมือน
ได้กับการแผนการเล่นเกมของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานต้องมีแผนกลยุทธ์ที่ดีเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ 
ส่วนต่างก าไรของบรรดาบริษัทในหลาย ๆ อุตสาหกรรมลดลงมากจนกระทั่งมีช่องว่ างส าหรับความ
ผิดพลาดเพียงเล็กน้อยซึ่งถือเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่เข้มข้นและดีท่ีสุด 

 ซึ่งในความหมายของ ธเนศ ขาเกิด (2553: 1) นั้น ได้อธิบายเพิ่มเติมไว้ว่า การคิด
เชิงกลยุทธ์เป็นการคิดที่ช่วยเพ่ิมโอกาสแห่งความส าเร็จ เพราะเป็นการคิดที่มีเป้าหมายตามความ
ต้องการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน ได้รู้จักเรียนรู้ที่จะมองตนเอง ได้มองสภาพแวดล้อม และได้
มองอนาคต ซึ่งจะท าให้สามารถรุกและรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่
ผู้บริหารจะคิดเชิงกลยุทธ์ได้จะต้องรู้ปัญหา รู้สาเหตุของปัญหาอย่างดีมาก่อน ต้องมีข้อมูลอย่าง
รอบด้าน ทั้งข้อมูลที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) ซึ่งผู้บริหารจึงต้องมีเทคนิคและมีเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา อาทิเช่น 
การใช้เทคนิค SWOT analysis หรือการประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment: NA) 
เป็นต้น ซึ่งการรู้ข้อมูลอย่างรอบด้านนั้นจะช่วยให้ผู้บริหารมองปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้สามารถคิดหาทางเลือกหรือแนวทางในการแก้ปัญหาได้สอดคล้องกันมากขึ้น
 เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553: 28) ได้กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การก าหนดภารกิจและเป้าหมายระยะยาวและการเลือกกลยุทธ์ที่ดีและเหมาะสมที่สุดของบริษัท  
โดยมาจากการก าหนดเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวพันกับการวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) และจุดแข็ง 
(Strengths) จากสภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
จากสภาพแวดล้อมภายนอก  

 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553: 8) ได้กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึงกระบวนการ
บริหารองค์กรเพ่ือสร้างแผนกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรค จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรนั้น ๆ เพ่ือให้สามารถน าไป
ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการติดตามและประเมินผลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
ให้มีกลยุทธ์หลักเพ่ือการแข่งขันโดยมาจากการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน
องค์กร  
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 นอกจากนั้น รัชกฤษ คล่องพยาบาล (2554: 1) ได้กล่าวและอธิบายเพ่ิมเติมไว้ว่า การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การก าหนดการด าเนินงานและการควบคุมกลยุทธ์เพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ขององค์การ 

 จากหลักการและแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นกระบวนการจัดการขององค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ โดยเน้นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจ การ
ก าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การประเมินผลและการควบคุม  และข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องโดยค านึงถึงบริบทขององค์การและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือก าหนดกลยุทธ์และ
ได้แผนงานในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและมีความสามารถในการแข่งขัน 
ทั้งยั้งเป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น า และอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน 
โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับองค์การ และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง      
อันจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การได้ 

2.1.3  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 Wright, K. (2008) ให้นิยามว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการ

ต่อเนื่องในการก าหนดภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กรภายใต้บริบทของสิ่ งแวดล้อมภายนอกของ
องค์กร เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการวางแผนพัฒนา การก าหนดกลวิธีที่ เหมาะสม การ
ปฏิบัติงานตามกลวิธีที่ก าหนดไว้ การใช้อ านาจหน้าที่ในการควบคุมกลยุทธ์ เพ่ือท าให้ มั่นใจว่ากลวิธี
ขององค์กรที่น ามาใช้สามารถน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค์  และสิ่งที่องค์กรควรให้ค านึงถึงคือ 
วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น าและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ตามแนวคิดของ David, F. R. (2007) ได้สรุปสาระส าคัญของกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ไว้ว่ากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์นั ้นไม่ใช่เพ่ือการรองรับการบรรลุผลส าเร็จของ
องค์กรในการด าเนินงาน แต่เป็นกระบวนการที่ได้วางแผนอย่างชัดเจน และมีความละเอียดในการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติ และการประเมินกลยุทธ์ ซึ่งกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 8 ประการ คือ (1) การตั้งวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร (2) การวิเคราะห์
สถานการณ์ภายนอกองค์กร (3) การวิเคราะห์สถานการณ์ภายในองค์กร (4) การวางวัตถุประสงค์
ระยะยาว (5) การแจกแจงและคัดเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กร  (6) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ      
(7) การปฏิบัติกลยุทธ์ด้านการตลาด การเงิน การบัญชี การวิจัยและพัฒนา เป็นต้น  และ (8) การ
วิเคราะห์ ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร   

 Dessler, G. (2011) ได้กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึงการก าหนดแผนกลยุทธ์
และการวางแผนปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ให้สามารถเชื่อมโยงกับศักยภาพ หรือสมรรถนะขององค์กรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสภาพแวดล้อม โดยกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น ประกอบด้วย        
7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) Define the Current Business: การประเมินสภาพปัจจุบันของธุรกิจ เช่น 
สินค้าหรือบริการหลักของธุรกิจ ณ ปัจจุบันคืออะไร และมีความแตกต่างและโดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน
อย่างไร (2) Perform External and Internal Audits: การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ หรือหมายถึง การวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน
(Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององค์กรในปัจจุบัน (3) Formulate 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

17 

 
 

new Business and mission: จากการวิเคราะห์ SWOT จึงน ามาการก าหนดพันธกิจใหม่สาหรับการ
ด าเนินธุรกิจ (4) Translate the mission into goal: การก าหนดเป้าหมายของธุรกิจให้สอดคล้องกับ
พันธกิจที่ได้ก าหนดไว้ (5) Formulate Strategic to Achieve the Strategic Goals: การก าหนดกล
ยุทธ์ธุรกิจอย่างเหมาะสมเพ่ือสามารถน ามาผลส าเร็จแก่ธุรกิจ (6) Implement the Strategies: การ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ (7) Evaluate Performance: การประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 Evans, J. R. and Jack, E. P (2003) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การตรวจสอบ และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Analysis) และการตรวจสอบ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร (External Analysis) เพ่ือสามารถสรุปจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององค์กรในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งการการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกดังกล่าว สามารถระบุถึงประเด็นกลยุทธ์ส าคัญ
(Key Strategic Issues) เพ่ือน ามาแจกแจงและเลือกกลยุทธ์ที่ เหมาะสมเพ่ือน าไปปฏิบัติ โดยใน
ระหว่างการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ได้วางไว้ ต้องมีการตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

 Abbass, F. (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2562; อ้างอิงจาก Abbass, 2003) ได้กล่าวว่า การ
จัดการเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้การคิดอย่างเป็น
ระบบในการก าหนดกรอบของความเป็นองค์การเพื่อให้เกิดความเข้าใจในส่วนต่าง ๆ ของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการให้ความสนใจที่ไม่จ าเป็นนั้น จะเห็นได้ว่าการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ โดยมีขั้นตอนพื้นฐาน 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Analysis) (2) การก าหนดกลยุทธ์  (Strategic Formulation) (3) การน ากลยุทธ์  ไปสู่การปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) และ (4) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Evaluation and 
Control)  ซึงในกระบวนการทั้ง 4 นี้ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกัน สามารถย้อนกลับมาประเมินและ
ปรับเปลี่ยนภายในแต่ละกระบวนการ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกทีเ่มื่อเปลี่ยนแปลงไป 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  ขัน้ตอนพื้นฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 ที่มา: วรางคณา ผลประเสริฐ (2562) 

 
 จากหลักการและแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการจัดการในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้ถึงเป้าหมายขององค์กรนั้น   
หรือเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้นักบริหารก าหนดทิศทางของธุรกิจ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายนอกและภายในองค์การ ช่วยก าหนดกลยุทธ์ที ่เหมาะสมกับองค์การ เพื่อที ่จะน ากลยุทธ์
เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติ และควบคุมประเมินผลการด าเนินงานขององค์การได้ ทั้งนี ้ไม่จ ากัด
เฉพาะแต่องค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อย่างใด  โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย         

การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic analysis) 

การก าหนดกลยุทธ์ 
(Strategic formulation) 

การน ากลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติ 
(Strategic implementation) 

การประเมินและควบคุมกลยุทธ ์
(Evaluation and control) 
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4 ขั้นตอนหลัก คือ (1) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic formulation) (2) การเลือกกลยุทธ์ (Strategy 
Selection) (3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) และ (4) การประเมินกลยุทธ์ 
(Evaluation and control) ซึ่งมีเครื่องมือในการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วยเทคนิค SWOT Analysis 
TOWS Matrix เป็นต้น  

 ดังนั้น เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างถูกต้อง 
ครอบคลุมและเหมาะสม ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้ขั้นตอนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 2 ขั้นตอน คือการ
ก าหนดกลยุทธ์ (Strategic formulation) การเลือกกลยุทธ์ (Strategy Selection  

2.1.4  เครื่องมือในการที่ใช้ในการจัดการเชิงกลยุทธ์     
 Albert, S. H. (ชยุต จิตธ ารงสุนทร, 2558; อ้างอิงจาก Albert, 1926) ซึ่งเป็นคนแรก ๆ ที่
กล่าวถึง SWOT โดยเกิดจากการวิจัยของสถาบันวิจ ัยสแตนฟอร์ดในปี 1960-1970 (Stanford 
Research Institute from 1960-1970) ที่มีต้นก าเนิดจากความต้องการที่จะค้นหาว่าท าไม การ
วางแผนด้านการประสานงานจึงได้ล้มเหลว (corporate planning failed) โดยได้รับการสนับสนุน
จากบริษัทชั้นน า 500 แห่ง เพ่ือที่จะหาค าตอบเกี่ยวกับความล้มเหลวนั้น SWOT มีวิวัฒนาการมาจาก 
SOFT ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ที่ประกอบด้วยปัจจัยที่ดีและปัจจัยที่ไม่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคตรวม      
4 ปัจจัย และถือว่าเป็นตัวชี้วัดหลักที่ประกอบด้วย 4 ปัจจัยได้แก่ (1) ปัจจัยที่ดีในปัจจุบันคือความพึง
พอใจ (Satisfaction) และ (2) ปัจจัยที่ดีในอนาคตคือโอกาส (Opportunity) รวมทั้ง (3) ปัจจัยที่ไม่ดี
ในปัจจุบันคือความล้มเหลว (Fault) และ (4) ปัจจัยที่ไม่ดีในอนาคตคือข้อจ ากัดหรืออุปสรรค (Threat) 
อย่างไรก็ตามเนื่องจากตัวชี้วัดหลักคือ SOFT คล้ายคลึงกับ SWOT ดังนั้นในที่นี้จึงน าเสนอเฉพาะ 
SWOT เท่านั้นเนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่นามาใช้ ในการวิเคราะห์ที่เป็นสากลเป็นที่นิยมและใช้กันอย่าง
กว้างขวาง 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมืออย่างง่ายที่ใช้ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ และถือเป็น
กรอบแนวคิดพ้ืนฐานส าหรับการจัดหาข้อมูลเพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์องค์การ กรอบการวิเคราะห์ 
SWOT สามารถน าไปใช้ได้ทั้งองค์การขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนที่
เป็นธุรกิจทั่วไปและธุรกิจการตลาด ขอบข่ายของกรอบแนวคิด SWOT ประกอบด้วย จุดแข็ง 
(Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threat)  

 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมองค์การ มีขั้นตอน (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2558 อ้างอิงจาก 
Matzke, Kriebel and Krauss, 2007) ดังนี้    

 2.1.4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน คือ การวิเคราะห์สภาพความเป็นจริง ว่ามีปัจจัย
อะไรเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน เพ่ือให้เห็นปัจจัยภายในที่ช่วยให้การด าเนินงานขององค์การประสบ
ความส าเร็จ    

  จุดแข็ง (Strength) หมายถึง ส่วนที่ดี ส่วนที่เป็นความเข้มแข็งขององค์การ   
ส่วนที่เป็นความสามารถพิเศษขององค์การ การมีชื่อเสียง ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์ปัจจัยจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเอง ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบ
หรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพ่ือการเสริมสร้าง
ความเข็มแข็งขององค์กร  
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   จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง ข้อด้อยหรือข้อเสียขององค์การ ข้อเสียเปรียบ
เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ การ
วิเคราะห์ข้อด้อยที่ท าให้ธุรกิจเสียเปรียบในการแข่งขัน แล้วคิดหากลยุทธ์มาแก้ไขจุดด้อยที่พบเพ่ือ
เปลี่ยนให้กลายเป็นจุดเด่น     

  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน หรือการวิเคราะห์องค์การ (Organizational Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์ตามตัวแบบที่สามารถบ่งบอกถึงสถานภาพขององค์การในลายมิติรวมกันเพ่ือให้เห็น
ภาพโดยรวมขององค์การว่ามีความพร้อมอย่างไร หรือมีข้อบกพร่องเพียงใดเพ่ือให้องค์การสามารถ
น าไปก าหนดกลยุทธ์ปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องหรือใช้กลยุทธ์เสริมให้องค์การเติบโตยิ่งขึ้น ทั้งนี้
พบว่าเครื่องมือที่นิยมใช้วิเคราะห์ปัจจัยภายใน คือ McKinsey 7–S Framework 

  1)  โครงสร้างองค์การ (Structure) หมายถึง การจัดรูปองค์กรว่าประกอบด้วย
หน่วยงานใด มีความสัมพันธ์ระหว่างกันและมีสายการรายงานหรือการบังคับบัญชาอย่างไร  หรือการ
ออกแบบโครงสร้างการบริหารและโครงสร้างงานขององค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงานและ
ความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจหน้าที่ภายในองค์การ เส้นทางการรายงานผลงาน (การบังคับบัญชา     
สั่งการ) ความเชี่ยวชาญขององค์การความรับผิดชอบในงาน     
  2)  กลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) หมายถึง แผนงานที่องค์กรจัดท าเพ่ือสนอง
หรือสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและช่วยให้องค์กรสามารถรักษาหรือสร้าง
เสริมความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว หรือนโยบาย ทิศทางและขอบเขตการท างานของ
องค์การในระยะยาว เป็นกระบวนการได้มาซึ่งแผน กิจกรรมการด าเนินงานที่มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ  

  3)  ระบบการท างาน (Systems) หมายถึง กระบวนการและระเบียบวิธีปฏิบัติ
ขององค์กรซึ่งแสดงออกมาในรูปกิจกรรมการท างานที่ท าอยู่เป็นประจ ารวมถึงวิธีการตัดสินใจของ
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ขององค์กร หรือขั้นตอนและระบวนการท างานที่ช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการเงินและงบประมาณ การบริหารทรัพยากรมนุษย์การติดต่อสื่อสาร 
การติดตามประเมินผล ระบบการประกันคุณภาพงาน       

  4)  ลักษณะการท างานของผู้น า (Style) หมายถึง รูปแบบการบริหารของ
ผู้บริหารระดับสูงภายในองค์กร รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้บริหารระดับต่าง ๆ หรือบุคลิกภาพ
และภาวะน าของผู้บริหารระดับสูง วิธีการและแนวทางการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง แบบแผน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

   5)  บุคลากร (Staff) หมายถึง พนักงาน รวมถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และทัศนคติโดยทั่วไปของพนักงาน หรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสมาชิกคนส าคัญขององค์การและ
คุณภาพของสมาชิกขององค์การ แบบแผนและพฤติกรรมที่องค์การแสดงหรือปฏิบัติต่อพนักงานใน
องค์การ ในมุมมองด้านการบริหารจะพิจารณาว่าองค์กรต้องการพนักงานประเภทใด จ านวนมากน้อย
เพียงใด จะเลือกรับ พัฒนา จูงใจ และให้ผลตอบแทนอย่างไรจึงจะท าให้องค์กรมีความสามารถในการ
แข่งขันสูงสุด 

  6)  ทักษะความสามารถขององค์การ (Skills) หมายถึง ทักษะและสมรรถนะ
ความสามารถของพนักงานที่ท างานให้กับองค์กร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ขึ้นในองค์กร หรือทักษะ
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ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ ทั้งนี้ โดยแบ่งทักษะเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงาน
อาชีพ (Occupational Skills) และด้านทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes 
and special talents)  

  7)  ค่านิยมร่วม (Shared Values) หมายถึง ค่านิยมที่ทุกคนในองค์กรมีความ
เชื่อร่วมกัน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยค่านิยมร่วมเป็นกฎเกณฑ์มาตรฐานหรือคุณค่าที่องค์กร
นั้นคาดหวังหรือต้องการจะ ให้เป็นจนเกิดเป็นค่านิยมและบรรทัดฐานที่สมาชิกขององค์กรยึดถือ
ร่วมกัน และเมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและบุคลากรกระท าตามค่านิยม
เหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

 2.1.4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก คือ การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการท างานขององค์การ โดยอาศัยการข้อมูลของการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ที่ไม่
สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทาง
สภาพสังคม และสุดท้าย ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
จะช่วยให้องค์การเข้าใจและตระหนักถึงโอกาสและอุปสรรคหรือภาวะคุกคามที่มีต่อองค์การ และ
สามารถพิจารณาได้ว่าองค์การจะด าเนินการหรือบริหารจัดการภายในให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ทิศทางของสิ่งแวดล้อมภายนอกอย่างไร ปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อองค์การมี 2 ระดับ 
(ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2558: 41-42) ซึ่งได้แก่ (1) สิ่งแวดล้อมมหภาคหรือสิ่งแวดล้อมทั่วไป หมายถึง 
สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อระบบสังคม โดยปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่จะท าการวิเคราะห์ ได้แก่ ปัจจัยทางด้าน
สังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
กฎหมาย ปัจจัยระหว่างประเทศ และ (2) สิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับงาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมในขณะ
ปฏิบัติงานที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์การ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ที่น ามาใช้วิเคราะห์โดยทั่วไป ได้แก่ ปัจจัยด้านลูกค้า ปัจจัยด้านคู่แข่งขัน ปัจจัยด้านผู้จ าหน่ายปัจจัย
การผลิต ปัจจัยด้านตลาดแรงงาน ปัจจัยด้านกฎระเบียบ ปัจจัยด้านพันมิตรทางธุรกิจ 

  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอกจะวิเคราะห์เฉพาะส่วนที่ เป็น“โอกาส”
(Opportunity) และ “ภาวะคุกคาม” หรือ “อุปสรรค (Threats) มีความหมายดังนี้ 

  โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานขององค์การ หรือสภาพการณ์ที่จะท าให้เกิดการได้เปรียบได้ประโยชน์หรือช่องทางที่ท า
ให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก ซึ่งต้องคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
การพัฒนาของคอมพิวเตอร์ การเปลี่ยนแปลงของประชากร และการเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ
การได้รับการจัดสรรงบประมาณและบุคลากรเพียงพอ การก าหนดนโยบายและกฎหมายของรัฐที่ท า
ให้การปฏิบัติงานและการบังคับใช้กฎหมายขององค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบการเมือง ที่มี
เสถียรภาพประเทศมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะส่งผลดีและให้โอกาสที่ดีต่อการด าเนินงานของ
องค์การ และการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจจะท าให้ความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป  

  อุปสรรค (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ สภาพแวดล้อมเหล่านี้ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและการแข่งขันที่เป็น
อุปสรรคต่อองค์การ เช่น ปัจจัยที่ท าให้เกิดการเสียเปรียบ เสียประโยชน์เสียสิทธิซึ่งอาจน าไปสู่การ
ด าเนินงานที่ขาดประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลที่ท าให้ความส าคัญขององค์การ
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ลดลง ราคาน้ ามันที่สูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว การยุบเลิกส่วนราชการ การ
ลดอัตราก าลัง การตัดลดงบประมาณ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง 
และพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้    

  ตัวแบบการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก การวิเคราะห์โอกาสและภาวะคุกคามของ
องค์การ มีกรอบทฤษฎีที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ เช่น PEST Analysis ซึ่งมีปัจจัยส าคัญที่
น ามาอธิบายได้ดังต่อไปนี้ (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2558: 45-49; อ้างอิงจาก Susser, 1992: 180-181) 

  (1)  ระบบการเมือง (Politics) ในสังคมประชาธิปไตย การท างานของสถาบัน
การเมืองจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจก าหนด นโยบายสาธารณะซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
บริหารขององค์การภาครัฐ กลุ่มอ านาจของระบบการเมืองที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารขององค์การ
ภาครัฐ   

  (2)  ระบบเศรษฐกิจ (Economics) หมายถึง สภาพเศรษฐกิจ ของประเทศที่มี
ผลต่อการจัดสรรงบประมาณและการบริหารงานของ องค์การ สถานภาพทางการเงินขององค์การ
บังคับบัญชา ภาระทางการ เงินที่องค์การบังคับบัญชาต้องรับผิดชอบต่อองค์การ  

  (3)  ระบบสังคม (Social Relations) หมายถึง วัฒนธรรม ทางสังคม ขนาดและ
คุณภาพประชากร ปัญหาและความต้องการของ ประชาชน สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ส่วน คือ โครงสร้าง
ทางสังคม และวัฒนธรรม ลักษณะประชากรและระบบนิเวศวิทยา 

  (4)  เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง และความเจริญก้าวหน้า
ของนวัตกรรม การโทรคมนาคม และเครื่องมือ สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อการบริหารงานในองค์การของรัฐ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะด้านข้อมูลและการสื่อสารมีบทบาทสูงต่อการบริหารงานใน องค์การ
สมัยใหม่การเกิดขึ้นของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การ ติดต่อสื่อสารมีความรวดเร็ว               
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การโทรคมนาคม และการขนส่ง อันเนื่องมาจากความเจริญทางด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบโทรคมนาคมขนส่งท าให้การติดต่อ การขนส่งสินค้าและการเดินทางสะดวก  

  จากเครื่องมือที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ข้างต้น สรุปได้ว่า SWOT Analysis เป็น
กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ สามารถน าไปใช้ได้ในธุรกิจทั่วไป โดยวิเคราะห์จาก
สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน ใช้ตัวแบบของ McKinsey 7–S Framework มาเป็นตัวก าหนด
ปัจจัยภายใน และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส อุปสรรค โดยใช้ตัวแบบของ PEST Analysis 
มาเป็นก าหนดปัจจัยภายนอก ดังนั้น ความเชื่อมโยงของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมองค์การ (SWOT 
Analysis) สามารถอธิบายโดยสรุปด้วยแผนภูมิ ที่มาจากประยุกต์จาก Quick MBA.Com Internet 
Center for Management and Business Administration, Inc. (n.d.). SWOT Analysis (ศริรัตน์ 
ชุณหคล้าย, 2558: 50) ดังภาพที่ 2.2  
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ภาพที่ 2.2  ความเชื่อมโยงของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์การ 
 ทีม่า: ศริรัตน์ ชุณหคล้าย (2558: 50) 

  
2.1.5  การวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis 
  การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือส าหรับการสร้างกลยุทธ์

ใหม่จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร ซึ่งต่อยอดมาจาก SWOT Analysis ด้วย
การจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กร ซ่ึงหลังจากที่มีท าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แล้วก็จะน าข้อมูลทั้งหมดจัดให้อยู่ใน
รูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้ตารางที่ TOWS Matrix (ละเอียด ศิลาน้อย, 2559) เมื่อน า
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมาจับคู่กัน จะท าให้เกิด เป็นการวิเคราะห์ของ TOWS Matrix          
ไดแ้สดงเป็นกลยุทธ์ 4 รูปแบบดังตารางที่ 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1  TOWS Matrix 
 

 

ที่มา: Weihrich (1982)  

วิเคราะห์ปัจจยัภายใน วิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 

ผลการวิเคราะห์ SWOT 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( SWOT Analysis) 

ปัจจัยจุดแข็ง S ปัจจัยจุดอ่อน W ปัจจัยโอกาส O ปัจจัยคุกคาม T 

ตารางเมตริกซ์ 

 
 

จุดแข็ง(S) 
1.........2...........3..................... 

จุดอ่อน(W) 
1.........2...........3............ 

โอกาส(O) 
1.........2...........3..................... 

SO 
1.........2...........3...................... 

WO 
1.........2...........3............ 

อุปสรรค(T) 
1.........2...........3.................... 

ST 
1.........2...........3.................... 

WT 
1.........2...........3............ 
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จากตารางที่ 2.1 เป็นการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
จากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์ (Matrix) มีรายละเอียดังนี้ 

2.1.5.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่ระหว่าง จุดแข็ง (Strength) 
และโอกาส (Opportunity) เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก ในเชิงธุรกิจ กลยุทธ์ในส่วนนี้มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการเติบโตของธุรกิจ เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่เน้นสร้างผลลัพธ์ที่ให้ประโยชน์
สูงสุด ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็งของธุรกิจร่วมกับโอกาสที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมความสามารถใน
การแข่งขันในตลาดให้ดียิ่งขึ้น 

2.1.5.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน  (ST) เป็นกลยุทธ์ที่ เกิดจากการจับคู่ระหว่าง จุดแข็ง 
(Strength) และอุปสรรค (Threat) เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ดังนั้นการวาง
กลยุทธ์ที่ดีไม่ใช่แค่เพียงการมุ่งไปข้างหน้า แต่ยังจ าเป็นต้องระมัดระวังตัวให้รอบด้าน เพราะมิฉะนั้น
อาจท าให้ธุรกิจสะดุดหรือล้มได้ 

2.1.5.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข  (WO) เป็นกลยุทธ์ที่ เกิดจากการจับคู่ระหว่าง จุดอ่อน 
(Weakness) และโอกาส (Opportunity) เพ่ือที่จะนามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข ซึ่งทุกธุรกิจ
ล้วนมีจุดอ่อน ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องกระบวนการด าเนินงาน หรือการที่ธุรกิจยังไม่เป็นที่รู้จักในตลาด โดย
บางครั้งการอุดจุดอ่อนอาจเป็นเรื่องของจังหวะเวลา ที่จะเป็นตัวช่วยให้ธุรกิจแก้ไขจุดอ่อนหรือลดทอน
จุดอ่อนของตัวเองลงไปได ้

2.1.5.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่ระหว่าง จุดอ่อน (Weakness) 
และอุปสรรค (Threat) เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับที่มีไว้เพ่ือพยุงสถานการณ์ของที่
เกิดข้ึนไม่ให้แย่ลง ด้วยการพยายามบรรเทาปัญหาหรือหลีกเลี่ยงไม่ให้ปัญหาเกิดเพ่ิม 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาน าแนวคิดและทฤษฎีของการจัดการเชิงกลยุทธ์ มาใช้ใน
การศึกษา เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ที่สามารถน ามาเป็นรูปแบบกลยุทธ์ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ก่อนที่จะได้รูปแบบกลยุทธ์มานั้น ต้องผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis โดยใช้ตัวแบบ McKinsey 7–S Framework เพ่ือให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมจุดแข็งจุดอ่อน
ภายในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และท าการวิเคราะห์ โอกาส อุปสรรค โดยใช้ตัวแบบ PEST 
Analysis เพ่ือให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมภายนอกของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และก าหนด             
กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix โดยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี วิเคราะห์ความสัมพันธ์ เพื่อให้ได้กลยุทธ์ 4 ทางเลือก กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงรับ จากขั้นตอนการวิเคราะห์ดังกล่าวนี้ จะท าให้ได้รูปแบบกลยุทธ์ที่
เหมาะสมที่ชุมชนสามารถเลือกใช้ได้ 

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

2.2.1  ความหมายการท่องเที่ยว  
การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางของคนจากจากที่พักอาศัยปกติ ไปอีกที่

หนึ่งแค่ชั่วครั้งชั่วคราว หรือเป็นการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานหรือเพ่ือหา
ความรู้ ติดต่อทางธุระหรือธุรกิจ นอกจากนั้น การท่องเที่ยวจึงถือได้ว่าเป็นการพักผ่อนลักษณะหนึ่งที่
เป็นการน ากิจกรรมสนุนกสนานเข้าไปร่วมด้วยในกิจกรรมท่องเที่ยวนั้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่การ
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ท่องเที่ยวจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ซึ่งมีการพัฒนามาจากการเดินทางเพื่อประกอบ
อาชีพ เป็นการแสวงหาสถานที่พักผ่อน หรือการเดินทางเพ่ือการพักผ่อน ไม่ใช่เพ่ือการหารายได้อีก
ต่อไป ดังนั้น ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2545; สุถี เสริฐศรี, 2558; อ้างอิงจาก ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2550) 

 Pond (1993: 35) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดบริการและการอ านวยความสะดวกเพ่ือให้เกิดการพักผ่อนหรือความสุขในการ
เดินทาง 

วินิจ วีรยางกูร (2536: 1) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นเรื่องของการเดินทาง
หรือการวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปอีกสถานที่หนึ่งโดยใช้ยานพาหนะน าไปการเดินทางท่องเที่ยว
นั้นหมายถึงการเดินทางที่มีเงื่อนไข คือ (1) การเดินทางจากที่พักอาศัยถาวรไปยังที่พักอ่ืนชั่วคราว      
(2) การเดินทางที่ได้ถูกบังคับ แต่ะด้วยความสมัครใจ และ (3) การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ     
ไม่ใช่การหารายได้หรือประกอบอาชีพ 

 จากค านิยามและความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) นักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายไว้ข้างต้นสรุปได้ดังนี้ “การท่องเที่ยว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่ง
ไปสู่อีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการสันทนาการของมนุษย์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจผ่อนคลาย
จิตใจ เพ่ือความสนุกสนานตื่นเต้น เพ่ือศึกษาหาความรู้ เพ่ือไปเยี่ยมเยือน ญาติมิตร เพ่ือนฝูง             
การเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือไปชมการแข่งขันกีฬา เป็นต้น  

2.2.2  ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
 ความส าคัญของการท่องเที่ยวได้มีนักวิชาการกล่าวไว้ซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน และแตกต่าง

กันดังนี้ โดยที่ ปวีณา โทนแก้ว (2542: 1-3); ปรีชา แดงโรจน์ (2544: 30-31) กล่าวถึงความส าคัญของการ
ท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวจัดเป็นกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อมนุษย์       
ซึ่งอาจจ าแนกออกได้ 3 ด้าน คือ 

2.2.2.1 ด้านการพัฒนา (Development) หรือความส าคัญต่อบุคคล การท่องเที่ยวเป็น
สื่อสร้างสรรค์ความส าราญ เพลิดเพลินใจแก่ มนุษย์อันเป็นการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นการเปิด
โลกทัศน์ให้มีทัศนคติกว้างไกล สามารถรับและเข้าใจสถานการณ์ที่เป็นจริง เสริมสร้างประสบการณ์
ชีวิต ตลอดจนความเข้าใจอันดีระหว่างมนุษยชาติเนื่องจากการท่องเที่ ยวน ามาซึ่งโอกาสแห่งการ
เปลี่ยนวัฒนธรรมของนานาชาติ และเมื่อเกิดการเดินทางเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวการพัฒนาความ
เจริญไปยังภูมิภาคนั้น ๆ อาทิระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแรม ภัตตาคารและร้านค้า 

2.2.2.2 ด้านสังคม (Society) หรือความส าคัญต่อสังคม การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการสืบ
ทอดทางวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาเอกลักษณ์ของชาตินอกจากนั้นการท่องเที่ยวยังมีบทบาทส าคัญ
ในการพัฒนา และน าความเจริญไปสู่ท้องถิ่น ช่วยพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภค 
มาตรฐานการครองชีพ ตลอดจนคุณภาพชีวิต ซึ่งการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการมนุษย์สัมพันธ์ของ
มนุษย์ในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และสร้างความเป็นมิตรไมตรีและความเข้าใจอันดีระหว่างเจ้าของ
บ้านและแขกผู้มาเยือนโดยการท่องเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาสร้างความเจริญในสังคมให้กับท้องถิ่น
นั้นประชาชนก็มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนตามล าดับ   



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

25 

 
 

2.2.2.3 ด้านเศรษฐกิจ (Economics) หรือความส าคัญต่อเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวเป็น
แหล่งรายได้ส าคัญในรูปเงินตราต่างประเทศช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการช าระเงินของประเทศ 
กระตุ้นการสร้างงานและรายได้แก่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ก่อให้เกิดการหมุนเวียน
ของเงินตรา และกระจายรายได้แก่ท้องถิ่นรวมทั้งกระตุ้นการผลิต และธุรกิจบริการต่าง ๆ ซึ่งการ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ในรูปเงินตราประเทศเป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกับการผลิตด้านอ่ืน ๆ โดย
รายได้จากการท่องเที่ยวจะมีผลทวีคูณในการสร้างรายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น และจะ
ท าให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีกว่า 2 เท่าตัว และการท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นให้เกิดผลผลิต
หมุนเวียนภายในประเทศและยังมีการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ยังเป็นการลดอัตราการว่างงานท าให้ประชากรมีรายได้เพ่ิมข้ึน ซึ่งมี
ผลต่อประเทศในเรื่องการเพ่ิมขึ้นของรายได้รวมถึงรายได้ของรัฐบาลที่เพ่ิมขึ้นในรูปของภาษีอาการ
ประเภทต่าง ๆ 

จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยวนั้นมีความส าคัญต่อประเทศเป็นอย่างมาก ไม่ว่า
จะเป็นการสร้างรายได้การจ้างงาน สร้างอาชีพ ช่วยกระตุ้นให้เกิดผลผลิตหมุนเวียนภายในประเทศและยัง
มีการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ ทั้งทางตรงและทางอ้อม การ
ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูศิลปะ ประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น  ๆ ดังนั้น การส่งเสริมให้
เกิดการท่องเที่ยวถือเป็นส าคัญ และความจ าเป็นส าหรับการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง และเป็นส่วนหนึ่งในการมนุษย์สัมพันธ์ของมนุษย์ในการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และสร้างความเป็นมิตรไมตรีและความเข้าใจอันดีระหว่างเจ้าของบ้านและแขก
ผู้มาเยือน 

2.2.3  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ความหมายของค าว่า “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ที่จ ากัดความไว้ในพระราชบัญญัติการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2550 (ฉบับที่ 2) ให้ความหมาย “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ว่าเป็น
อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอก โดยมีค่าตอบแทน  

 ชุติมา รุ่นประพันธ์ (2549: 11) ได้ให้ความหมายว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง 
อุตสาหกรรมที่มีการด าเนินงานภายใต้ธุรกิจขนาดใหญ่ ประกอบด้วยธุรกิจหลากหลายประเภทเพ่ือ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งต้องใช้การบริหารธุรกิจที่มีแผนกลยุทธ์ การจัดการ
วางแผนขององค์กร การด าเนินการ การประเมินผล และการพัฒนา ซึ่งใช้งบประมาณจ านวนมาก 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 46-48) ได้กล่าวว่า ลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ 
(1) เป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สามารจับต้องได้  (2) ไม่สามารถจัดส่งถึงที่ได้ (3) ไม่มีขีดจ ากัดในการผลิตและ
จัดจ าหน่าย (4) ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการผลิตได้ยาก เนื่องจากมีปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกที่ไม่สามารถคาดการณ์และเปลี่ยนแปลงได้เสมอ (5) มีลักษณะสูญเสีย (6) เป็นอุตสาหกรรมที่
มีอุปสงค์ไม่แน่นอน และ (7) เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานมาก  

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การประกอบกิจกรรมด้วยการ
น าปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาผลิตบริการอย่างใดอย่างหนึ่งด้านการท่องเที่ยว ที่ก่อให้เกิดความ
สะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการด้านการท่องเที่ยวนั้นให้แก่ผู้เยี่ยมเยือน  ซึ่งเป็น
อุตสาหกรรมที่มีการบริการที่มีความเชื่อมโยงเก่ียวข้องกับงานบริหารหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน 
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2.2.4  องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2542) ได้สรุปสาระส าคัญของ

ระบบและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ
ที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Resource) บริการการท่องเที่ยว 
(Tourism Service) และการตลาดท่องเที่ยว (Tourism Market or Tourist) ซึ่งแยกกล่าวแต่ละประเด็น 
คือ แหล่งท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยว ตลาดการท่องเที่ยว และนอกจากนั้น วิมล โรจนพันธุ์, ประชิต 
สกุณะพัฒน์ และอุดม เชยมีวงศ์ (2548: 73) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคมและ
เศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบดังนี้ 

2.2.4.1 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
(Natural Attractions) และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน (Manufactured Attractions)  

2.2.4.2 บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) บริการที่ รองรับการท่องเที่ยวเป็น
องค์ประกอบด้านอุปาทาน (Supply) ประเภทหนึ่ง ซึ่งไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว แต่
เป็นบริการที่ตอบสนองความต้องการให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจของ
นักท่องเที่ยวได้เช่น การบริการที่ส าคัญได้แก่การคมนาคม สถานที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม แหล่ง
จ าหน่ายสินค้า การบริการน าเทียวและมัคคุเทศก์แหล่งบันเทิง และกิจกรรมและบริการอ่ืน ๆ ทั้งนี้
รวมถึงโครงสร้างและสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอื่น ๆ ด้วย  

2.2.4.3 การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ 
(Tourism Demand) ซึ่งมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือพักผ่อน
หรือเพ่ือประกอบธุรกิจต่าง ๆ อีกทั้งการท่องเที่ยวมักจะเน้นที่ตัวนักท่องเที่ยวเอง หรือรวมถึงการ
ส่งเสริมการขายและพัฒนาการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย 

 สรุปได้ว่าจากองค์ประกอบทั้ ง 3 ด้าน ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่ งกันและกัน โดยที่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบจะเกิดขึ้นได้เมื่อนักท่องเที่ยวได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยว
และการบริการที่เกี่ยวข้อง โดยปกติแล้วทรัพยากรทางการท่องเที่ยวจะใช้ไม่มีวันหมด เพราะการใช้
ทรัพยากรจากการเที่ยวนั้น จะต้องใช้ความรู้สึกในการสัมผัสโดยไม่มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากรเหล่านั้น 
นอกจากนี้การใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวหลายคนอาจจะไม่ได้ค านึงถึงผลเสียหรือผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับทรัพยากรเหล่านั้นดังนั้นจึงเกิดรวมกลุ่มของชาวบ้านในชุมชนที่จะร่วมมือกันในการอนุรักษ์
ทรัพยากรในท้องถิ่น เพ่ือให้ชนรุ่นหลังได้ชื่นชม ซ่ึงเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของระบบการ
จัดการการท่องเที่ยวที่จะท าให้การท่องเที่ยวประสบผลส าเร็จอันเนื่องมาจากระบบการจัดการที่ดี 
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาระบบการจัดการที่ดี เพ่ือใช้เป็นกลไกเพ่ือพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว และเพ่ือการดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 

2.2.5  นักท่องเที่ยว  
 ความหมายของค าว่า “นักท่องเที่ยว” ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2550 หมายถึง บุคคลหรือผู้ที ่เดินทางจากท้องที่อยู่ปกติ และไปยังท้องที่อื่นที่เป็นการพัก
ชั่วคราวจากความสมัครใจ และมีวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่เพื่อหารายได้หรือการประกอบอาชีพ (สงวน 
สุทธิเลิศอรุณ, 2542: 237) 
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 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้มีการจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวไว้ 
3 ประเภทดังนี้ 

 (1) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน หมายถึง ชาวต่างปะเทศที่เดินทางไปเยือน
ประเทศในประเทศหนึ่งและพ านักอยู่ตั้งแต่ 24 ชั่วโมงข้ึนไป (ไม่น้อยกว่า 1 คืนและไม่มากกว่า 60 วัน) 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มิใช่ประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้ 

 (2) นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน หมายถึง กลุ่มผู้เดินทางเฉพาะในเขตประเทศไทย 
 (3) นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้ค้าง หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาเยือนชั่วคราวโดยมีเวลาพ านักใน

ประเทศท่ีมาเยือนไม่พักค้างคืน หรือน้อยกว่า 24 ชั่วโมง 
นอกจากนั้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ยังได้แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวและ

นักทัศนาจร เป็น 2 ประเภทดังนี้ 
(1) นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันมิใช่ที่พ านักถาวร

ของตน ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวตั้งแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน)    
แต่ไม่เกิน 3 เดือน เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่มิใช่การไปท าอาชีพอ่ืน 
หรือหารายได้ ทั้งนี้ผู้โดยสารมาทางเรือ หรือทางทะเลแล้วไม่พักค้างคืนบนฝั่งไม่นับเป็นนักท่องเที่ยว 
ซ่ึงจ าแนกเป็น 

(1.1)  นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ หรือนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Foreign 
Tourist or International Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาเที่ยวใน
ประเทศไทย 

(1.2)  นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่
มีถิ่นที่อยู่หรือที่พ านักถาวรในจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย อาจจะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติที่พ านัก
อาศัยประจ าในประเทศไทยก็ได้ และมีการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนอันมิใช่จังหวัดที่เขามีถ่ินที่อยู่ 

  (2) นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่มิใช่ที่พ านัก
ประจ าของตน ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวในเวลาสั้น ๆ ไมเ่กิน 24 ชั่วโมง หรือไม่ได้ค้างคืน และ
เดินทางไปโดยสมัครใจ และไม่ใช่วัตถุประสงค์เพ่ือไปประกอบอาชีพหรือการหารายได้ ซึ่งจ าแนกเป็น
ประเภทนักทัศนาจรได้ดังนี ้

(2.1)  นักทัศนาจรชาวต่างประเทศ (Foreign Excursionists) หมายถึง ชาวต่าง 
ประเทศที่เดินทางมาจากต่างประเทศมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

(2.2)  นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) หมายถึง นักทัศนาจร
ที่มีถิ่นที่อยู่หรือที่พ านักถาวรในประเทศไทย ซึ่งอาจเป็นคนไทยหรือคนชาติอ่ืนที่มีถิ่นที่อยู่หรือที่พ านัก
ถาวรอยู่ในประเทศไทยหรือในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งก็ได้เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนอันมิใช่จังหวัดที่
เขามีถิ่นที่อยู่หรือที่พ านักถาวร นอกจากนั้นยังจะพบค าว่า “ผู้มาเยือน” (Visitors) ซึ่งหมายรวมถึง ผู้ที่
เดินทางเข้ามาในประเทศโดยจะจ าแนกเป็นนักท่องเที่ยวหรือเป็นนักทัศนาจรก็ได้ตามแต่จะตรงกับ
คุณสมบัติหรือนิยามในข้อใด 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550: 5) ได้กล่าวว่า เมื่อเอาค านิยามของนักท่องเที่ยวและการ
ท่องเที่ยวมารวมเข้าด้วยกันแล้ว นักท่องเที่ยว (Tourist) นั่นจะหมายถึง ผู้ที่เดินทางจากที่อยู่อาศัย
ปกติไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจและไปด้วยวัตถุประสงค์ใดก็ตามที่มิใช่เป็นการ
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ประกอบอาชีพหรือหารายได้ ซึ่งต้องมีการพักค้างคืนในจุดหมายปลายทางหรือสถานที่ท่องเที่ยว) ซึ่งเป็น
การเดินทางท่ีมีเงื่อนไขส าคัญ 3 ประการ คือ 

(1) เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยประจ าไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
(2) เดินทางด้วยความสมัครใจก 
(3) เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อหารายได้ 

 ฐิรชญา มณีเนตร (2552) ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางจากถิ่นพ านักที่
อาศัยไปยังสถานที่อ่ืนแบบชั่วคราว ไม่น้อยกว่า 1 วัน โดยไม่ได้บังคับ และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ที่แตกต่างกัน แต่ไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ที่จุดหมายปลายทาง  

  สุวัฒน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุกใส (2552) ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน 
เป็นผู้ที่เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยงที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวซึ่งเรียกรวมกัน ทั้งนักท่องเที่ยวที่เป็น
ผู้มาเยือนว่า “Visitors”  

 สรุปได้ว่านักท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นที่อยู่ประจ าและ
เป็นปกติของตนเอง ไปยังท้องถิ่นอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และมิใช่วัตถุประสงค์เพ่ือ
ประกอบอาชีพหรือการหารายได้ หรือบุคคลที่เดินทางจากถิ่นพ านักถาวรของตนไปค้างคืนยังอีก
สถานที่หนึ่ง อย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง
ค่าตอบแทน จากสถานที่ตนไปเยือน ในประเทศหรือต่างประเทศที่มาเยือนและมีเหตุจูงใจในการมา
เยือน เช่น เพ่ือการพักผ่อน เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา การกีฬาและการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือนๆ การพักฟ้ืน เป็นต้น 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) เป็นการด าเนินการด้านการท่องเที่ยวที่
ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพ่ือปกป้อง สงวนรักษาและพัฒนาสิ่งเหล่านี้ให้อนุชนคนรุ่นหลัง ซึ่งต้องปลูก
จิตส านึกให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้ง นักท่องเที่ยว คนท้องถิ่น ผู้ประกอบการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในปัจจุบันมีรูปแบบการท่องเที่ยวหลายแบบที่มุ่งส่งเสริม
สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การท่องเที่ยวเชิงชุมชน (Community based tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงนิ เวศน์ (Ecotourism) หรือแม้แต่นโยบายรัฐหรือหน่วยงานท้องถิ่นที่ดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมหรือก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น (สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว
ภายในประเทศ (สทน.), 2565: เว็บไซต์) 

ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือความต้องการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง
พร้อมกับหาแนวทางการอยู่ร่วมกันของการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น ในขณะที่ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
ให้บริสุทธิ์ ในการท างานระดับสากล องค์การสหประชาชาติให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับการ
ท่องเที่ยวรวมถึงการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และมีงานวิชาการที่เกี่ยวข้องมากมายสนับสนุน
เรื่องดังกล่าว (จิตติ มังคละศิริ, 2565: เว็บไซต์) 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (2551) ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนคือ 
การบริหารการท่องเที่ยวได้มีการพัฒนาในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องมีการจัดการทรัพยากรและ
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สิ่งแวดล้อมได้อย่างสมบูรณ์และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ท าให้เกิดผลกระทบกับวัฒนธรรมองท้องถิ่น
และเอกลักษณ์ของธรรมชาติ 

วรรณา วงษ์วานิช (2546) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องเป็นการพัฒนาและจัดการ
ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาดรอบคอบระมัดระวังให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสามารถธ ารงรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติ 

มณีวรรณ ผิวนิ่ม และปรารถนา จันทรุพันธุ์ (2546) ได้กล่าวถึงเป้าหมายในการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แต่เน้นให้ความส าคัญในเรื่องศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน 
โดยที่ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้องมีการสนับสนุนค่านิยมที่มีการส่งเสริมให้มีมาตรฐานการบริโภค
ทรัพยากรที่ไม่ฟุ่มเฟือย อยู่ในขอบขีดความสามารถของระบบนิเวศที่จะรองรับได้ค านึงถึงประโยชน์
ของประชากรเป็นหลัก และเป็นการพัฒนาที่มีชุมชนเป็นฐาน โดยการสานประโยชน์ทางเศรษฐกิจเข้า
กับการสงวนรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและการคงอยู่ของสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้
ยาวนานที่สุด 

สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่ได้รับการ
พัฒนาและสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่น โดยมีการ
ปกป้องและรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไว้เพ่ืออนุชนรุ่นหลังต่อไป เป็นการจัดการ
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคมและความงามทางสุนทรียภาพโดยที่สามารถ
รักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศได้เป็นอย่างดี 

2.3.1  องค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 องค์กรการท่องเที่ยวโลก ได้กล่าวถึงแนวทางและการจัดการการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนต้องสอดคล้องกับการท่องเที่ยวทุกรูปแบบในแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงการท่องเที่ยวขนาด
กลุ่มใหญ่ (Mass Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่ม (Niche Tourism) หลักความยั่งยืน ซึ่ง
อาจมีแนวทางดังนี้ (1) การใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุด และรักษากระบวนการของ
ระบบนิเวศวิทยาขณะที่ยังคงอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติและหลากหลายทางชีวภาพ (2) เคารพความมี
เอกลักษณ์และคุณค่าทางด้านสังคมวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ทั้งมรดกทางธรรมชาติหรือ
วัฒนธรรม และก่อให้เกิดความเข้าใจการยอมรับต่างวัฒนธรรม  และ (3) ศึกษาความเป็นไปได้ 
กระบวนการด าเนินเศรษฐกิจระยะยาว ผลประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจกระจายสู่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม มีการจ้างงานและการสร้างโอกาสในการเกิดรายได้ การบริการสังคมสู่ชุมชน
ท้องถิ่นเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน (ดลฤทัย โกวรรธนะกุล, 2554) 

ดรรชนี เอมพันธุ์ และสุรเชษฏ์ เชษฐมา (2547) ก าหนดให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักคือแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยว          
สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ ตลาดการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ โดยให้ความส าคัญกับ
องค์ประกอบการจัดการเป็นการจัดการสิ่งแวดล้อมไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
ท้องถิ่นซึ่งเน้นการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรการป้องกันและก าจัดมลพิษ และ
ควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 12) ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องมีองค์ประกอบ
ทีส่ าคัญ 3 ประการคือ 
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 (1)  ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economics Sustainability) 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจต้องมีการบริหารจัดการที่ดีหากมีการเจริญเติบโตอย่าง

รวดเร็วจะท าให้การรองรับของนักท่องเที่ยวที่จะมาเยือนไม่เพียงพอ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน คุณภาพ
การบริการ แรงงาน ซึ่งอาจจะท าให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจ และไม่อยากเดินทางมาท่องเที่ยว อาจท าให้
เศรษฐกิจตกได้ ซึ่งการเติบโตของการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ท าให้คนหันมาประกอบอาชีพทางด้าน
การท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย เช่น อาชีพมัคคุเทศก์บริษัทน าเที่ยวท าให้ผลกระทบต่อเศรษฐกิจใน
ภาคอื่น ๆ เช่น ภาคการเกษตร การกสิกรรม การอุตสาหกรรม ทั้งนี้ การเจริญเติบโตทางด้านการ
ท่องเที่ยวต้องอาศัยแรงงานที่มีประสิทธิภาพและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านจึงท าให้เกิดการรั่วไหลของ
ประชากรที่อาจจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจได ้

 (2)  ความยั่งยืนทางด้านสังคม (Social Sustainability) 
  การหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาอย่างรวดเร็วท าให้ท้องถิ่นเหล่านั้น

อาจจะสูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้ ซึ่งการใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว มีก าลังสูงกว่าคนในท้องถิ่น 
การใช้ชีวิตที่หรูหราหรืออย่างอิสระเสรีซึ่งทะลักเข้าสู่ชุมชนหนึ่ง ๆ อาจกลายเป็นแรงจูงใจให้คนใน
ท้องถิน่หลงให้มัวเมาต่อทรัพย์สินเงินทองหรือความร าคาญที่หาได้ง่าย ๆ ให้เกิดปัญหาสังคมติดตามมา 
รวมทั้งอาชีพขายบริการทางเพศทั้งชายหญิง การขายยาเสพติด การละทิ้งคุณค่าทางวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น อาจน าไปสู่ความถล่มทลายทางโครงสร้างทางวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ซึ่งมีผลท าให้ชุมชน
มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อนักท่องเที่ยวว่าเป็นตัวการท าให้สังคมเสื่อม ซึ่งบางครั้งอาจจะสะท้อนออกมาในรูป
ของการกระท าที่รุนแรงต่อนักท่องเที่ยว 

 (3)  ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 
  การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ขาดการควบคุม อาจกลายเป็นสิ่งที่ท าลายสิ่งแวดล้อมซึ่ง

เป็นคุณค่าหรือความเป็นตัวต้นก าเนิดของกิจกรรมท่องเที่ยวนั้น ๆ เสียเอง เช่น จ านวนนักท่องเที่ยวที่
มีมากเกินไป ท าให้เกิดความแออัด ความสกปรก เป็นต้น นอกจากนั้น การเร่งรัดพัฒนาโดยใช้เทคนิค
ก่อสร้างที่ไม่เหมาะสม ท าให้เกิดการพังทลายอย่างถาวรของหน้าดิน หาดทราย ชายทะเล การสูญเสีย
สภาพภูมิทัศน์ และการก่อสร้างอาคารหรือสิ่งก่อสร้างในต าแหน่งที่ผิดพลาด อาจท าให้วงจรทาง
ธรรมชาติเกิดความแปรปรวน รวมทั้ง การเก็บเอาพันธ์ไม้ไปจากพ้ืนที่อาจท าลายระบบนิเวศวิทยาที่
เปราะบางของพ้ืนที่บางแห่ง และกิจกรรมของนักท่องเที่ยวจ านวนมากท าให้เกิดปริมาณของเสียอย่าง
มหาศาลเช่น ของเสีย น้ าเสีย อาหารเหลือ ขยะ ฯลฯ ท าให้มลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมากมาย 

 ธีระ อินทรเรือง (2559: 3) ได้กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มีองค์ประกอบ 
4 ประการ ดังนี้ (1) การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในขีดความสามารถของธรรมชาติ วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเป็นอยู่ของชุมชน (2) ตระหนักถึงผลที่ตามมาจากกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชน (3) การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว และ (4) การประสาน
ความต้องการทางเศรษฐกิจ การคงอยู่ของสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

 สรุปได้ว่า การจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการให้ความส าคัญต่อทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยต้องสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ทั้งนี้ผลกระทบที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมจะต้องไม่มีหรือมีน้อยที่สุด คงไวซึ่งเอกลักษณ์ทาง
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วัฒนธรรมและระบบนิเวศของท้องถิ่นนั้นไว้ได้  ซึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกส่วนจะต้องก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะประสบความส าเร็จ 

2.3.2  ความส าคัญของการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
 การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่าง

มาก ดังที่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557: 24-25) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวซึ่ง
สรุปได้ดังนี้  

 (1) ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ คือเป็นแหล่งที่มาของรายได้  มูลค่าในรูป
เงินตราต่างประเทศ ช่วยการจ้างงาน และสร้างอาชีพ ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ และสามารถช่วย
เรื่องปัญหาขาดดุลเกี่ยวกับเงินระหว่างประเทศ ท าให้มีการเปลี่ยนแปลโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ
ท้องถิ่น ก่อให้เกิดการกระตุ้นการผลิต 

 (2)  ความส าคัญต่อสังคมประเทศ คือช่วยยกมาตรฐานการการด ารงชีพของคนในท้องถิ่น 
ช่วยสร้างความเจริญทางสังคม อนุรักษ์ฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พร้อมทั้ง
ยังาสาสามารถก่อให้เกิดทางด้านการศึกษาและวิจัย และช่วยลดปัญหาการอพยพหรือการย้ายถิ่นของ
ประชาชนของชุมชนท้องถิ่น  

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542: 24) ได้กล่าว่า การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสามารถน ามาเป็น   
กลยุทธ์ส าคัญในการแก้ปัญหาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศได้เนื่องจาก 

 (1)  การท่องเที่ ยวแบบยั่ งยืน เป็ นรูป แบบการท่องเที่ ยวที่ ได้ รับ ความนิยมจาก               
ตัวนักท่องเที่ยวเองที่มีความต้องการที่จะท่องเที่ยว ท าให้มีรายได้หมุนเวียนในประเทศอย่างมากมาย 
ซึ่งถือเป็นการแก้ปัญหาดุลการค้าระหว่างประเทศที่มีประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง 

 (2)  การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดการจ้างงานและก่อให้เกิดกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจขึ้น
มากมายเช่น การให้บริการในแหล่งทองเที่ยว การบริการขนส่ง การประกันภัย บริษัท น าเที่ยว 
ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรมที่พัก งานดูแลบ ารุงรักษา งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

 (3)  การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยแหล่งท่องเที่ยว    
ต่าง ๆ จะได้รับการปรับปรุงดูแลให้สะอาดและสวยงามอยู่เสมอ เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
เที่ยวกันมากข้ึนซึ่งจะเป็นผลดีต่อการสร้างรายได้ของคนในท้องถิ่น 

 (4)  การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่องแก่คนท้องถิ่น เช่น การ
ผลิตผลผลิตทางการเกษตร การขายอาหาร การขายของที่ระลึก การบริการที่พัก การน าเที่ยว ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้เป็นการสร้างรายได้ให้กับคนท้องถิ่น 

 (5)  การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนท าให้มนุษย์มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเหลือเก็บไว้ใช้ได้อย่าง
ยาวนานเนื่องจานักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม จึงไม่ท าลายธรรมชาติ
ทรัพยากรธรรมชาติจึงยังคงความเป็นธรรมชาติอย่างแท้จริงและชุมชนในท้องถิ่นก็ยังคงอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นไว้ได้ 

  นอกจากนั้น บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ยังได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเเบบยั่งยืน ควรมี
ลักษณะส าคัญประเด็นต่าง ๆ คือ ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท เน้นคุณค่าและความเป็น
เอกลักษณ ์ของแต่ละที ่ ท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  สามารถท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและวัฒนธรรม  ให้ผลตอบแทนแก่
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เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวอย่างยาวนาน และให้ผลประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น พร้อมทั้งคืนผลประโยชน์
กลับสู่ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 

 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและต่อสังคม ซึ่งเป็น
แหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ นอกจากนั้น ยังสามารถช่วยลดปัญหาในเรื่องการขาด
ดุลการช าระเงินระหว่างประเทศ ท าให้การสร้างงานสร้างอาชีพ เกิดการกระจายรายได้ ช่วยสร้าง
ความเจริญทางสังคม อนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ก่อให้เกิดทางด้าน
วิจัย ด้านการศึกษา และลดปัญหาการย้ายถิ่นฐานของชุมชน ท าให้การเป็นอยู่ของคนในชุมชนดีขึ้น 
เศรษฐกิจของประเทศก็ดีขึ้นเช่นกัน 

2.3.3  หลักการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) 
 บุญเลิศ จิตตั้ งวัฒนา (2542 : 30) ได้ให้หลักการไว้คือ การท่องเที่ยวแบบยั่ งยืน 

(Sustainable Tourism)  (1) จะต้องดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยว ให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ใน
ระยะเวลายาวนาน มิใช่เพียงเพ่ือคนรุ่นปัจจุบันเท่านั้น (2) สามารถลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง 
และลดปริมาณของเสียที่จะเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม (3) มีการกระจายรายได้และผลประโยชน์
ให้แก่คนในท้องถิ่นที่มีแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่เปิดโอกาสให้ชุมชนในท้องถิ่นได้เข้าร่วมในการจัดการและ
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (4) มีการประชุมปรึกษาหารือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือการวางแผนงาน การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน และการจัดการ
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และ (5) มีการสร้างเครือข่ายเพ่ือเผยแพร่แนวคิด การศึกษาวิจัย และความรู้
เกี่ยวกับการ ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ออกไปในหมู่ประชาชน ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ
อย่างกว้างขวางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน อาทิเช่น การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องสร้างความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องสร้างความยั่งยืนทางสังคม การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องสร้าง
ความยั่งยืนทางวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม  

 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีหลักการที่สอดคล้องกับ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งเป็นกระแสความคิดหลักของโลกในช่วง       
2 ทศวรรษที่ผ่านมา จะต้องมีการอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอเหมาะเพ่ือสามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรเหล่านั้นได้อย่างยืนยาวและมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนหรอผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
มีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อน าหลักการนี้มาปรับใช้กับ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึงมีจุดเน้นที่ส าคัญดังนี้ 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน 

2.4.1  ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ (2556) ได้ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(community base sustainable tourism) คือการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็น
เจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน” โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้อง
ท างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนี้     
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 (1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยที่ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค้า มีความยั่งยืน มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

  (2)  ด้านองค์กรชุมชน มีระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีผู้มีความรู้หรือนักปราชญ์ และมีทักษะ
หลายด้าน ความรู้สึกหวงแหนและเป็นเจ้าของ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาของชุมชน
ท้องถิ่น 

 (3)  ด้านการจัดการ มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวมี
องค์กร หรือกลไกเพ่ือจัดการท่องเที่ยว และท าให้การท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงเข้ากับการพัฒนา
ชุมชนได้  

 (4)  ด้านการเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสารถสร้างกับรู้ และความเข้าใจใน
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน มีการจัดการซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผู้มาเยือนกับชาวบ้าน
อีกท้ังยังเป็นการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน (community base sustainable tourism) หมายถึง 
การท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยเป็นการ
ท่องเที่ยวที่คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ข้อตกลง
หรือกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติตามส าหรับชุมชน การเลือกจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ของชุมชนที่จะเป็นจุด
ขายในการน าเสนอแก่นักท่องเที่ยว การจัดการจราจร เป็นต้น เพ่ือให้วิถีชุมชนดั้งเดิมไม่ถูกท าลาย
หายไป รวมถึงเป็นการรักษา ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในชุมชนให้มีความยั่งยืนต่อไปได้ ซึ่งเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเน้นถึงการสร้างศักยภาพ
ของคนในชุมชนนั้น ๆ ด้วย เพ่ือให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริมที่เข้ามาสนับสนุนอาชีพหลัก
หรือวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนโดยที่ไม่เป็นการท าลายวิถีชีวิตเดิมหรือทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่เดิม 

2.4.2  หลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 สินธุ์ สโรบล (2546) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นเครื่องมือที่ชุมชนที่ใช้การ

การพัฒนาชุมชนมีหลักการ ดังนี้ (1) ชุมชนเป็นเจ้าของ (2) ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและแนวทางการตัดสินใจ (3) สร้างความภาคภูมิใจในตนเอง (4) มีความยั่งยืนทางด้าน
สิ่งแวดล้อม (5) คงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น (6) ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ระหว่าง
คนต่างวัฒนธรรม 7) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นคน (8) เกิดผลตอบแทนแก่
คนท้องถิ่น ที่เป็นธรรม (9) มีการกระจายรายได้สู่ชุมชน และ (10) ยกระดับคุณภาพชีวิต 

 นอกจากนั้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557: 37) ยังได้กล่าวว่า ชุมชนเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนาจนท าให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาแบบองค์รวมที่มีคนเข้ามามี
ส่วนร่วม เมื่อมองในบริบทของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้ประโยชน์
จากการท่องเที่ยวจึงควรมีหลักการร่วมกันดังนี้ (1) ต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง    
ซ่ึงมีการพิจารณาร่วมกันถึงสภาพของปัญหา ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดข้ึน และชุมชนได้มีการพิจารณา
ร่วมนตัดสินใจที่จะด าเนินการดังกล่าว (2) สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน การ
ปฏิบัติ การติดตาม และประเมินผล (3) ต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม/องค์กร เพ่ือหาตัวแทนใน
การท าหน้าที่แทนสมาชิกของชุมชนทั้งหมด ด าเนินการทางด้านก าหนดนโยบายการบริหาร แนวทางการ
จัดการให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามแนวความคิดของชุมชน (4) รูปแบบเนื้อหาและกิจกรรมของการ
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ท่องเที่ยว ต้องค านึงถึงการอยู่ร่วมกันด้วยความเท่าเทียมกัน ในเชิงสร้างสรรค์และลดผลกระทบในเชิงลบ 
(5) มีกฎ กติกาที่เห็นร่วมกันจากชุมชน (6) ชุมชน ชาวบ้านทั่วไปและนักท่องเที่ยว ควรมีการเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันอย่างต่อเนื่อง (7) ต้องมีข้อตกลงร่วมกันภายในชุมชน เช่น รายได้ที่เป็นธรรม ความสะอาด 
และความปลอดภัย (8) รายได้จากการท่องเที่ยว สามารถน าไปการพัฒนาชุมชนและรักษาสิ่งแวดล้อม
ของชุมชนให้ยั่งยืน (9) การท่องเที่ยวโดยชุมชนดังกล่าวนี้จะไมไ่ด้เป็นอาชีพหลักของชุมชน ซ่ึงชุมชนยัง
ต้องด ารงอาชีพหลักไว้ และ (10) ชุมชนต้องมีความเข้มแข็ง ที่จะสามารถจัดการกับผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นได้  

 สรุปได้ว่าหลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาแบบองค์รวมและเกี่ยวกับกลุ่มคนต่าง ๆ มากมาย เมื่อมองในบริบท
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้ รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว            
โดยค านึงถึงของสภาพสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนที่มีความยั่งยืน มีการก าหนดแนว
ทางการด าเนินกงาน หรือแผนงานต่าง ๆ และชุมชนมีบทบาทและรู้สึกเป็นเจ้าของในการจัดการดูแล 
และให้บริการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 

2.4.3  กระบวนการท างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 
 พจนา สวนศรี (วีระพล ทองมา, 2561; อ้างอิงจาก พจนา สวนศรี, 2556) ได้กล่าวไว้ว่าใน

วิสัยทัศน์ว่า ชุมชนหลายแห่งที่ตัดสินใจเปิดการท่องเที่ยวภายในชุมชนขึ้นและมีการบริหารจัดการโดย
ชุมชนเอง มีรูปแบบการมองวิสัยทัศน์ 3 รูปแบบคือ (1) มองกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหนึ่ง
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกับคนภายนอก (2) การท่องเที ่ยวท าให้เกิดผลกระทบทางสังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม และ (3) การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการเรียนรู้ระหว่างคนกับธรรมชาติ 
เป็นการสร้างโอกาสในการฟื้นฟูวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบนี้มีพ้ืนฐานการ
คิดจากชุมชนเอง ที่มีความภูมิใจในวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของตนเองที่พร้อมจะสื่อต่อคนภายนอก 
โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดนอกจากนั้นแล้วชุมชนเองยังต้องการความเข้าใจ 
ความร่วมมือของนักท่องเที่ยวในเคารพในกฎกติกาที่ชุมชนร่วมกันสร้างไว้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
ของคนต่างวัฒนธรรม นอกจากนั้น ยังกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่ง
มาจากการก าหนดจากวิสัยทัศน์ที่จัดท าร่วมกันในชุมชน และน ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ที่เป็น
รูปธรรมให้มีความชัดเจนขึ้นโดยชุมชน ซึ่งได้ก าหนดวัตถุประสงค์หลักอยู่ 4 ประการ คือ (1) เพ่ือให้
กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา         
(2) เพ่ือให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นตัวกระตุ้นส่งเสริมให้ชุมชน (3) เพ่ือก่อให้เกิดการรวมตัวกันของ
คนในชุมชน ที่เผชิญต่อผลกระทบทางการท่องเที่ยวแบบเดิมให้เข้ามีส่วนร่วมจัดการลดผลกระทบ
ดังกล่าว และ (4) เพ่ือเป็นเครื่องมือการเผยแพร่ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องของวัฒนธรรม ประเพณี      
วิถีชีวิตกับสาธารณชนภายนอก โดยจะเห็นได้ว่าในมิติของชุมชนไม่ได้มองเรื่องรายได้เป็นเรื่องหลัก  

2.4.4  การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว 
 พจนา สวนศรี (2556: 189-190) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเปรียบเสมือนงานที่เกี่ยวกับ

การพัฒนาชุมชน ซึ่งไม่ใช่เป็นเรื่องง่ายเพราะการท่องเที่ยวเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวหรือสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการก าลังซื้อของนักท่องเที่ยวสามารถก าหนด สินค้า และ
บริการ ได้ตามความต้องการ จึงท าให้สภาพทางสังคมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวเปลี่ยนไป 
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เพราะนักท่องเที่ยวที่มาเยือนก็จะน าวัฒนธรรมติดตัวมาด้วยนั้นเอง นับว่าเป็นชุมชนที่มีความเสี่ยง
อย่างยิ่งในการจะใช้พัฒนาอย่างไรก็ตาม ก่อนที่ชุมชนจะเปิดหมู่บ้านเพ่ือการท่องเที่ยวแล้ว ชุมชน
จะต้องรู้ว่าตัวชุมชนเองมีศักยภาพมากแค่ไหนที่จะรองรับนักท่องเที่ยว ดังนั้น การด าเนินการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรจะมีกระบวนการการท างานเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของ
ชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว ดังนี้  

2.4.4.1 ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว โดยให้ชุมชนได้มีการให้ข้อมูลทั้งด้านบวกและด้าน
ลบของการท่องเที่ยว ในส่วนนี้อาจจะมีเฉพาะผู้ที่เป็นผู้น าหรือกลุ่มที่สนใจเท่านั้น 

2.4.4.2 การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นการดึงกลุ่มที่สนใจหรือผู้ที่สนใจด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนและองค์กรต่าง ๆ  

2.4.4.3 ศึกษาข้อมูลของชุมชนที่เกี่ยวข้อง โดยร่วมกับชาวบ้าน ซึ่งเป็นการท างาน
ร่วมกันเพ่ือศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น การส ารวจสภาพแวดล้อม การศึกษาความสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชนกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรในการท่องเที่ยว  และการหาข้อจ ากัดและปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นร่วมกัน 

2.4.4.4 วิเคราะห์และมีการสรุปข้อมูลร่วมกัน ด้านศักยภาพ โอกาส ความเสี่ยง และ
ข้อจ ากัด ซึ่งสามารถท าให้ชุมชนได้เห็นมุมมองของด้านต่าง ๆ และท าให้การพัฒนาชุมชนนั้นสามารถ
เชื่อมโยงเรื่องการท่องเที่ยวได้อย่างลงตัว  

2.4.4.5 การแก้ไขจุดอ่อนและพัฒนาศักยภาพของชุมชนร่วมกัน  
2.4.4.6 วางแผน ส าหรับการก าหนดแนวทางการจัดการ รูปแบบการด าเนินงาน เช่น 

การก าหนดรูปแบบของการท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยว และราคาการแบ่งปันผลประโยชน์        
สู่ชุมชน 

2.4.4.7 มีการประสานงานและติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการรับรู้และช่วยเหลือ
การให้ข้อมูล 

2.4.4.8 มีการทดลองและทดสอบรูปแบบการด าเนินงาน หรือการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการความพร้อมของชุมชน ซึ่งอาจพิจารณาเชิญบุคคลที่มีความรู้หรือประสบการณ์
ตรงในการท่องเที่ยวร่วมประเมินผลการด าเนินงานของรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าหนดไว้  

2.4.4.9 มีการประเมินผลและสรุปการทดลองและการทดสอบ หลังจากการด าเนิน
กิจกรรมเสร็จทุกครั้ง และมีการด าเนินงานเป็นช่วง ๆ หรือทุก ๆ 3 เดือน หรือ 6 เดือน เป็นต้น  

2.4.4.10 พัฒนาชุมชน โดยมีการด าเนินงาน 1) การฝึกอบรม และ 2) การศึกษาดูงาน 
ผู้น าองค์กรที่ดูแลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน อาจจะมีการศึกษาดูงานของชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จ เพ่ือน ามาปรับใช้ในชุมชนของตัวเอง 

 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ท าให้ทราบว่าชุมชนต้องศักยภาพ ความพร้อม จุดเด่นที่
ชัดเจน และโครงสร้างชุมชนที่แข็งแรง จะสามารถรับมืออย่างไรส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
หากมีการรับมือที่ดีก็จะท าให้ชุมชนประสบความส าเร็จในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผู้ศึกษา
จะใช้แนวคิดนี้ในการออกแบบค าถามสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์ชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3  โมเดลกระบวนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
ที่มา: ภูเกริก บัวสอน (2554)  

 
2.5  แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ร่วมกับชุมชน ให้มีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งการมีส่วนร่วมดังกล่าวจะมีส่วนช่วยสร้างจิตส านึกแก่นักท่องเที่ยว
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีองค์การทีเ่กี่ยวข้องและนักวิชาการให้ความหมายได้ดังนี้ 

องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) (2549) ได้กล่าวว่า 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือการเดินทางที่มุ่งไปสู่ความผูกพันและประสบการณ์จริงแท้ที่เกิดจาก
การเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ศิลปะมรดกทางวัฒนธรรม และเป็นการท่องเที่ยวที่มีเป้าหมาย
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการ
ด าเนินชีวิตของชุมชนหรือคุณลักษณะพิเศษของพ้ืนที่นั้น และน ามาซึ่งความเชื่อมโยงผู้คนซึ่งอาศัยอยู่
ในพ้ืนที่และเป็นผู้รังสรรค์วัฒนธรรมที่มีชีวิตนั้น  

กระบวนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

ศึกษาพื้นที่ชุมชน - ศึกษาวิเคราะห์บริบทชุมชน 
- วิเคราะห์ SWOT 

จัดตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

- หน่วยงานส่วนราชการทอ้งถิน่ 
- หน่วยงานราชการทอ้งถิน่ 
- ชุมชน 
- ภาคเอกชน 
- นักวชิาการ 
- เยาวชนในปัจจุบัน 
- ฯลฯ 

 

 จัดท าแผนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

- วิสัยทัศน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 

- โครงการ/วธิีการ 

- แผนการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม 

- แผนการจดัการด้านเศรษฐกจิ 

- แผนการจดัการด้านวัฒนธรรมประเพณ ี

จัดเวทีประชาคมหมู่บา้นแผนการจัดการท่องเท่ียว    
โดยชุมชน 

- ประชุมคนในชุมชน 

- แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

- ปรับปรุง/แก้ไขแผนการจัดการท่องเท่ียว 

จัดเวทีประชาคมหมู่บา้นแผนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
- ปฏิบัติแผนการจัดการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน 

- เก็บขอ้มูลปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

การติดตามและประเมินผล - ติดตามแผนการจัดการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน 

- ประเมนิผลและการท างานเพือ่น าไปปรับปรุง 
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สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ (2554: 37) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการ
ท่องเที่ยวแนวใหม่ ทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างวัฒนธรรมต่างถิ่น และเชื่อว่าจะสามารถช่วยให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือของการท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าและความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมหลากหลาย เช่น การทดลอง
ท าศิลปหัตถกรรม การทดลองท าอาหาร การทดลองใช้ชีวิตตามแบบอย่างผู้คนในชุมชน เป็นต้น 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ของผู้คนในสถานที่นั้น ๆ ผ่านประสบการณ์ตรง และน า
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของพ้ืนที่นั้นมาต่อยอด เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ือ
สร้างสรรค์ประสบการณ์ และการสร้างเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
คนในพ้ืนที ่ 

วิลาสินี ธนพิทักษ์ และคณะ (2561: 5-8) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  (Creative 
tourism) นั้นเป็นแนวความคิดหนึ่งของการท่องเที่ยวที่เน้นให้ความส าคัญกับกิจกรรมการท่องเที่ยว 
และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและคน
ในชุมชน นักท่องเที่ยวได้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนนั้นนั้น รวมทั้งได้ใช้ชีวิต
อยู่ร่วมกับคนในชุมชนอันมีความแตกต่างกันทางวัฒนธรรม ซึ่งได้แก่ การสร้างประสบการณ์โดยตรงหรือ
ประสบการณ์ร่วมของนักท่องเที่ยวกับชุมชน ผ่านกิจกรรมเหล่านั้นด้วยการใช้ทรัพยากรในชุมชน หรือ
ท้องถิ่นที่มีอยู่มาสร้างสรรค์คุณค่า เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวอันก่อเกิดรายได้และผลประโยชน์  

นนทวรรณ ส่งเสริม (2563); วันวิสาข์พลอย อินสว่าง และคณะ (2563) ได้กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ผู้เดินทางมาเยือนได้พัฒนาศักยภาพสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริงที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ท่องเที่ยวกิจกรรมที่
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการทดลองท าอาหาร ทดลองท าสินละปะหัตถกรรมทดลองใช้ชีวิตตาม
แบบอย่าง ผู้คนในชุมชนเพ่ือให้เข้าใจถึงวัฒนธรรมอันมีเอกลักษณ์ของผู้คนในสถานที่นั้ นผ่าน
ประสบการณ์ตรง 

จากหลักการและแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Tourism) กล่าวคือ เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมผ่าน
การมีประสบการณ์ การเข้าไปมีส่วนร่วม และการเรียนรู้ ให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกับ
ชุมชน สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือท าความเข้าใจในคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม
และสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่การท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง ซึ่งมีกิจกรรมที่หลากหลาย มีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนเอง เรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม และอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
ผู้ศึกษาจะใช้แนวคิดนี้มาเป็นตัวเลือกในการก าหนดกลยุทธ์ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจดัการการท่องเที่ยว 

จากการศึกษาถึงความหมายของ การจัดการการท่องเที่ยว โดยที่ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)     
ได้ให้ความหมายของ การจัดการการท่องเที่ยว ไว้ว่า เป็นการวางแผนการท่องเที่ยวและด าเนินการ
ให้เป็นไปตามแผนโดยมีการจัดการบริหารงาน บุคคล การอ านวยการ และควบคุมอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ ประกอบกับการศึกษาของ มนัส สุวรรณ และคณะ (2541) ที่ได้
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กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินการอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี
และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับอย่างเหมาะสม และควรค านึงถึงสภาพที่แท้จริง ข้อจ ากัด ของชุมชน สังคม
และสภาพแวดล้อม ดังนั้น การก าหนดแนวทางปฏิบัติ มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี ซึ่งต้อง
ค านึงถึงกรอบแนวความคิดที่ก าหนด จะท าให้การจัดการท่องเที่ยวจะด าเนินไปอย่างมีทิศทางการ
ท างานและประสบส าเร็จในอนาคต 

ในส่วนของ วรรณพร วณิชชานุกร (2540) ได้กล่าวว่า รูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากร
ด้านการท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี 2 ระดับ คือระดับแนวนอน คือ หน่วยงานต่าง ๆ 
ของรัฐที่เกี่ยวข้อง และระดับแนวตั้ง คือ หน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
ทั้งนี้ รวมองค์กรหรือหน่วยงานที่ไม่ใช่ของรัฐบาล แต่มีบทบาทในการเป็นตัวแทนปกป้องผลประโยชน์
ส่วนรวม และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร แรงงาน ความรู้ ตามอ านาจของผู้คนในท้องถิ่นได้ ซึ่งการ
บริหารงานควรครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ  

นอกจากนั้น Adhikary (จุฑาภรณ์ ทองเพ็ง, 2554; อ้างอิงจาก Adhikary, 1995) มีการน าเสนอ
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว (7-S Model) เพ่ือมาปรับใช้กับการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 

(1) Strategy หมายถึง กลยุทธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความผสมกลมกลืนกันระหว่างวัตถุประสงค์ 
การจัดล าดับความส าคัญ การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
โดยการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งต้องประกอบไปด้วยกลยุทธ์ในการวางแผน การด าเนินงานที่
สามารถปฏิบัติได้ และต้องเป็นไปตามนโยบายของการท่องเที่ยวแห่งชาติด้วย 

(2) Structure หมายถึง โครงสร้างในองค์กรซึ่งควรจะเกี่ยวข้องกับการจัดล าดับขั้นและการ
แบ่งหน้าที่ให้เหมาะสม เพราะโครงสร้างที่ดีจะเป็นกุญแจที่ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการ
การท่องเที่ยว 

(3) System หมายถึง ระบบการจัดการการท่องเที่ยว โดยมีความหมายที่ครอบคลุมไปถึง
ระบบการจัดการข้อมูล ระบบการด าเนินงาน การเงิน การปฏิบัติการ การจัดการด้านบุคคล การตลาด 
และระบบที่เกี่ยวข้อง โดยทุกระบบต้องมีความเชื่อมโยงกันและมีความสัมพันธ์กันในทุกขั้นตอน 

(4) Staff หมายถึง บุคลากร ซ่ึงนับเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการกิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินการได้
อย่างส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยเฉพาะผู้ที่ท าหน้าที่บริการให้กับนักท่องเที่ยวนั้น จะต้องพิจารณาจัดสรร
ผู้ให้บริการที่มีใจรักบริการ มีความละเอียดรอบคอบ และมีความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือแก่
นักท่องเที่ยวอย่างจริงใจและจริงใจ ด้วยความจริงใจซื่อสัตย์ และท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ
ต่อการบริการที่ได้รับ 

(5) Skill ในการท างานทุกอย่างต้องอาศัยความช านาญ งานจึงจะมีประสิทธิภาพ โดยขึ้นอยู่
กับปัจจัย 3 อย่างคือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติต่องาน 

(6) Style เป็นการรวมกันระหว่าง Staff และ Skill แต่ละคนจะมีรูปแบบในการด าเนินงานที่
ต่ างกัน ซึ่ งโดยปกติจะแบ่ งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ Autocratic Style หรือ Top Down Style และ  
Democratic Style หรือ Bottom–Up 

(7) Share เป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ความคิดเห็นในมุมมอง
ประเด็นต่าง ๆ และมีการแก้ไขปัญหาและพัฒนา ซึ่งน าไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวได้ดีที่สุด 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

39 

 
 

จากหลักการและแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว ควรเป็นไปอย่างมีขั้นตอน โดยจะต้องมีผู้น ากลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกัน
ภายในกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย หรือมีคณะการท างานที่มีประสิทธิภาพ มี
โครงสร้างอย่างเป็นระบบ มีบุคลากร มีทักษะ และรวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในทุก
กระบวนการ เพราะการจัดการที่ดีและมีระบบจะป้องกันการสับสัน ซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน  
 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาด ในความหมายของ Kotler (1997: 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ องค์กร
มักจะน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือ ตอบสนอง ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ซ่ึงต่อมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร (3Ps)  ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคัญทางการตลาด
สมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ (Service Marketing Mix) เป็นธุรกิจที่
แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) 
7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 

2.7.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่น าเสนอเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ต้องการให้กับลูกค้าเพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจ และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ  

2.7.2 ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ 
(สินค้าและ/หรือบริการ) ราคาเป็นตัวก าหนดรายได้ของกิจการ หากคุณค่าสูงกว่าราคานั้น ลูกค้าจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับการให้บริการชัดเจน และ
สามารถจ าแนกระดับบริการที่ต่างกันได ้

2.7.3 สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ที่ตั้งของผู้ให้บริการและความ
ยากง่ายในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เพ่ือนแนะน าหรือน าเสนอการบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมี
ผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่แนะน าหรือน าเสนอ ซึ่งจะต้อง
พิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ (Channels)  

2.7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นส่วนประสมทางการตลาดตัวหนึ่งของกิจการ
ที่นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ ราคาและการจ าหน่ายที่ใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ เพ่ือแจ้ง
ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมในการใช้บริการ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา 
กิจกรรมการขายโดยบุคคล หรือกิจกรรมส่งเสริมการตลาดรูปแบบอื่น 

2.7.5 บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) ผู้ ให้บริการจะน าบริการส่งถึงมือ
ผู้รับบริการ ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือกผู้ให้บริการในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ หรือเหนือคู่แข่งขัน  
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2.7.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทาง
กายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นภาพลักษณ์ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ เพราะเป็น
สิ่งที่มองเห็นและสัมผัสได้ เป็นการสร้างคุณภาพโดยรวม เช่น การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ รวมทั้งส่วนของการบริการที่มีรูปแบบมาตรฐานที่จับต้องหรือ
รู้สึกได้ 

2.7.7 กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน
ด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการที่มีคุณภาพ และท าให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความประทับใจ โดยทั่วไปมักจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่การต้อนรับ การสอบถามข้อมูล
เบื้องต้น การให้บริการตามความต้องการการช าระเงิน เป็นต้น ซึ่งในแต่ละขั้นตอนต้องประสาน
เชื่อมโยงกันอย่างดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแม้แต่ขึ้นตอนเดียว ย่อมท าให้เกิดการบริการไม่เป็นที่
ประทับใจแก่ลูกคา้ 

จากทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ 
7Ps Marketing Mix นั้น ล้วนมีความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชน สินค้า OTOP และบริการ เพ่ือ
รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวและปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยวได้   
ผู้ศึกษาจึงน า 7Ps ไปประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดแบบสอบถาม และออกแบบกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ต่อไป 
 
2.8  แนวคิดและทฤษฎีการบริการ  

2.8.1  ความหมายของการบริการ 
 “การบริการ” ไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก

การปฏิสัมพันธ์หรือการให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน หรือระหว่างผู้ที่
ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการ ในการที่จะตอบสนองความต้องการให้บรรลุผลส าเร็จ โดยที่ธุรกิจ
บริการจะมุ่งเน้นการกระท าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อันน าไปสู่ความพึงพอใจที่ได้รับ
บริการนั้น ซึ่งความแตกต่างระหว่างสินค้าและการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าที่มาซื้อ ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไป มุ่งขายสินค้าที่ลูกค้าชอบและท าให้เกิดความพึงพอใจที่ได้เป็น
เจ้าของสินค้านั้น (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2549) 

 Kotler, P. (2000: 428) ได้กล่าวว่า การบริการ เป็นกิจกรรมที่ฝ่ายหนึ่งเสนอต่ออีกฝ่าย
หนึ่ง กิจกรรมดังกล่าวไม่มีตัวตน และไม่มีใครเป็นเจ้าของ ซึ่งในการผลิตบริการนั้นอาจมีตัวสินค้าเข้า
มาเก่ียวข้องหรือไม่ก็ได้ 

 ไพรพนา ศรีเสน (2544) ได้กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือการกระท าเพ่ือการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร ที่บุคคลหนึ่งท าให้หรือส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ง เพ่ือ
จะท าการตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความพึงพอใจ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์
ของผู้อื่นการบริการที่ด ี 

2.8.2  คุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อมีการติดต่อสื่อสาร

ส่งต่อกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ให้บริการ ซึ่งคุณภาพการให้บริการที่ดีนั้น ควรปราศจากข้อบกพร่อง 
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สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค คุณภาพการบริการเป็นสิ่งหนึ่งที่สร้างความแตกต่างทาง
ธุรกิจ และเป็นสิ่งที่สามารถท้าให้ธุรกิจเหนือคู่เเข่ง โดยผู้ให้บริการควรค้านึงถึงความต้องการ 
ความรู้สึก หรือสิ่งใดก็ตามที่ท้าให้ลูกค้าพึงพอใจ ประทับใจ และนึกถึงเสมอเมื่อได้ใช้สินค้าและบริการ 
ไปจนถึงความภักดีของลูกค้า (ณัฐพัชร ลอประเสริฐ, 2549) นอกจากนั้น พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550) 
ยังชี้ให้เห็นว่า คุณภาพการบริการ เป็นการส่งมอบบริการที่ดี เพ่ือสนองตอบความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ และสามารถท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด เกิดความประทับใจเชิง
บวก และอยากกลับมาใช้บริการซ้ าอีก ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของบริการที่ดีด้วย 

 ส าหรับการวัดหรือประเมินคุณภาพการบริการในธุรกิจบริการนั้น ได้มีทีมนักวิจัยซึ่งน าโดย 
Parasuraman, A. et al. (1990) ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ SERVQAL เพ่ือความเหมาะสม
ในการน าเครื่องมือไปประเมินคุณภาพของการบริการในองค์กรธุรกิจที่มีความแตกต่างกัน ได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้นและมีความง่ายในการประเมิน จึงได้จัดกลุ่มเกณฑ์ประเมินบางด้านเข้าด้วยกัน 
ท าให้ไดเ้กณฑ์วัดคุณภาพหลักของการให้บริการมี 5 มิต ิประกอบด้วย 

 มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility)  
 มิติที่ 2 ความเชื่อถือความไว้วางใจได้ (reliability)  
 มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness)  
 มิติที่ 4 การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (assurance)  
 มิติที่ 5 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy)  
 Parasuraman et al. (1990) กล่าวว่า การบริการที่ประสบความส าเร็จจะต้องประกอบด้วย

ปัจจัย 10 ประการ ดังนี้ 
 (1)  ความเชื่อถือได้ (reliability) ประกอบด้วย ความสม่ าเสมอ และ ความพ่ึงพาได้  
 (2)  การตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย ความเต็มใจที่จะให้บริการ ความพร้อม

ที่จะให้บริการ และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการไดเ้ป็นอย่างด ี
 (3)  ความสามารถ (competency) ประกอบด้วย การสื่อสาร การบริการ  
 (4)  การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก 

ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายและมีความซับซ้อนเกินไป ผู้บริการใช้เวลาในการบริการไม่นาน มีความ
สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ และที่ตั้งให้บริการเป็นสถานที่ทีผู่้ใช้บริการเข้าติดต่อได้สะดวก 

 (5)  ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
ให้การต้อนรับที่เหมาะสม ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

 (6)  การสื่อสาร (communication) ประกอบด้วย การสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะ
ของงานบริการ มีการอธิบายหรือขั้นตอนอย่างละเอียดในการให้บริการเพ่ือความชัดเจน 

 (7)  ความซื่อสัตย์ (credibility) คุณภาพงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเชื่อถือ 
 (8)  ความมั่นคง (security) เช่น เครื่องมือและอุปกรณ์น่าเชื่อถือ 
 (9)  ความเข้าใจ (understanding) เช่น การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ การแนะน าและการเอาใจ

ใส่ผู้ใช้บริการ 
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 (10)  การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) เช่น การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้มีความพร้อม
ส าหรับการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ นอกจากนั้น จัดเตรียมสถานทีใ่ห้บริการมี
ความสะอาด ระเบียบ และสวยงาม 

 นอกจากนั้น Kotler, P. (2000) ได้กล่าวว่า การให้บริการ คือ การกระท าที่องค์กรแห่ง
หนึ่งหรือบุคคลคนหนึ่งได้มีการน าเสนอต่อองค์กรอีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถสัมผัสได้และไม่สามารถได้รับความเป็นเจ้าของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี่ยวข้อง
หรืออาจไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตภัณฑ์  ซึ่งเป็นเพียงกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่
สนองตอบต่อความต้องการแก่ลูกค้า ทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะงานบริการที่ส าคัญได้      
4 ประการ ดังนี้ 

 (1)  ไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility) เป็นบริการไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้น กิจการ
ต้องหาหลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่ สถานที่  บุคคล เครื่องมือ วัสดุ
สื่อสาร สัญลักษณ์ ราคา เป็นต้น 

 (2)  ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (inseparability) หมายถึง การให้บริการนั้นเป็น
ทั้งการผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกัน ดังนั้น ผู้ขายแต่ละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้
คนอ่ืนให้บริการแทนได้ เพราะต้องผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ท าให้การขายบริการอยู่ในวงจ ากัด
ในเรื่องของเวลาเท่านั้น  

 (3) ไม่แน่นอน (variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับผู้ขายบริการจะ
เป็นใคร จะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน อย่างไร  

 (4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืน ๆ
ดังนั้นถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะท าให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้า 

 จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริการเป็นกิจกรรมระหว่างนักท่องเที่ยวกับ           
ผู้ ให้บริการหรือเจ้าบ้าน ซึ่งมีกระบวนการและการปฏิบัติ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ให้เกิดความสุข ความสะดวกสบาย และเกิดความพึงพอใจ โดยมีปัจจัยในการบริการ 
เพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืนการบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็น
สิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร 10 ปัจจัยคือ (1) ความเชื่อถือได้ (2) การตอบสนอง (3) ความสามารถ 
(4) การเข้าถึงบริการ (5) ความสุภาพอ่อนโยน (6) ความสื่อสาร (7) ความซื่อสัตย์ (8) ความมั่นคง 
(9) ความเข้าใจ (10) การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ ผู้ศึกษาจะน าปัจจัยในการบริการ มาประยุกต์ใช้เป็นตัว
แบบในการก าหนดแบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เพ่ือมองในมิติด้านการ
บริการ และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนเพ่ือให้ได้กลยุทธ์ต่อไป 
 

2.9  แนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงแหล่งเงิน 

การเข้าถึงแหล่งเงิน คือ สามารถขอกู้เงินและได้รับเงินทุนในแหล่งทุนต่าง ๆ ต่อไปนี้ กลุ่มออม
ทรัพย์ เพ่ือการผลิต สหกรณ์  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอิสลาม ธนาคาร SME ธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ สถาบันการเงิน ที่ให้การสนับสนุน
สินเชื่อภาคอุตสาหกรรม ร้านค้า พ่อค้า แม่ค้า นายทุนเงินทุนหมุนเวียนจากทางราชการ เป็นต้น 

การเข้าถึงบริการทางการเงินของชุมชน จะเชื่อมโยงไปสู่โอกาสในการออมและการได้รับเงินทุน
เพ่ือการประกอบอาชีพ ดังนั้นการเข้าถึงบริการทางการเงินของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จึงถือ
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เป็นหนึ่งในปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความเท่าเทียมกันทางด้านการเงิน และสามารถช่วย ในการลงทุน
ประกอบอาชีพ ลดความเหลื่อมล้ าโดยรวมของประเทศ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาอาชีพ พัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว 

จีรณัทย์ชาญ เชิงพานิช (2565: เว็บไซต์) ได้กล่าวว่า ในประเทศไทยส่วนใหญ่ ประชาชนใน
ชนบทจะมีการเข้าถึงการรับบริการทางการเงินระดับฐานราก ยังคงขาดโอกาสโดยที่ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน และระบบยังไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุของธุรกิจในการลงทุน       
ซึ่งภาครัฐได้มีการแก้ไขโดยการส่งเสริมให้เกิดผู้ให้บริการทางการเงินมากขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ ที่มี
วัตถุประสงค์ช่วยเหลือกัน ในการเข้าถึงระบบการเงินของประชาชน เพื่อสามารถลดความเหลื่อมล้ า
ในประเทศได ้

นอกจากนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566: เว็บไซต์) ได้แบ่งกลุ่มผู้ให้บริการทางการเงิน
ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามนิยามของธนาคารโลก (World Bank) ซึ่งพิจารณาจากสถานะทางกฎหมายและ
การก ากับดูแล ประกอบด้วยรูปแบบดังนี้ 

(1)  ผู้ให้บริการในระบบ (Formal Sector) หมายถึง สถาบันการเงินที่มีสถานะทางกฎหมายที่
ชัดเจน (มีการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจตามกฎหมายหรือมีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น) และอยู่ภายใต้
การก ากับ/ตรวจสอบโดยกระทรวงการคลังหรือธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลที่ครอบคลุมทั้งด้านการประกอบธุรกิจความมั่นคงและ/หรือการคุ้มครองผู้บริโภค  อาทิเช่น 
ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ บริษัทเงินทุนและบริษัท
เครดิตฟองซิเอร์ บริษัทบัตรเครดิต บริษัทสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ และผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์)  ผู้ให้บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์และผู้ให้บริการ e-Money บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทจัดการกองทุนรวม และบริษัท
ประกันภัย เป็นต้น 

(2)  ผู้ให้บริการกึ่งในระบบ (Semi-formal Sector) หมายถึง สถาบันที่มีสถานะทางกฎหมาย
ภายใต้กฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะโดยอยู่ภายใต้การก ากับตรวจสอบโดยหน่วยงานราชการอ่ืนที่
นอกเหนือจากหน่วยงานก ากับดูแลผู้ให้บริการในระบบ เช่น บริษัทเช่าซื้อ บริษัทลีสซิ่ง สหกรณ์ออม
ทรัพย์ ชุมนุมสหกรณ์ เครดิตยูเนี่ยน กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และโรงรับจ าน า เป็นต้น 

 (3)  ผู้ให้บริการนอกระบบ (Informal Sector) หมายถึง ผู้ให้บริการทั้งบุคคลธรรมดาและนิติ
บุคคลที่ไม่มีสถานะทางกฎหมายภายใต้กฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะและไม่มีผู้ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ 
อาทิเช่น กลุ่มออมทรัพย์ องค์กรการเงินชุมชน ญาติ นายทุน บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน และอ่ืน ๆ เป็นต้น 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การเข้าถึงแหล่งเงินนั ้น ท าให้ชุมชนชนมีทุนเพื่อที ่จะไปบริหาร
จัดการ ในการประกอบอาชีพ โดยมีประเภทของบริการทางการเงินทั้ง 3 ประเภท (1) ผู้ให้บริการใน
ระบบ (Formal Sector) (2) ผู้ให้บริการกึ่งในระบบ (Semi-formal Sector) (3) ผู้ให้บริการนอก
ระบบ (Informal Sector) ผู้ศึกษาจะน าประเภทการเข้าถึงบริการทางการเงิน มาก าหนดเป็นแบบ
สัมภาษณ์ เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีต่อไป 
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2.10  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี 
กรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคง และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ พัฒนา
อาชีพ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้าง
งานสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน เชื่อมโยงไปสู่การด าเนินงานโครงการ OTOP ซึ่งในฐานะที่กรมการพัฒนา
ชุมชนได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบด าเนินการส่งเสริม การด าเนินงาน OTOP ตั้งแต่ปี 2544 จนถึง
ปัจจุบัน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2566: เว็บไซต์) 

ต่อมา กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดแนวทางพัฒนาชุมชน
ฐานรากตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งมีกรอบแนวคิดการด าเนินการ โดยมีสาระส าคัญในการ
สร้างการแข่งขันโดยมุ่งเน้นการพัฒนาการผลิตและการบริการ ให้สามารถแข่งขันได้มีกรอบแนวคิด
ด าเนินการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาภาคการผลิตและการบริการให้
สามารถแข่งขันได้ เกิดความยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและมีรายได้ที่ดีขึ้น โดยที่รัฐบาลได้
มีนโยบาลดความเหลื่อมล้ าของสังคมที่มุ่งเน้นสร้างรายได้และความเจริญ ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
โดยให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐเพ่ือให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์คือ มั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานโครงการหนึ่ง ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ) เป็นผู้ขับเคลื่อน ตั้งแต่
ปี 2544 และให้กรมการพัฒนาชุมชนเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ในนการส่งเสริมด าเนินงาน OTOP จนถึง
ปัจจุบัน โดยร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมยกระดับผลิตภัณฑ์ และพัฒนาช่องทาง
การตลาดที่หลากหลายเพ่ือให้ขายได้ มุ่งปรับตัวสู่การค้าแบบสากล แต่ไม่สามารถท าให้ผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนส่วนใหญ่ไม่สามารถแข่งขันได้ ดังนั ้น ต้องน าออกไปขายสินค้าตามที ่ต่าง ๆ และรายได้
ดังกล่าวจึงไปตกอยู่แก่ผู้ประกอบการเพียงคนเดียว หรือบางกลุ่มเล็กไม่กระจายถึงประชาชนในชุมชน
อย่างแท้จริง ท าให้การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากไม่ประสบความส าเร็จอย่างที ่คาดหวังไว้ 
(กรมการพัฒนาชุมชน, 2561)  

ดังนั้น จ าเป็นต้องมีการผลักดันผลิตภัณฑ์ ขายสินค้า OTOP ออกไปนอกชุมชน ซึ่งเป็นเพียงด้าน
เดียว ที่จะสามารถน าสู่การเพ่ิมช่องทางสร้างรายได้ตามความต้องการ โดยการขายผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้า อยู่ภายในชุมชนโดยจากการท่องเที่ยว ซึ่งต้องใช้เสน่ห์ของภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่รายได้ และกระจายอยู่กับคนในชุมชน โดยที่ครอบครัวยังคง
อยู่ร่วมกัน ไม่ต้องน าผลิตภัณฑ์หรือสินค้าออกไปขายที่อื่นหรือนอกชุมชน รวมทั้งมีการเชื่อมต่อ
เส้นทางการท่องเที ่ยวระดับชุมชน สร้างคุณค่าให้นักท่องเที่ยวและใช้จ่ายเงินในทุกกิจกรรมของ
ชุมชน ดังนั้น ทุกคนจะมีความสุข เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และเป็นการพัฒนาฐาน
รากอย่างแท้จริง (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) 
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ภาพที่ 2.4  แนวคิดการพัฒนาชุมชน OTOP (กรมการพัฒนาชุมชน) พ.ศ.2561 
ที่มา: กรมการพัฒนาชุมชน (2561) 

 
2.10.1  การพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานรากให้เกิดรายได้กับชุมชน โดยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างทั่วถึง กระตุ้นเศรษฐกิจ
และสังคมให้มีความเข้มแข็ง (2) เพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางในการท่องเที่ยว (กระแสหลัก เมืองรอง ชุมชน) 
ให้มีความโดดเด่น มีความพร้อมบนอัตลักษณ์ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และ (3) เพ่ือสร้าง
และพัฒนาบุคลากร ผู้ประกอบการและผู้ที่ เกี่ยวข้องในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ให้มีขีด
ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ และน ามาต่อยอดการบริหารจัดการชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

2.10.2  เป้าหมายของการพัฒนาชุมชนเศรษฐกิจฐานราก ตามแนวทางชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี คือ ประชาชนได้รับการพัฒนาอาชีพ มีรายได้เพ่ิมขึ้น ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากให้
เข้มแข็ง โดยเชื่อมโยงชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จ านวน 3,273 หมู่บ้าน กับเส้นทางการ
ท่องเที่ยวกระแสหลัก เมืองรอง และแหล่งท่องเที่ยว ให้เกิดรายได้ที่กระจายไปสู่ผู้ประกอบการกลุ่ม
ต่าง ๆ ในชุมชน และประชาชนเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP กลุ่ม Quadrant D เพ่ิมขึ้น จ านวน 
64,570 ผลิตภัณฑ์ ให้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน (Strength with in) และ
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งอย่างแท้จริง 

2.10.3  กระบวนการขับเคลื่อนโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี มีวัตถุประสงค์คือ   
(1) พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว โดยมีการเตรียมความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการ พัฒนาสินค้า
และบริการ และจัดท าแผนธุรกิจ (2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความ โดยพัฒนาศักยภาพ
ด้านกายภาพและส่งเสริม/พัฒนาเสน่ห์ประเพณี (3) พัฒนาสินค้าและบริการการท่องเที่ยวโดยพัฒนา
ผู้ประกอบการชุมชน และออกแบบตราสัญลักษณ์ (4) เชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวแต่ละท้องถิ่นโดย
ออกแบบและเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเมืองหลักและเมืองรอง และ    
(5) ส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเที่ยว โดยประชาสัมพันธ์ Online/Offline เปิดตัวชุมชน จับคู่ธุรกิจ 
และจัดกิจกรรมแสดง/จ าหน่ายสินค้า มีข้ันตอนดังภาพท่ี 2.5  

การพัฒนา OTOP แบบเดมิ 
การขายสินคา้ออกจากชุมชน 

 

1. ผลิตภัณฑ์พ้นเกณฑ์มาตรฐานรัฐได้น้อย 
15,000 จาก 83,538 ผลิตภัณฑ์ 
2. ยกระดับผลิตภัณฑ์ผู้ใหญ่ใจดีรุมอุ้มใส่
ทรัพยากรทกุอยา่งให้ 
3. ผู้ประกอบการให้ปรับตัวสูก้ารค้าสากล
ที่ขาดความพร้อม 
4. สร้างช่องทางการตลาด พาทดสอบขาย
เป็น Event 
5. ขาย 10 ครั้ง พกั 3 เดือน  

เปลี่ยนผ่าน OTOP ยุคผลักดันสินค้า OTOP 
ของรัฐ สู่การกระจายรายได้ตามความ
ต้องการของชุมชนให้ชุมชนรู้สึกพึ่งตนเองได้
อย่างแท้จริง 

OTOP ยุคใหม่ 
การขายสินค้าอยู่ในชุมชน 

 

1. ดึงก าลังซ้ือจากนกัทอ่งเที่ยว
เข้าสู่ชุมชนและให้ชาวบ้านขาย
ของอยู่ในชุมชน 
2. น าเอาเสน่ห์ ภูมิปัญญา วถิี
ชวีิตวัฒนธรรมและความคิด
สร้างสรรค์ ดัดแปลงเป็นรายได้ 
3. ลูกหลานอยู่พร้อมหน้าชมุชนมี
ความสุข 
4. รายได้กระจายทกุคนพร้อม
เป็นเจ้าบ้านที่ด ี

แนวคิดการพัฒนา OTOP รูปแบบใหม่ 
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ภาพที่ 2.5  กระบวนการขับเคลื่อนโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
 ที่มา: กรมการพัฒนาชุมชน (2561) 

 
2.10.4 กลไกการด าเนินงาน การด าเนินงานโครงการชุมนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี มีกลไก 

การบริหารการด าเนินงานใน ระดับประเทศ และระดับกรมการพัฒนาชุมชน ดังภาพต่อไปนี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  กลไกการด าเนินงานโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
ที่มา: กรมการพัฒนาชุมชน (2561) 

  

       กลไกการด าเนินงานระดับประเทศ 

 กระทรวงมหาดไทย 

พช. 

ส านัก กอง ศูนย์ที่
เกี่ยวข้อง 

OTOP กลุ่ม D นอกพ้ืนที่
ชุมชนท่องเท่ียว 

ศูนย์ประสานงาน 
OTOP นวัตวิถี

ส่วนกลาง 

ศูนย์ประสานงาน 
OTOP นวัตวิถี

ภูมิภาค 11 แห่ง 
 

76 จังหวัด 

คณะอนุ กก. 
นตผ. จังหวัด 

คณะอนุ กก. 
นตผ. อ าเภอ 

 

ชุมชนท่องเท่ียว 
3,273 แห่ง 

OTOP กลุ่ม D 

หน่วยงาน/ภาคี/
ภาคเอกชนในพื้นที ่

ส่วนราชการ/หน่วยงาน/
ภาคี/สถาบันการศึกษา 
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อย่างไรก็ตาม กรมการพัฒนาชุมชน โดยกระทรวงมหาดไทย ได้มีเกณฑ์การพิจารณา
พ้ืนที่ในการด าเนินโครงการดังปรากฏในหัวข้อถัดไป 

2.10.5  หลักเกณฑ์การพิจารณาพื้นที่ด าเนินงานโครงการ  
พ้ืนที่เป้าหมายด าเนินงานโครงการ จ านวน 3,273 หมู่บ้าน ได้ด าเนินการคัดเลือกก าหนด

ขึ้นจาก การประชุมคัดเลือกในระดับอ าเภอ และระดับจังหวัด พิจารณาพ้ืนที่โดดเด่นในศักยภาพและ
ความพร้อมของหมู่บ้าน ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาพ้ืนที่ด าเนินงานโครงการ ดังนี้  

(1)  พิจารณาศักยภาพของชุมชน ประกอบด้วย จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าไปในชุมชน     
ต้นทุนด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และต้นทุนด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา เป็นต้น  

(2)  พิจารณาความเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย แอ่งท่องเที่ยวหลัก (แหล่ง
ท่องเที่ยวแม่เหล็ก) หมายถึง พื้นที่ในจังหวัด 22 เมืองหลัก แอ่งท่องเที่ยวรอง หมายถึง พื้นที่ในจังหวัด 
55 เมืองรอง และแอ่งท่องเที่ยวเล็ก หมายถึง ชุมชนท่องเที่ยวที่มีกิจกรรม สถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งเสริมกัน 
เกื้อกูลกันเป็นเส้นทางท่องเที่ยว มีอัตลักษณ์จุดเด่น  

(3)  ด าเนินการโดยไม่เริ่มต้นจากศูนย์ เพ่ือการต่อยอดหมู่บ้าน OTOP เพ่ือการท่องเที่ยว  
ต่อยอดหมู่บ้านที่ได้รับการสนับสนุนจากบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 
ต่อยอดหมู่บ้านที่ได้รับการสนับสนุนจาก อพท. ต่อยอดหมู่บ้านที่ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวง
วัฒนธรรม  ต่อยอดหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (CIV) และต่อยอดกิจกรรมเดิมที่ด าเนินการ โดยไม่
จ าเป็นต้องเติมทุก Value Chain   

(4)  เน้นการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ประกอบด้วย การพิจารณาให้ผลิตภัณฑ์OTOP 
เป็นผลิตภัณฑ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว และการพิจารณาด าเนินการเลือกพัฒนาและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
OTOP กลุ่ม Quadrant D จ านวน 10 ผลิตภัณฑ์ ต่อ 1 หมู่บ้าน  

(5)  เสน่ห์ที่เป็นจุดขาย ประกอบด้วย ลักษณะทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา แม่น้ าความ
สวยงามของธรรมชาติ และลักษณะทางภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประวัติ/ต าน าน เป็นต้น 

(6)  ความเข้มแข็งของชุมชน ประกอบด้วย ความร่วมมือและความสามัคคีของคนใน
ชุมชน และความเข้มแข็งของผู้น า เป็นต้น  

(7)  ต้องมีการจัดท าแผน แผนการสร้างรายได้ ปฏิทินท่องเที่ยวของชุมชน ถ้าไม่มีชุมชน
ต้องท าให้มีขึ้น 

  จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว ท าให้อ าเภอขุนหาญได้รับคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีจ านวน 5 หมู่บ้าน ได้แก่ (1) บ้านดอนข่า หมู่ที ่ 5 ต าบลพราน      
(2) บ้านกุดน าแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (3) บ้านตาเส็ด หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (4) บ้านส าโรงเกียรติ 
หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (5) บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน ซึ่งมีหลักเกณฑ์ตรงตามข้อก าหนดทุก
ประการ แต่ละหมู่บ้านมีเสน่ห์ชุมชนและเอกลักษณ์ท่ีต่างกันออกไป 
 
2.11  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนคลองโคน 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า 1) อัตลักษณ์ของชุมชนคลองโคน ได้แก่   
มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่เก่าแก่ช้านาน มีชีวิตริมน้ า มีป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ 2) กระบวนการ
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จัดการการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ได้แก่ ขีดความสามารถในการรองรับของ
พ้ืนที่ และท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมปลูกป่าชายเลน กิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ า กิจกรรมพายเรือ
คายัค กิจกรรมถีบกระดานเก็บหอยแครง และกิจกรรมล่องเรือให้อาหารสัตว์ท้องถิ่น เป็นต้น และ       
3) แนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนคลองโคน ได้แก่ ให้ความส าคัญในการ
อนุรักษ์ป่าชายเลนของชุมชน น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน
ให้มีความสุข พร้อมปลูกฝักให้ชาวบ้านให้มีจิตส านึกในการอนุรักษ์  

อรวรรณ เกิดจันทร์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าชายเลนคลองโคนจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว เป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรและการ ชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน
ท้องถิ่น ประกอบกับได้มีการก าหนดแผนงานจัดกิจกรรมที่ช่วยให้คนในชุมชนท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์ดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวและที่ส าคัญมีการกระจายรายได้ ให้กับคนในชุมชน 

อภิญญา ทองอินทร์ (2558) ได้ศึกษาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษาแหล่งโบราณคดีบ้านก้านเหลือง อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 
คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของแหล่งโบราณคดีบ้านก้านเหลือง และ (2) เพ่ือศึกษากลยุทธ์เพ่ือใช้
พัฒนาการท่องเที่ยวของแหล่งโบราณคดีบ้านก้านเหลือง ผลการวิจัยพบว่า แหล่งโบราณคดีบ้าน
ก้านเหลืองในปัจจุบันมีจุดแข็ง (Strengths) คือ (1) แหล่งท่องเที่ยวได้รับการดูแลจากเทศบาลต าบล
ขามใหญ่ ชุมชนมีความใกล้ชิดกับวัดโดยมีการช่วยเหลืออุปถัมภ์วัดและส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว (2) เป็นแหล่งโบราณคดีที่เก่าแก่ที่มีโบราณวัตถุสมัยก่อนประวัติศาสตร์ที่สามารถเป็นแหล่ง
เรียนรู้ด้านโบราณคดีและด้านประวัติศาสตร์แก่ผู้ที่สนใจ และ (3) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ไม่ไกลจาก
ตัวเมือง จุดอ่อน (weaknesses) ที่ได้พบได้แก่ (1) ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ และ
ภาคเอกชน (2) ขาดการดูแลรักษาที่เหมาะสมท าให้เกิดความทรุดโทรม (3) ขาดการดูแลรักษาที่
เหมาะสมท าให้เกิดความทรุดโทรม (4) แหล่งท่องเที่ยวมีโบราณวัตถุน้อย (5) ขาดการประชาสัมพันธ์ 
(6) ขาดบุคลากรที่มีความรู้ในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ (7) ขาดการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และ (8) ขาดงบประมาณในการ
พัฒนา แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของแหล่งโบราณคดีบ้านก้านเหลืองแบ่งออกเป็น      
4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เพ่ิมประสิทธิภาพในการร่วมมือกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสนับสนุนให้ชุมชนมากขึ้น เพ่ือประสานงานักบเทศบาลต าบลขามใหญ่
เพ่ือว่างแผนน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลส าคัญ ด้านกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) ส่งเสริมให้
ชุมชนรู้จักดูแลแหล่งท่องเที่ยวด้วยตัวเอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือให้ความรู้ด้านการดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ นิตยสาร และแผ่นพับ กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) ชุมชนร่วมมือ
กับเทศบาลต าบลขามใหญ่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่างแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งในด้าน
งบประมาณด้านการว่างแผน และด้านการตลาด เป็นต้น ด้านกลยุทธ์เชิงรับ (WT) เทศบาลต าบลขาม
ใหญ่ร่วมมือกับชุมชนพัฒนา ซ่อมแซมแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว พัฒนา
ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่มีต้นทุนไม่มาก พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงจัดสรร
งบประมาณพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
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อดิศร ศักดิ์สูง และวรุตม์ นาฑี (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
รูปแบบหมู่บ้านวัฒนธรรมเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน บริเวณคาบสมุทรทิงพระ จังหวัดสงขลา ผล
การศึกษาพบว่า (1) หมู่บ้านวัฒนธรรมทั้งสี่ มีต้นทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีความโดนเด่น
เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งสามารถรองรับในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มประเทศใน
สมาชิกประชาคมอาเซียนได้ แม้ว่าผลการศึกษาด้วยกายภาพและปัญหาด้านการจัดการท่องเที่ยวของ
แต่ละหมู่บ้านยังต้องมีการพัฒนาอีกหลายด้าน แต่โดยภาพรวมแล้ว หมู่บ้านมีต้นทุนทางทรัพยากรที่
สามารถน าไปประยุกต์และพัฒนาไปสู่การเป็นหมู่บ้านวัฒนธรรมเพ่ือการท่ องเที่ยวเพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียนได้ไม่ยานัก และ (2) ในการพัฒนาไปสู่หมู่บ้านวัฒนธรรมเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียนนั้น พบว่า ควรมีการพัฒนาในครอบคลุมทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านที่พัก อาหาร วัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ และการประชาสัมพันธ์ ที่จ าต้องบูรณาการความรู้เหล่านี้จัดการท่องเที่ยว
ให้เหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือให้ได้รูปแบบหมู่บ้านวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่  

เจนจิรา อักษรพิมพ์ (2560) ได้ศึกษากลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบยั่งยืนในจังหวัด
นครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ผู้น ากลุ่มที่มีความมุ่งมั่น มีความรู้ความสามารถและความเข้าใจในการ
จัดการท่องเที่ยว กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนมีการสร้างความร่วมมือทั้งในระดับแนวตั้งและแนวนอน เพียง
ระดับของการปฏิบัติ ยังขาดความร่วมมือในการวางแผน ทุกกลุ่มมีแนวทางในการจัดสรรรายได้ที่เป็น
ธรรมแก่ชุมชน ชาวบ้าน มีความตระหนักถึงการรักษาวิถีชีวิตของชุมชนให้คงอยู่ และผลวิเคราะห์กล
ยุทธ์การท่องเที่ยวดังกล่าวเป็นไปตามกรอบของรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน SEE Model ได้แก่ 
มิติด้านสังคม-วัฒนธรรม (Social-Culture) มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic) และมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

ปิยังกูร พวงแก้ว (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องการด าเนินงานของโครงการหมู่บ้าน/ชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี กรณีศึกษาบ้านทายดงหมู่ที่ 1 ต าบลบางกระบือ อ าเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า สิ่งที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน โครงการหมู่บ้าน/ชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถีไม่ว่าจะเป็นด้านรายได้ที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ด้านจ านวนนักท่องเที่ยวภายในชุมชน ด้านการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนา พบว่ามีจ านวนเพ่ิมขึ้นมากกว่าตอนที่ยังไม่ได้ด าเนิน
โครงการ อีกทั้งด้านผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีนั้น พบว่าในด้านผลกระทบต่อวิถีชีวิตคน
ในชุมชนนั้น ไม่มีปัญหาใด ๆ แต่ด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมนั้นพอมีอยู่บ้างแต่สามารถควบคุมและ
แก้ไขได้ ไม่ก่อผลกระทบที่รุนแรงกับหมู่บ้าน/ชุมชน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
โครงการหมู่บ้าน/ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีเช่น สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันยังไม่ดีท าให้
ประชาชนลดการใช้จ่าย มีการใช้จ่ายอย่างประหยัด ท าให้การจับจ่ายใช้สอย การกระจายรายได้สู่
ชุมชน ยังไม่เต็มที่เท่าที่จะควรเป็น ปัญหาสภาพโครงสร้างตลาดชุมชนที่มีโครงสร้างไม่แข็งแรงมั่นคง 
ปัญหาการขาดการให้ความช่วยเหลือจากผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัญหาความร่วมมือของคน
ภายในชุมชน และปัญหาการขาดการประชาสัมพันธ์หมู่บ้านท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักอย่างทั่วถึงในวง
กว้างและข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานของโครงการฯ ได้แก่ ทางราชการควรมีงบประมาณในการ
ต่อยอดการด าเนินโครงการฯ เพ่ิมเติม เพ่ือการปรับปรุงโครงสร้างร้านค้า ตลาดชุมชนให้มีความมั่นคง
แข็งแรงการประชาสัมพันธ์หมู่บ้านให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น การสนับสนุนให้หน่วยงานราชการต่าง ๆ ไป
ศึกษาดูงานหมู่บ้าน/ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีการส่งเสริมความร่วมมือทั้งหน่วยงานราชการ
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ท้องถิ่น ท้องที่ และชาวบ้านในพ้ืนที่ให้ร่วมมือกันท างานด้วยกันทุกฝ่ าย ซึ่งจากการวิจัยก็พบว่า
โครงการหมู่บ้าน/ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี สามารถสร้างความพอใจ และสร้างคุณค่าให้กับ
ประชาชน ในพ้ืนที่ได้ในระดับน่าพึงพอใจ แม้จะไม่ถึงระดับประสบความส าเร็จขั้นสูงสุดแต่ก็เป็นการ
จุดประกายการเริ่มต้น ที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต และการสร้างเศรษฐกิจฐานรากตามนโยบายของ
รัฐบาลได้ดีพอสมควรสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริมและต่อยอดนโยบายดังกล่าวต่อไป
ได้ในอนาคต 

ปพน บุษยมาลย์ และคณะ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี: กรณีศึกษาต าบลหน้าถ้ า อ าเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถีโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และการเปรียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการท่องเที่ ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี พบว่า
ปัจจัยด้านอายุสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลต่อการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี อายุและระดับการศึกษาต่างกันจะมีส่วน
ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในท้องถิ่นแตกต่างกัน 

รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ และคณะ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของหมู่บ้านท่องเที่ยวนวัตวิถี กรณีศึกษาบ้านใหม่ ต าบลสว่ายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยการมีส่วนร่วมและวัฒนธรรมชุมชนส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของหมู่บ้านท่องเที่ยวนวัตวิถีองค์ความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานชุมชน 
การมีจิตส านึก และมีความตระหนักโดยการมีส่วนของสมาชิกในชุมชน ท าให้ชุมชนด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จ และได้รับการยอมรับจากชุมชนและหน่วยงานภายนอก  

ธณัฐ วรวัฒน์ (2563) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี ได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ปัจจัยด้านเครือข่ายองค์กรชุมชน ปัจจัย
ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ปัจจัยด้านผู้น าชุมชน สามารถร่วมกันอธิบายการผันแปร ได้ร้อย
ละ 33 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ข้อเสนอแนะคือ ผู้น าควรสร้างการมีส่วนร่วมใน
ชุมชน/หน่วยงานควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดการท่องเที่ยว ประชาชนควรอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชนของตนเอง และมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวฯ ผ่านเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

มณฑณ ศรีสุข (2563) ได้ท าการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานความ
หลากหลายทางชีวภาพ ต าบลนางพญาอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ การศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยว
ของต าบลนางพญาอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ มีศักยภาพพร้อมที่เอ้ือต่อการดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว ให้เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างครบองค์ประกอบทั้ง 8 ประการ ซึ่งหลักการ
ส าคัญที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ 
ต าบลนางพญาอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ อันดับที่หนึ่ง คือต้องให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างจริงจังต่อเนื่องอันดับที่สองจะต้องระมัดระวังการใช้ประโยชนจาก
ทรัพยากร ธรรมชาติ การด ารงชีวิตของคนในชุมชน การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวและการผลิตทาง
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เศรษฐกิจ ให้เป็นไปอย่างรู้คุณค่าโดยการมีส่วนร่วมของผูไดรับผลประโยชนและผู้ไดรับผลกระทบจาก
การใช้ทรัพยากร อันดับที่ที่สาม คือ การน าทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพของชุมชนมาสร้าง
กระบวนการพัฒนาชุมชนต าบลนางพญาอย่างสมดุลด้วยการใช้การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างเศรษฐกิจจาก
ความหลากหลายทางชีวภาพในท้องถิ่นที่จะน าไปสูการพัฒนาที่ผสมผสานระหว่างทุนทางเศรษฐกิจ 
ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และอันดับสุดท้ายคือ การบริหารจัดการ 
การใช้ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นเพ่ือให้การด าเนินการเรื่องการท่องเที่ยวชุมชนบน
ฐานความหลากหลายทางชีวภาพ ต าบลนางพญาอ าเภอท่าปลาจังหวัดอุตรดิตถ์ ให้มีความยั่งยืนต่อไป 

จากงานวิจัยข้างต้นสังเกตได้ว่า ชุมชนท่องเที่ยวต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้ง หน่วยงาน
ภาครัฐและชุมชนท างานร่วมกัน จึงจะประสบผลส าเร็จ โดยตัวของชุมชนเองต้องมีการปลูกฝังการ
อนุรักษ์หวงแหนแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง หากชุมชนมีความร่วมมือที่ดี การท่องเที่ยวก็จะประสบ
ผลส าเร็จเช่นกัน 
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ตารางท่ี 2.2  สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

ผู้วิจัย ชื่อผลงาน วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผลการศึกษา 
1. ภัสร์ศศริ์ หีดจันทร์ 
และคณะ (2560) 

กลยุทธ์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรม
เชิงสร้างสรรค์ จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การสัมภาษณเ์ชิงลึก การ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยการ
เก็บแบบสอบ ถามจาก
ประชาชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว วัฒนธรรมและ
นักท่องเที่ยว 

 (In-dept Interview) 
Descriptive Statistics,  
(One – way Anova), (t- test) 

ลักษณะการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพื่อน าไปสู่กลยุทธ์
ทางการท่องเที่ยวนั้น ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านทรัพยากร 
ทางวัฒนธรรม รวมทั้งกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์  อุปสรรคใน
การจัดการกลยุทธ์การท่องเที่ยววัฒนธรรม ได้แก่ การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ การวางแผนในการด าเนินงาน ก าหนด
เครื่องมือเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 
และด้านการจดัการ 

2. เจนจิรา อักษรพิมพ์ 
(2560) 

กลยุทธ์การจดัการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
แบบยั่งยืนในจังหวัด
นครราชสมีา 

การวิจัยเชิงคุณภาพจาก
กระบวนทัศน์สร้างสรรค์
นิยม (Constructivism) 
ด้วยยุทธศาสตร์การสร้าง
ทฤษฎีฐานราก
(Grounded Theory 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 
Interview) ด้วยแบบสมัภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างจากผู้ให้ข้อมลูหลัก (Key 
Informants)  โดยเลือกสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  

กลยุทธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบยั่งยืนในจังหวัด
นครราชสมีา ตามของรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน SEE 
Model ได้แก่มิติด้านสังคม-วัฒนธรรม (Social-Culture) 
มิติดา้นเศรษฐกิจ(Economic) และมิติดา้นสิ่งแวดล้อม
(Environmental) 

3. สุภา สังข์วรรณ 
2560 

กลยุทธ์การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

วิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 
Interview)  
(1) ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น  
(2) ผู้ประกอบการบริการท่องเที่ยว  
(3) ผู้ประกอบการโรงแรมและที่พัก  
โดยรวมทั้งหมด 16 คน ใช้เกณฑ์
การเลือกเป้าหมาแบบเจาะจง 

กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัด
สมุทรสงคราม โดย (1) ยึดหลักยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
จังหวัดสมุทรสงคราม (2) ส่งเสริมและพัฒนาให้จังหวัดเป็น
ศูนย์กลางการพักผ่อนและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่
สอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรม และสิง่แวดล้อม (3) ก าหนดกล
ยุทธ์ประเด็นยุทธศาสตรต์่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรหิาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม (4) เพิ่มพูน
ความรู้ ความประทับใจ รวมทั้งบ ารุงรักษาและจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว และ(5) การสร้างคณุค่าและมลูค่าเพิม่ทางการ 
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมต่อไป 

 
 

52 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 53 
 

  

 

 
 
ตารางท่ี 2.2  สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริการจัดการเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ชื่อผลงาน วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผลการศึกษา 
4. ภัทร์อาภรณ์   
เอี่ยมวิริยาวัฒน์ 
(2561) 

การพัฒนายุทธศาสตร์
เพื่อยกระดับชุมชนสู่
การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชน
บ้านพุน้ าร้อน อ าเภอ
ด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุร ี

การวิจัยเชิงนโยบาย 
(Policy Research) 
ร่วมกับเทคนิคการวิจัย 
เชิงอนาคตแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi 
Futures Research) โดย
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณ การวิจัย
แบบผสมผสาน (Mix 
Methods Research) 

การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 
14 คน และผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 
18 คน  SWOT Analysis 

การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของชุมชนบ้านพุน้ าร้อน อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี คือ หลักการ  
มีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ได้แก่ (1) การสร้างรูปแบบ
จากการพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาในเชิงเศรษฐกิจเพื่อเพ่ิมคณุคา่
และมลูค่าจากฐาน อัตลักษณ์ของชุมชน สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(2) พัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชน
ในด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) การเช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่าง
ชุมชนและเครือข่ายเพื่อเพิ่มระยะเวลาพัก ผ่านการยกระดับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 4) การพัฒนาบุคลากร องค์ความรู้ในชุมชนและสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อยกระดับชุมชนสู่
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านการรับรองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. สุพัฒน์ แก้วจันทร์ 
(2565) 

กลยุทธ์การจดัการ
ท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์บนฐาน
ความยั่งยืน 

วิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative 
Research) 

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก  
(IN-DEPTH INTERVIEW)   

กลยุทธ์การจดัการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์บนฐานความยั่งยืน การ
สร้างสรรค์กจิกรรมการท่องเที่ยวแต่ละสถานท่ี ให้ตรงตามความสนใจ 
และความถนดัของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมากท่ีสุด รวมไปถึงการตัง้
ราคาที่เหมาะสม ก่อให้เกิดการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิผลการทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ี
ต้องอาศัยการมสี่วนร่วมอยา่งสูงจากนักท่องเที่ยว และคนในท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในการออกแบบบรรยากาศให้เหมาะกับสถานท่ีมผีลโดยตรงต่อ
อารมณ์ ความคิด จินตนาการ และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 
บรรยากาศเกิดจากองค์ประกอบรว่มกันของอุณหภูมิ สีกลิ่น เสียง หรือ
เสียงเพลงการใช้งานในสถานท่ีแตล่ะแห่ง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการ
ออกแบบเพื่อรองรับประโยชน์ใช้สอย และอนุลักษณ์วัฒนธรรมประเพณี
ถิ่นเชิงสร้างสรรค์ เพื่อความยั่งยืนของชุมชน และแหล่งท่องเที่ยว 53 
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ตารางท่ี 2.2  สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริการจัดการเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ชื่อผลงาน วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผลการศึกษา 
6. สมชาย ชมภูน้อย 
(2561) 

แนวทางการเพิ่มมูลค่า
การท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษา ชุมชนบ้าน
เชียง จังหวัดอุดรธาน 

วิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative 
Research) 

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (IN-
DEPTH INTERVIEW)  แบบ
สนทนากลุ่ม (FOCUS 
GROUP) มลีักษณะของ
ค าถามแบบปลายเปดิ 
(OPEN-ENDED QUESTION) 

ชุมขนบ้านเชียงมีศักยภาพของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดด
เด่นมีเอกลักษณ์ มีการแบ่งงานและหน้าที่ความรบัผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน มีส่วนร่วมและความร่วมมือจากคนในชุมชนใน
ระดับดีมาก หากแต่ยังขาดการต่อยอดอัตลักษณ์ หรือจดุขายส าหรับ
นักท่องเที่ยวให้มีส่วนร่วมต่อยอดในเชิงการตลาดและมาตรฐานแบบ
ครบวงจร แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ชุมชนบ้านเชียงพยายามคิดกิจกรรม    
เพื่อสร้างความประทับใจและขยายการใช้เวลาพร้อมการใช้จ่ายใน   
ชุมชนให้มีความหลากหลายมากขึน้ โดยความร่วมมือของภาครัฐที ่
เข้ามาพัฒนาด้านการท่องเที่ยวชุมชน เกิดเป็นมูลค่าท่ีสรา้ง
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวตอ่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนชุมชนบ้าน
เชียงจังหวัดอุดรธาน ีการที่ชุมชนท้องถิ่นจะสามารถเก็บเกี่ยว
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวไดอ้ย่างยั่งยืนน้ัน รูปแบบการบริหาร
จัดการผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวซึ่งเชื่อมโยงกันเป็นห่วงโซ่
คุณค่าการท่องเที่ยวถือเป็นกระบวนการที่ส าคญัในการน าสังคม-
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม มาเป็นข้อมูลส าคญัในการสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยัง่ยืน และมีคณุค่าต่อไป 
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ตารางท่ี 2.2  สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว  
 

ผู้วิจัย ชื่อผลงาน วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผลการศึกษา 
1. สุรพงษ์ เพช็ร์หาญ 
(2562) 

การพัฒนาชุมชนโอ
ทอปนวัตวิถีและ
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวด้วยระบบ
ภูมิสารสนเทศ
ศาสตร์ จังหวัด
ล าปาง 

วิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) 

1) ระบบภูมิสารสนเทศ 
ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนโอทอปนวัตวิถี  
2) แบบประเมินประเมิน
คุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ  
3)แบบสอบถามความพึง
พอใจของกลุ่ม 

การพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนโอทอปนวัตวิถี
การพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนโอทอปนวัตวิถี 
เพื่อเป็นการเช่ือมโยงเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนโอทอปนวัตวิถีของจังหวัด
ล าปาง เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ประเพณีศิลปวัฒนธรรม 
ร้านอาหารที่พัก แหล่งท่องเที่ยวกอ่น เพื่ออ านวยความสะดวกแห่นกัท่องเที่ยว 

2. ปุณยวีร์  
วิเศษสุนทรสกุล 
(2563) 

แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จังหวัดนครราชสีมา 

วิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) 
การสัมภาษณ์ แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi - 
Structured Interview) 
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลเป็น    
2 แบบ รวม 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ  
กลุ่มที่ 2 ผู้แทนชุมชน 
กลุ่มที่ 3 ผู้แทน
ผู้ประกอบการท้องถิ่น 
รวมทั้งสิ้น 28 คน  

วิเคราะหโ์ดยใช้ SWOT 
Analysis ตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า 
(Triangulation) 

ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยชุมชนจังหวัดนครราชสีมา มีแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลายทั้งทางธรรมชาติและทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้ส่วนศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวพบว่าชุมชนมีกิจกรรม
เฉพาะของแต่ละชุมชนซึ่งถือเป็นข้อดีของชุมชน อย่างไรก็ตามศักยภาพที่ชุมชน
ควรพัฒนามีด้วยกันหลายองค์ประกอบ  เช่น ศักยภาพด้านการจัดการ ซึ่งเป็น
ศักยภาพที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน กล่าวคือชุมชนควรก าหนดกฎ
กติกาและจัดการร่วมกัน ด้านวิธีการกระจายรายได้ในชุมชนรวมถึงการพัฒนา
ด้านข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์และ ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ชุมชนควรพัฒนาปรับปรุงถนน ป้ายบอกทาง รวมถึงการบริการด้าน
ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ และจุดบริการนักท่องเที่ยวในชุมชนเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว นอกจากองค์ประกอบทางศักยภาพที่ต้องพัฒนา
อย่างเร่งด่วนแล้ว ชุมชนควรส่งเสริมศักยภาพด้านกิจกรรม โดยชุมชนควร
พัฒนาชุมชนให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดปี ด้านองค์กร
ชุมชน ชุมชนควรกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกช่วงวัย เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น 55 
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ตารางท่ี 2.2  สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ชื่อผลงาน วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผลการศึกษา 
3. จุติมา บุญมี  
(2562) 

การพัฒนาคุณภาพ
การบริการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

งานวิจัยแบบผสานวิธีทั้ง
เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

1) แบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง 
2) แบบประเมินเกณฑ์การ
พัฒนาการ 
3) แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างเกี่ยวกับปัญหา 
การสังเกตการณ์ประกอบการ
สัมภาษณ ์
4) แบบทดสอบความรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับการ
บริการ 
5) แบบสอบถามความพึง
พอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุมชนทั้ง 6 ชุมชน มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมี
องค์ประกอบ ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม  2) องค์กรชุมชน  3) การจัดการ และ 4) การเรียนรู้ ท้ังนี้ 
ศักยภาพที่มีในแตล่ะองค์ประกอบท าให้ชุมชนเป็นไปตามเกณฑ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย  ครบทั้ง 5  ด้าน ไดแ้ก่ 
ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านที่ 2 ดา้น
การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคณุภาพชีวิตที่ดี  ด้านที่ 3 ด้านการ
อนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ด้านท่ี 4 ด้านการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือสิ่งแวดลอ้มอย่างเป็นระบบและยั่งยืน และด้าน
ที่ 5 ด้านคุณภาพการบริการการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน 
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จากตารางสรุปงานวิจัยนี้ ท าให้ทราบถึงความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นรูปแบบ
แนวทางให้ชุมชนท่องเที่ยวเลือกใช้ โดยการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างรูปแบบการท่องเที่ยว  ซึ่งต้องท า
อย่างเป็นขึ้นเป็นตอน สิ่งแรกที่ต้องท าคือ รวบรวมข้อมูลของชุมชนท่องเที่ ยว และวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของชุมชนท่องเที่ยว เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าวมาใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ เป็นรูปแบบชุมชนท่องเที่ยว โดยชุมชนท่องเที่ยวต้องมีศักยภาพในการจัดการ 
การตลาด การบริการ ด้วยตนเอง ชุมชนท่องเที่ยวนั้นต้องได้รับร่วมมือกัน มีการเชื่อมโยงเส้นทาง
ท่องเที่ยว และมีแรงสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ดังนี้ 
(1) แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ใช้ในการศึกษาวางแผนวิเคราะห์กลยุทธ์ ส่งเสริมสนับสนุน
รูปแบบชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ (2) แนวคิดทฤษฎีการท่องเที่ยว เพ่ือศึกษา
และท าความเข้าใจกับการท่องเที่ยวให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น (3) แนวคิดทฤษฎีการท่องเที่ยวอย่างยังยืน
น ามาใช้ในการศึกษาเพ่ือให้เข้าใจถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่ งยืนจะต้องได้รับความ
ร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใดบ้างเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการก าหนดกลยุทธ์ (4) แนวคิดและ
ทฤษฎีการท่องเที่ยวชุมชน น ามาใช้ศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจการท่องเที่ยวชุมชนให้เห็นภาพได้ชัดเจน
มากขึ้น น ามาประกอบการตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี (5) แนวคิด
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ น ามาใช้ศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรม และกลยุทธ์
ของการท่องเที่ยว (6) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ น ามาเป็นแนวทางในการ
จัดการบริหาร ออกแบบสัมภาษณ์และก าหนดกลยุทธ์ (7) แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
น ามาประกอบการออกแบบสัมภาษณ์และก าหนดกลยุทธ์ (8) แนวคิดการบริการน ามาศึกษาเพ่ือเป็น
แนวทางในการออกแบบสัมภาษณ์และก าหนดกลยุทธ์ (9) แนวคิดด้านการเข้าถึงแหล่งบริการทาง
การเงิน น ามาใช้ออกแบบสัมภาษณ์และก าหนดกลยุทธ์ (10) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชน OTOP นวัตวิถี น ามาใช้ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง งบประมาณ โครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในภาพรวม และ (11) กรอบขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

   
 
 
 

 

 

 

 

 
 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

58 
 

2.12  กรอบแนวคิดวิจัย 
กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรสีะเกษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7  ขั้นตอนการด าเนินงาน ชุมชน OTOP นวัตวิถ ีอ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

ศึกษาพื้นที่ชุมชน OTOP นวัตวิถี  
อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ีอ าเภอขุนหาญ 
ประวัติ วัฒนธรรม วถิีชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติ 

1. บ้านดอนข่า หมู่ 5 ต าบลพราน  
2. บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ 7 ต าบลภูฝา้ย  
3. บ้านตาเส็ต หมู่ 6 ต าบลบกัดอง  
4. บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ 8 ต าบลบักดอง  
5. บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ 10 ต าบลพราน  

สัมภาษณ ์
สนทนากลุ่ม 

 
 

ก าหนดกลยุทธ ์
 
 

- ผู้น าชุมชน 
- นักท่องเที่ยว 
- สมาชิกในชุมชน 
- ผู้ประกอบการ 
- ภาครัฐและเอกชน 
 
 
 
4.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก SWOT Analysis 
     ขอ้มูลชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ 

จุดแขง็ (Strength)  
จุดอ่อน (Weakness)  
       - ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว (Mckinsey 7-s Framwork) 
       - ด้านการตลาด (Marketing Mix 7P’s) 
       - ด้านการบริการ (Parasuraman et al. 1990)           
       - ด้านการเข้าถึงแหล่งเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย)                                         
โอกาส (Opportunity)  
อุปสรรค (Threats)  

 PEST (PEST Analysis)  
 
 

 

กลยุทธ์การจัดการ ที่เหมาะสมกบับริบทของชุมชนท่องเที่ยว  
OTOP นวัตวิถ ีอ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

คืนข้อมูลกลับสู่ชุมชน 
 
 

4.4 การก าหนดกลยุทธ์จาก TOWS Matrix 
ชุมชนท่องเทีย่ว OTOP นวัตวิถ ีอ าเภอขุนหาญ 
     - ด้านบริหารจัดการ  
     - ด้านการตลาด 
     - ด้านการบริการ  
     - ด้านการเข้าถึงของแหล่งเงิน 
  ตาราง TOWS matrix 

 

 

จุดแข็ง(S) 

1...2...3...... 

จุดอ่อน(W) 

1...2...3...... 

โอกาส(O) 

1...2...3...... 

SO 

1...2...3...... 

WO 

1...2...3...... 

อุปสรรค(T) 

1...2...3...... 

ST 

1...2...3...... 

WT 

1...2...3...... 

 

4.2 ข้อมูลชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวัตวิถี  
อ าเภอขุนหาญ 

1. ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว                                 
2. ด้านการตลาด  
3. ด้านการบรกิาร           
4. ด้านการเข้าถึงแหล่งเงนิ                                           




