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บทที่ 4  

ผลการศึกษา 
 

การด าเนินงานรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จ านวน 23 คน โดยแบ่งเป็นตัวแทนผู้น า ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัต
วิถี จ านวน 5 คน นักท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จ านวน 5 คน สมาชิก ชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี จ านวน 5 คน ตัวแทนจากผู้ประกอบการ ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จ านวน       
5 คน และหน่วยงานภารรัฐ จ านวน 3 คน นอกจากนี้ยังท าการศึกษาเอกสารและสื่อต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
น าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา น าเสนอข้อมูลตามวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือหารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์
ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี โดยจะน าเสนอข้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ีอ าเภอขุนหาญ 
  4.1.1  ข้อมูลประชากร ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ 
  4.1.2  ข้อมูลบริบท ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ 
   4.1.2.1  ประวัติความเป็นมา 
   4.1.2.2  วัฒนธรรม 
   4.1.2.3  ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
4.2  ข้อมูลชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ    
  4.2.1  ด้านการบริหารจัดการ 
  4.2.2  ด้านการตลาด 
  4.2.3  ด้านการบริการ 
  4.2.4  ด้านเข้าถึงแหล่งเงิน 
4.3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก SWOT Analysis ชุมชนท่องเที่ยว OTOP 

นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ 
  4.3.1  ด้านการบริหารจัดการ 
  4.3.2  ด้านการตลาด 
  4.3.3  ด้านการบริการ 
  4.3.4  ด้านการเข้าถึงแหล่งเงิน 
4.4  การก าหนดกลยุทธ์จาก TOWS Matrix ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ 
  4.4.1  ด้านการบริหารจัดการ 
  4.4.2  ด้านการตลาด 
  4.4.3  ด้านการบริการ 
  4.4.4  ด้านการเข้าถึงแหล่งเงิน 
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4.1  ข้อมูลทั่วไปของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ  
 4.1.1  ข้อมูลประชากร ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ 
  
ตารางท่ี 4.1  จ านวนสมาชิกใน ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ 
 

ล าดับ 
ที ่

ชุมชนท่องเที่ยว  
OTOP นวัตวิถี 
 อ าเภอขุนหาญ  
จังหวัดศรีสะเกษ 

หน่วยงาน/เขต
รับผิดชอบ 
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ท่องเท่ียว 
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1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 
ต าบลพราน 

องค์การบริหาร
ส่วนต าบลพราน 

แหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร 

146 409 187 225 

2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 
ต าบลภูฝ้าย 

องค์การบริหาร
ส่วนต าบลภฝู้าย 

แหล่งท่องเที่ยงเชิง
วัฒนธรรม 

203 660 335 325 

3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6  
ต าบลบักดอง 

องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลบักดอง 

แหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

161 438 220 218 

4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 
ต าบลบักดอง 

องค์การบริหาร ส่วน
ต าบลบักดอง 

แหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

214 761 384 377 

5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

องค์การบริหาร
ส่วนต าบลพราน 

แหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร 

187 687 331 356 

 

ที่มา: กรมการพัฒนาชุมชน (2566: เว็บไซต์) 
 

จากตารางที่ 4.1 สรุปได้ว่า บ้านดอนข่า หมู่ที่  5 ต าบลพราน มีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด            
146 ครัวเรือน ประชากรอาศัยอยู่จริง 409 คน แบ่งเป็นชาย 184 คน เป็นหญิง 225 คน บ้านกุดนา
แก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย มีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 203 ครัวเรือน ประชากรอาศัยอยู่จริง 660 คน 
แบ่งเป็นชาย 335 คน เป็นหญิง 325 คน บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง มีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 
161 ครัวเรือน ประชากรอาศัยอยู่จริง 438 คน แบ่งเป็นชาย 220 คน เป็นหญิง 218 คน บ้านส าโรง
เกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง มีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 214 ครัวเรือน ประชากรอาศัยอยู่จริง 761 คน 
แบ่งเป็นชาย 384 คน เป็นหญิง 377 คน บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน มีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 
187 ครัวเรือน ประชากรอาศัยอยู่จริง 687 คน แบ่งเป็นชาย 331 คน เป็นหญิง 356 คน 

4.1.2  ข้อมูลบริบท ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ 
 ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน 

(1) ประวัติความเป็นมา บ้านดอนข่า เดิมชื่อ “บ้านโคกส าโรง” ซึ่งอยู่ทางทิศเหนือของ
บ้านดอนข่า เมื่อโคกส าโรงได้เกิด  โรคระบาดอย่างร้ายแรง ท าให้ประชาชนล้มตายโดยไม่ทราบสาเหตุ
เป็นจ านวนมาก จึงได้พากันย้ายมาอยู่ ณ ที่ตั้งปัจจุบันประมาณปี 2475 คือบ้านดอนข่า มีการเลือกตั้ง
ผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือ นายเจียม คุณชัย จนถึงคนที่ 12 คือ นายประยุทธ ทรงศิริ ด ารงต าแหน่ง
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ผู้ใหญ่บ้านคนปัจจุบัน บ้านดอนข่า มีจ านวนประชากร 409 คน ประกอบชีพท านา และมีอาชีพเสริม
คือการทอผ้าและเลี้ยงสัตว์ บ้านดอนข่าได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง 
(อพป.) เมื่อปี 2350 เป็นหมู่บ้านเข้มแข็ง ชาวบ้านมีความรักและสมามัคคีจนได้รับรางวัลหมู่บ้านอาสา
พัฒนาและป้องกันตนเอง ชนะเริศระดับจังหวัด ประจ าปี 2560 และรางวัลรองชนะเลิสอันดับหนึ่ง
หมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง  ระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี  2560 (ตัวแทนผู้น า
ชุมชน ก., 2563: สัมภาษณ์)  

(2) วัฒนธรรม สมาชิกในชุมชนส่วนมากประกอบอาชีพท านา ท าไร่ผัก ทอผ้า มีการ
รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาอาชีพ หลากหลายกลุ่ม โดยคนในหมู่บ้านมีการร่วมกันเป็นสมาชิกกลุ่มกองทุน
ต่าง ๆ  ได้แก่ กลุ่มออมเงินสัจจะออมทรัพย์เพ่ือการผลิต กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มอาชีพแม่บ้าน กลุ่ม
เกษตรกร สมาชิกในชุมชน มีความสนิทสนมกับโรงเรียนบ้านดอนข่า ท ากิจกรรมร่วมกับโรงเรียนมา
โดยตลอด (สมาชิกในชุมชน ฆ., 2563: สัมภาษณ์)  

(3) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว  เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีโรงเรียนเป็นศูนย์
เรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ตัวแทนผู้น า ก., 2563: สัมภาษณ์) 

 

 
 

ภาพที่ 4.1  กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5  ต าบลพราน  
 

ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย 
(1) ประวัติความเป็นมา เมื่อปี 2488 ณ บ้านหิน  ต าบลสระเยาว์ อ าเภอกันทรลักษ 

จังหวัดศรีสะเกษ ปัจจุบันขึ้นต่อตรงต าบลภูเงินอ าเภอกันทรลักษ ได้เกิดโรคระบาดในสัตว์ (โรคห่า)     
ท าให้ผู้คนและสัตว์ล้มตายลงเป็นจานวนมาก ด้วยความกลัวโรค จึงท าให้มีราษฎรจ านวน 2 กลุ่มได้
อพยพครอบครัวและสัตว์เลี้ยงหนีภัย ดังกล่าว โดยกลุ่มที่ 1ได้อพยพไปอยู่ทางทิศตะวันออก ปัจจุบัน
คือบ้านโนนสูง กลุ่มที่ 2 น าโดยนายน้อม สุระชาติ นายน้อม เบญมาตร นายแมด นายชิต สุระชาติ ได้
อพยพมาทางทิศใต้โดยปักหลักอยู่ ณ ทุ่งศรีแก้ว (หรือทุ่งนาแก้ว) จนเวลาผ่านไปโรคระบาดได้จาง
หายไป การตั้งชื่อหมู่บ้านได้ตั้งตามลักษณะที่มีร่องน้ าธรรมชาติไหลมาบรรจบกันที่ทุ่งศรีแก้ว ซึ่งตรงที่
น้ าไหลมาสุดตรงนี้เรียกว่ากุด (หรือกด) จึงตั้งชื่อหมู่บ้านว่าบ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 3 ต าบลภูฝ้ายและ
ต่อมามีจ านวนครัวเรือนและประชากรมากขึ้นในปี 2536 จึงได้แบ่งแยกออกเป็น 2 หมู่บ้านโดยบ้านที่
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แยกใหม่ชื่อว่าบ้านกุดนาแก้วใต้หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษในปัจจุบัน 
(ตัวแทนผู้น า ข., 2563: สัมภาษณ์) 

(2) วัฒนธรรม เป็นชุมชนที่มีวัฒนธรรมขะแมร์ (กัมพูชา) กลุ่มชาติพันธ์ขะแมร์ มีการใช้
ชีวิตประจ าวันจะเป็นไปแบบเรียบง่าย สมาชิกในชุมชนจะใช้ภาษาท้องถิ่น (ขะแมร์)สนทนา อาชีพหลัก 
ส่วนใหญ่ คือ ท านา ท าไร่มันสาปะหลัง ไร่อ้อย อาชีพเสริม ปลูกพืชผักสวน ครัว เลี้ยงสัตว์ ค้าขาย งาน
ช่าง เช่น ช่างเสริมสวย ช่างก่อสร้าง และซ่อมรถมอเตอร์ไซค์ ศาสนา ชาวบ้านส่วนใหญ่นับถือศาสนา 
พุทธ วัดประจ าหมู่บ้านคือ วัดบ้านกุดนาแก้วใต้ เป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวบ้าน ทั้งคนในหมู่บ้านกุดนา
แก้วใต้ หมู่ที่ 3 และหมู่บ้านกุดนาแก้วใต้หมู่ที่ 7 ภายในวัดกุดนาแก้วใต้มีตัวอย่างบ้านเผ่าเขมร 
(จ าลอง) ประเพณีที่ส าคัญของชุมชน ได้แก่ (2.1) ประเพณีเซ่นไหว้ปู่ตา ท าเมื่อวันขึ้น 3 ค่ า เดือน 6 
เพื่อเซ่นไหว้ปู่ตาก่อนลงมือทานาและสืบทอด ประเพณีที่ดีและเป็นมงคลต่อไป  (2.2) ประเพณี     
แซนโฎนตา (บนเบ็ญ) ข้างขึ้นในวันแรม 1 ค่า เดือน 10 เพ่ือเซ่นไหว้บรรพบุรุษเจ้ากรรมนายเวร 
ตลอดจนสรรพสัตว์ และเป็นการทาบุญอุทิศให้ญาติผู้ล่วงลับไปแล้ว (2.3) ประเพณีสะเดาะเคราะห์ ท า
ขึ้นเมื่อเจ็บป่วย หรือมีคนทักว่ามีเคราะห์ หรือต้องการปัดเป่าเคราะห์เสนียดจัญไร ให้พ้นไปจากชีวิต  
(2.4) ประเพณีเล่นแม่มด ท าขึ้นเมื่อเจ็บป่วย หรือเคยบนบานไว้ นิยมทาตั้งแต่เดือน 3-5 เพ่ือรักษา
อาการป่วย หรือเมื่อหายจากอาการป่วยที่บนบานไว้ (2.5) การเล่นร าเจรียง เป็นการร าต้อนรับผู้มา
ศึกษาดูงาน เป็นการเกี้ยวเชิงชู้สาว เป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมขะแมร์ให้คงอยู่สืบไป (ตัวแทนผู้น า ข., 
2563: สัมภาษณ์)    

(3) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรม มีบ้านขะแมร์จ าลอ 
และวิถีชีวิตที่เรียบง่าย เป็นจุดเด่นของชุมชน (ตัวแทนผู้น า ข., 2563: สัมภาษณ์) 

 

 
 

ภาพที่ 4.2  กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย  
 

ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง 
(1) ประวัติความเป็นมา  บ้านตาเส็ต ตั้งตามชื่อของวัชพืชชนิดหนึ่ง ภาษาเขรม เรียกว่า 

ตาเส็ต ภาษาไทยเรียกว่า หญ้าคมนางที่ชอบขึ้นตามล าห้วย ต้นเป็นสามเหลี่ยมสูงใบเรียวยาวจะเกิด 
เป็นกอ แหลมคม หากว่าจับไม่ดีไม่ระวังอาจท าให้บาดมือได้ ซึ่งชาวบ้าน เรียกตามภาษาท้องถิ่นว่า      
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ซะมาวตะระเส็ด (ภาษาเขมร) หรือว่า หญ้าตาเส็ต นั้นเอง สมัยก่อนมีหลวงอภิรักษ์ วัฒนา ได้มาตั้ง
หลักปักฐานรวมกันเป็นชุมชน โดยมีหลวงอภิรักษ์ วัฒนา เป็นหัวหน้าชุมชนในสมัยนั้น ต่อมาได้มี
นายแพทย์สังข์ ดาบด้วน สมรสกับ นางสมบูรณ์ นายแพทย์สังข์ ดาบด้วน ได้รับการแต่งตั้งเป็นหัวหน้า
ชุมชน มีบุตรสาว 2 คน คือ นางสาวนิล และนางสาวผิว ดาบด้วน ต่อมาลูกสาวคนโตนางสาวนิล ดาบ
ด้วน ได้สมรสกับนายกลั่น บุญเฟรือง เดิมเป็นคนบ้านลาว ปัจจุบันคือบ้านหลักหิน หมู่ที่ 2 ต าบลบักดอง 
อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ นายกลั่น บุญเฟรือง จึงได้รับการแต่งตั้งจากนายแพทย์สังข์ ดาบด้วน 
ซึ่งเป็นพ่อตาให้ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้าชุมชน เมื่อปี 2501-2502 ได้เกิดโรคระบาดในชุมชนอย่าง
หนัก คนในชุมชนจึงได้ย้ายถิ่นฐานไปอยู่บ้านบักดอง ท าให้คนในชุมชนเหลือประมาณ 10-14 หลังคา
เรือน หลังจากนั้นการปกครองขึ้นอยู่กับบ้านบักดอง หมู่ที่ 10 ต าบลโนนสูง อ าเภอขุขันธ์ นายบิน ไชย
ทองไม่ได้ย้ายถิ่นหนีไปไหนจากการเกิดโรคระบาด จึงได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านบักดอง 
ต่อมาเม่ือปี 2505 ได้ตั้งอ าเภอขุนหาญขึ้นมาใหม่ บ้านบักดองจึงตั้งอยู่ในหมู่ที่ 4 ต าบลบักดอง อ าเภอ
ขุนหาญ จากนั้น นายบิน ไชยทอง ได้ขอแยกจากบ้านบักดอง มาตั้งเป็นหมู่บ้านตระเสร็จ หรือตาเส็ต 
และนายบิน ไชยทอง จึงได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ใหญ่บ้านคนแรกของหมู่บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6ต าบลบัก
ดอง อ าเภอขุนหาญ ปัจจุบันผู้ใหญ่บ้าน คือ นายทรงศักดิ์ รุ่งค า (ตัวแทนผู้น า ฃ., 2563: สัมภาษณ์) 

(2) วัฒนธรรม ภาษาถ่ินที่ใช้เป็นภาษาเขมร สมาชิกในชุมชนส่วนมากท าอาชีพเกษตรกร 
และค้าขาย มีประเพณีการร าแม่มด บุญขาวสารท ศูนย์รวมจิตใจของหมู่บ้านคือ วัดสิขีมณีนพรัตน์   
(สมาชิก ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง., 2563: สัมภาษณ์) 

(3) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ป่าชุมชนบ้านตาเส็ต แหล่งท่องเที่ยวเชิงระบบนิเวศ 
เป็นป่าระบบนิเวศที่ชุมชนบ้านตาเส็ต ได้อนุรักษ์ไว้ตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ ป่าชุมชนแห่งนี้ มีความอุดม
สมบูรณ์ และมีแหล่งน้ าอุดมสมบูรณ์ตลอดทั้งปี ซึ่งปัจจุบันคนในชุมชนได้ร่วมกันสร้างเป็นป่าชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงระบบนิเวศให้กับคนในชุมชน ในอ าเภอ พื้นที่ใกล้เคียง ได้ศึกษาความอุดมสมบูรณ์ของ
พันธุ์ไม้ ชนิดต่าง ๆ และสัตว์ป่า เช่น อีกัวน่า เห็ดป่าในช่วงฤดูฝน เป็นต้น (ตัวแทนผู้น า ฃ., 2563: 
สัมภาษณ์) 

 

 
 

ภาพที่ 4.3  กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง  
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ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง 
(1) ประวัติความเป็นมา บ้านส าโรงเกียรติ จัดตั้งเป็นหมู่บ้านเมื่อปี 2378 คือราว 155 ปี

มาแล้ว จากหลักฐานคือศาลหลักเมืองอยู่กลางหมู่บ้าน เดิมเป็นต าบลหนึ่งของ อ าเภอกันทรลักษ์ 
ประชาชนส่วนใหญ่ อพยพมาจากบ้านส าโรงเก่า ค าว่า “ส าโรงเกียรติ” เกิดจากค าพ้ืนบ้าน 2 ค า
รวมกัน เมื่อก่อนนี้ในหมู่บ้านมีต้นส าโรงใหญ่อยู่ต้นหนึ่ง และมีหนองน้ าอยู่กลางหมู่บ้าน ชื่อหนอง
เกียรติ ในหนองนี้เต็มไปด้วยผักตบชวา ภาษาพ้ืนบ้านเรียกว่า “ตราวเกียรติ” คนทั่วไปจึงเรียกหมู่บ้าน
นี้ว่า “บ้านส าโรงเกียรติ” ต่อมาปี 2498 ทางราชการได้จัดตั้ง กิ่งอ าเภอขุนหาญขึ้นโดยมี นายรักษา
สัตย์ เป็นหัวหน้ากิ่งคนแรก ต าบลส าโรงเกียรติจึงถูกยุบมาเป็นบ้านส าโรงเกียรติ ทางราชการประกาศ
จัดตั้งเป็นหมู่บ้าน ป.ป.ต. เมื่อปี 2521 เป็นหมู่บ้าน อ.พ.ป. เมื่อปี 2522 (ตัวแทนผู้น า ฃ., 2563: 
สัมภาษณ์)  

(2) วัฒนธรรม ภาษาเขมรเป็นภาษาถิ่นโดยชนเผ่าเขมร ได้รับอิทธิพลทางการเมืองและ
วัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ของเขมรได้ขยายเข้าสู ่ดินแดนจังหวัดศรีสะเกษ ในสมัยเขมรพระนคร 
(พุทธศตวรรษที่ 16-18) การแต่งกาย ลักษณะการแต่งกายของคนพื้นเมืองเขมร ชายแต่งกายด้วยเสื้อ
คอกลม  ผ่าหน้า นุ่งโสร่งสีสันต่าง ๆ ผ้าขาวม้าคาดเอวหรือคล้องไหล่ ผ้าขาวม้าท่ีใช้ลายขาวด าเล็กกว่า
ที่คนพ้ืนเมืองลาวใช้ ส่วนผู้หญิงจะแต่งกายด้วยการนุ่งผ้าถุงลายตั้ง มีเชิงตามขวางสองชั้น ชั้นบนกว้าง 
ชั้นล่างแคบ ระหว่างรอยต่อคาดด้วยสีแดง เสื้อด าย้อมด้วยมะเกลือ แขนกระบอกรัดรูป ตามรอย
ตะเข็บถักด้วยสีต่าง ๆ ชายเสื้อผ่าทั้งสองด้าน ยาวประมาณ 6 นิ้ว กระดุมท าด้วยเงิน ผ้าคล้องไหล่มี
สีสันต่าง ๆ ผ้าคล้องคอนิยมหย่อนชายผ้าขาวมาข้างหน้า ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ที่ส าคัญของชุมชน 
ประเพณีวันสารทไทย (บุญเดือน 10) ประเพณีป้อนข้าวพระจันทร์ ประเพณีวันออกพรรษา ประเพณี
ท าบุญเจดีย์ข้าวเปลือก ประเพณีเล่นแม่มด/ร าแม่มด ประเพณีเซ่นปู่ตา /ประเพณีแซนโดนตาหรือ
สารทเขมรอาชีพของชาวบ้านส าโรงกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ปลูกพืชหลายชนิด เช่น ท านา ท าสวนผลไม้ ยางพารา ปลูกปาล์มน้ ามัน ท าสวนผลไม้
หลากหลายชนิด สถานที่รวมจิตใจของหมู่บ้านคือ วัดส าโรงเกียรติ (หลวงพ่อตาตน)  เป็นสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์มีพ้ืนที่ 11 ไร่ 3 งาน 60 ตารางวา (ตัวแทนผู้น า ค., 2563: สัมภาษณ์)  

(3) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว บ้านส าโรงเกียรติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีวัด
ส าโรงเกียรติ เป็นศูนย์รวมจิตใจของสมาชิกในชุมชน บูชาสักการะ หลวงพ่อตาตน เป็นพระประจ า
หมู่บ้าน บริเวณใกล้เคียง มีน้ าตกส าโรงเกียรติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (ตัวแทนผู้น า ค., 2563: 
สัมภาษณ์)  
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ภาพที่ 4.4  กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง  
 
ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน 
(1) ประวัติความเป็นมา บ้านซ าขี้เหล็ก เริ่มมีการก่อตั้งหมู่บ้านขึ้นเมื่อปี  2511 โดย

เริ่มแรกทีเดียว ได้มีครอบครัวของ นายวัง  กุด าใส  ได้พากันอพยพมาจากจังหวัดอุบลราชธานี แล้วได้
ท าการตั้งรกรากบ้านเรือนและได้ท าอาชีพเกษตรกรรมเพ่ือเลี้ยงครอบครัว เนื่องจากเห็นว่าพ้ืนที่ท า
การเกษตรนั้นมีลักษณะมีน้ าซับหรือ น้ าซ า ตามภาษาของคนอีสาน ประกอบกับมีต้นขี้เหล็กขึ้นอยู่เป็น
จ านวนมาก จึงได้พากันตั้งชื่อหมู่บ้านตามลักษณะภูมิประเทศว่า บ้านซ าขี้ เหล็ก ซึ่งมีความหมายว่า   
ถิ่นที่มีน้ าซึมและต้นขี้เหล็กเป็นจ านวนมาก สมาชิกในชุมชนส่วนมากได้ท าการอพยพหรือย้ายถิ่นฐาน
มาจากจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร  จังหวัดสุรินทร์ เป็นต้น เพ่ือมาท าอาชีพเกษตรกรรม 
เนื่องมาจากเห็นว่าดินมีความอุดมสมบูรณ์เป็นอย่างมาก เหมาะกับการท าไร่  ท าสวน เป็นอย่างยิ่ง โดย
ในระยะเริ่มแรกที่ได้พากันอพยพมาตั้งถิ่นฐานนั้นอาชีพเกษตรกรรมที่ท าได้แก่ ท าไร่ข้าวโพด  ท าไร่มัน
ส าปะหลัง เป็นต้น เมื่อปี 2528 นายแสวง ศรียา ได้เริ่มน าทุเรียนพันธุ์หมอนทอง มาทดลองปลูก 
จ านวน 100 ต้น แต่ไม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากการขาดองค์ความรู้เรื่องการปลูกทุเรียน จึงได้
ศึกษาและท าการปลูกใหม่ ปรากฏว่าประสบความส าเร็จ จึงได้มีชาวบ้านจ านวนหนึ่งลองหันมาปลูก
ผลไม้อย่างอ่ืนลองดู เช่น เงาะ มังคุด ลองกอง สะตอ ยางพารา ฯลฯ และได้ผลผลิตเป็นที่น่าพอใจ   
โดยมี นายข า บัวดก ผู้ใหญ่บ้านคนแรก ได้ผลักดันโครงการต่าง ๆ จากรัฐ เพ่ือช่วยเหลือชาวสวน         
จนมาถึงปัจจุบันที่มี นายธนกฤต พรหมจันทร์ ผู้ใหญ่บ้านซ าขี้เหล็กและก านันต าบลพราน ยังได้มีการ
ผลักดันโครงการต่าง ๆ จากทางราชการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเจริญและเข้มแข็งให้กับชุมชน 
(ตัวแทนผู้น า ต., 2563: สัมภาษณ์)  

(2) วัฒนธรรม ภาษาพ้ืนถิ่นที่ใช้ เป็นภาษาลาว การแต่งกายชนเผ่าลาว เสื้อผ้าฝ้ายสีขาว 
สไบสีฟ้า ผ้าถุงสีฟ้า มีวัดบ้านซ าขี้เหล็กเป็นศูนย์รวมจิตใจของสมาชิกในหมู่บ้าน มีประเพณีสู่ขวัญ
ทุเรียน บายศรีทุเรียน ก่อนเริ่มฤดูกาลผลไม้ เพ่ือเป็นสิริมงคลในการค้าขายของสมาชิกในหมู่บ้าน      
มีการร าต้อนเริ่มก่อนเปิดกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยให้สมาชิกในชุมชนแต่งกายใส่ชุดชนเผ่าลาว 
(ตัวแทนผู้น า ต., 2563: สัมภาษณ์) 
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(3) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว บ้านซ าขี้เหล็ก เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีพ้ืนที่
ประมาณ 2,500 ไร่ สมาชิกในชุมชนร้อยละ 90 เป็นชาวสวน ขายผลผลิตในสวนของตนเอง ผลไม้ที่ข้ึนชื่อ
ของชุมชนคือ ทุเรียน เงาะ มังคุด สตอ หรือที่เรียกว่า ทุเรียนภูเขาไฟ (ตัวแทนผู้น า ต., 2563: สัมภาษณ)์ 

 

 
 

ภาพที่ 4.5  กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน 
 

4.2 ข้อมูลชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลชุมชน โดยการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน  นักท่องเที่ยว
จ านวน 5 คน ตัวแทนผู้ประกอบการ จ านวน 5 สมาชิกในชุมชน จ านวน 5 คน และตัวแทนจากภาครัฐ 
จ านวน 3 คน โดยพิจารณาในด้านการบริการจัดการ การตลาด การบริการ และการเข้าถึงแหล่งเงิน       
ซึ่งน าเสนอข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 4.2.1 ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว (McKinsey 7-s Framework) 

4.2.2 ด้านการตลาด (Marketing Mix 7P’s) 
 4.2.3 ด้านการบริการ (Parasuraman et al. 1990)           
 4.2.4 ด้านการเข้าถึงแหล่งเงิน (World Bank) 
 4.2.1 ด้านการบริหารจัดการ 
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ตารางที่ 4.2  สรุปวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้น าชุมชนจ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์        
1คน/1 ชุมชน ในด้านบริหารจัดการท่องเที่ยว ภายใต้กรอบแนวคิด McKinsey 7-s 
Framework  

                

McKinsey 7-s Framework   

บ้านดอนข่า     
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7 
ต าบลภู
ฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

 ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 

 หมู่ที่ 8 ต าบล
บักดอง 

บ้านซ าขี้เหล็ก 
 หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่
มี 

มี ไม่มี มี ไม่มี 

1. โครงสร้างชุมชน (Structure)  
          

1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

1.2 มีการแบ่งหน้าท่ีการท างานอย่าง
ชัดเจน 

 
/ 

 
/ 

 
/ / 

 
/ 

 

1.3 มีกฏระเบียนในการปฏิบัติงาน 
 

/ 
 

/ 
 

/ / 
 

/ 
 

1.4 ชุมชนมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน / 
 

/ 
  

/ / 
 

/ 
 

2. กลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) 
          

2.1 มีการประชุมวางแผนจัดกิจกรรม
ท่องเท่ียว 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

2.2 ใช้มติท่ีประชุมในการตัดสินใจ / 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

3. ระบบการท างาน (Systems) 
          

3.1 มีการประเมิน ติดตาม หลังจบ
กิจกรรมการท่องเท่ียว 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

3.2 มีการท าบัญชีคุม รายรับ-รายจ่าย 
ของคณะกรรมการ 

 
/ 

 
/ 

 
/ / 

 
/ 

 

3.3 คณะกรรมการมีทักษะความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

3.4  มีการประชุมหลังกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เพื่อปรับปรุงกิจกรรมให้ดีขึ้น 

 /  /  / /  /  

4. ลักษณะการปฏิบัติงาน (Style)           
 4.1  น าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาชุมชน 

พัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวให้ดีขึ้น 
/  /  /  /  /  

4.2  ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

/  /  /  /  /  

 4.3  สามารถท างานร่วมกับทุกภาค
ส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

/  /  /  /  /   

5. บุคลากร (Staff)             
5.1 ยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่

กระท าสิ่งท่ีขัดต่อศีลธรรม 
/  /  /  /  /   

5.2 คัดเลือกคณะกรรมการให้ปฏิบัติ
หน้าท่ีได้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ 

/  /  /  /  /   
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ตารางที่ 4.2  สรุปวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้น าชุมชนจ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์        
1คน/1 ชุมชน ในด้านบริหารจัดการท่องเที่ยว ภายใต้กรอบแนวคิด McKinsey 7-s 
Framework (ต่อ) 

 

McKinsey 7-s Framework 

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต  
หมู่ที่ 6 

 ต าบลบัก
ดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 
 หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
5.3 มีการส่งเสริมและสร้างขวัญ

ก าลังใจให้กับสมาชิกในชุมชน 
ผู้ประกอบการ 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

6. ทักษะความสามารถ (Skills)  
         

  
6.1 มีทีมงานท่ีมีความช านาญใน

หน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ  
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/   

6.2 มีทีมงานท่ีมีความช านาญพิเศษ
หรือมีขีดความสามารถโดดเด่น  

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

6.3 ชุมชนได้รับการอบรมเพ่ือ
เพิ่มพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
         

  
7.1 ชุมชนมีอุดมการณ์พัฒนา

แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

7.2  ค่านิยมร่วมของชุมชนเป็นไป
ในทิศทางที่อ านวยความสะดวกและ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเท่ียว 

/  /  /  /  /   

7.3  มีการปลูกฝังค่านิยมในการดูแล 
และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวประจ า 

 /  /  / /  /   

   
  จากตารางที่ 4.2 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารจัดการจากการสัมภาษณ์
ตัวแทนผู้น าชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  ผู้น าชุมชน 
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (ตัวแทนผู้น าชุมชน ก., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure)  ชุมชนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี แต่ไม่มีการแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน ไม่มีกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน ชุมชน
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ผู้น าชุมชนมีการประชุมเพ่ือวางแผนก่อนด าเนิน
กิจกรรมท่องเที่ยว ใช้มติที่ประชุมในการตัดสินใจ 
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(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ผู้น าไม่มีการประเมิน ติดตาม หลังจบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ไม่มีการท าบัญชีคุม รายรับ-รายจ่าย ของคณะกรรมการ แต่คณะกรรมการมีทักษะความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีการประชุมหลังกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมให้ดีขึ้น 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style)  ผู้น าชุมชนน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาชุมชน 
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน สามารถ
ท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ผู้น าชุมชนยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าสิ่งที่ขัด
ต่อศีลธรรม คัดเลือกคณะกรรมการให้ปฏิบัติหน้าที่ได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีการส่งเสริม
และสร้างขวัญก าลังใจให้กับสมาชิกในชุมชน ผู้ประกอบการ 

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ผู้น าชุมชนมีทีมงานที่มีความช านาญในหน้าที่งานที่
รับผิดชอบ มีทีมงานที่มีความช านาญพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่น ชุมชนได้รับการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)  ผู้น าชุมชนชุมชนมีอุดมการณ์พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ค่านิยมร่วมของชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คืออ านวยความ
สะดวกและให้บริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่ไม่มีการปลูกฝังค่านิยมในการดูแล และ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประจ า 
  ชุมชนที่  2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่  7 ต าบลภูฝ้าย  (ตัวแทนผู้น าชุมชน ข., 2563 : 
สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure)  ผู้น าชุมชนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ไม่มีการแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน ไม่มีกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน 
แตชุ่มชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy)  ผู้น าไม่มีการประเมิน ติดตาม หลังจบกิจกรรม
การท่องเที่ยว  ไม่มีการท าบัญชีคุม รายรับ-รายจ่าย ของคณะกรรมการ แต่คณะกรรมการมีทักษะ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีการประชุมหลังกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อปรับปรุ งกิจกรรม
ให้ดีขึ้น 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) คณะกรรมการมีทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชุมชนไม่มีการประเมิน ติดตาม หลังจบกิจกรรมการท่องเที่ยว ไม่มีการท าบัญชีคุม รายรับ
รายจ่าย ของคณะกรรมการ 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ผู้น าชุมชนน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาชุมชน 
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน สามารถ
ท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ผู้น าชุมชนยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าสิ่งที่ขัด
ต่อศีลธรรม คัดเลือกคณะกรรมการให้ปฏิบัติหน้าที่ได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีการส่งเสริม
และสร้างขวัญก าลังใจให้กับสมาชิกในชุมชน ผู้ประกอบการ 
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(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ผู้น าชุมชนมีทีมงานที่มีความช านาญในหน้าที่งานที่
รับผิดชอบ มีทีมงานที่มีความช านาญพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่น ชุมชนได้รับการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)  ผู้น าชุมชนชุมชนมีอุดมการณ์พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)ของชุมชนเป็นไปในทิศทางที่
อ านวยความสะดวกและให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ไม่มีการปลูกฝัง
ค่านิยมในการดูแล และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประจ า 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (ตัวแทนผู้น าชุมชน ฃ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ผู้น าชุมชนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ไม่มีการแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน ไม่มีกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน 
ชุมชนไม่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ผู้น าไม่มีการประเมิน ติดตาม หลังจบกิจกรรม
การท่องเที่ยว ไม่มีการท าบัญชีคุม รายรับ-รายจ่าย ของคณะกรรมการแต่คณะกรรมการมีทักษะ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีการประชุมหลังกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมให้ดี
ขึ้น 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) คณะกรรมการมีทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชุมชนไม่มีการประเมิน ติดตาม หลังจบกิจกรรมการท่องเที่ยว ไม่มีการท าบัญชีคุม รายรับ
รายจ่าย ของคณะกรรมการ 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style)  ผู้น าชุมชนน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาชุมชน 
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน สามารถ
ท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ผู้น าชุมชนยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าสิ่งที่ขัด
ต่อศีลธรรม คัดเลือกคณะกรรมการให้ปฏิบัติหน้าที่ได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีการส่งเสริม
และสร้างขวัญก าลังใจให้กับสมาชิกในชุมชน ผู้ประกอบการ 

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ผู้น าชุมชนมีทีมงานที่มีความช านาญในหน้าที่งานที่
รับผิดชอบ มีทีมงานที่มีความช านาญพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่น ชุมชนได้รับการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)  ผู้น าชุมชนชุมชนมีอุดมการณ์พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ค่านิยมร่วมของชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คืออ านวยความ
สะดวกและให้บริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ไม่มีการปลูกฝังค่านิยมในการดูแล และ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประจ า 
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (ตัวแทนผู้น าชุมชน ค., 2563 : 
สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure)  ผู้น าชุมชนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี มีการแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน มีกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน 
ชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
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(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy)  ผู้น าชุมชนมีการประชุมเพ่ือวางแผนก่อนด าเนิน
กิจกรรมท่องเที่ยว ใช้มติที่ประชุมในการตัดสินใจ 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ผู้น าไม่มีการประเมิน ติดตาม หลังจบกิจกรรม
การท่องเที ่ยว มีการท าบัญชีคุม รายรับ-รายจ่าย ของคณะกรรมการ คณะกรรมการมีทักษะ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการประชุมหลังกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อปรับปรุง
กิจกรรมให้ดีขึ้น 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style)  ผู ้น าชุมชนน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา
ชุมชน พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
สามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ผู้น าชุมชนยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าสิ่งที่ขัด
ต่อศีลธรรม คัดเลือกคณะกรรมการให้ปฏิบัติหน้าที่ได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีการส่งเสริม
และสร้างขวัญก าลังใจให้กับสมาชิกในชุมชน ผู้ประกอบการ 

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ผู้น าชุมชนมีทีมงานที่มีความช านาญในหน้าที่งานที่
รับผิดชอบ มีทีมงานที่มีความช านาญพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่น ชุมชนได้รับการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)  ผู้น าชุมชนชุมชนมีอุดมการณ์พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ค่านิยมร่วมของชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คืออ านวยความ
สะดวกและให้บริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยว มีการปลูกฝังค่านิยมในการดูแล และพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวประจ า 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (ตัวแทนผู้น าชุมชน ฅ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure)  ผู้น าชุมชนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี มีการแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน มีกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน 
ชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy)  ผู้น าชุมชนมีการประชุมเพ่ือวางแผนก่อนด าเนิน
กิจกรรมท่องเที่ยว ใช้มติที่ประชุมในการตัดสินใจ 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ผู้น าไม่มีการประเมิน ติดตาม หลังจบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว มีการท าบัญชีคุม รายรับ-รายจ่าย ของคณะกรรมการ คณะกรรมการ มีทักษะความรู้ ด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการประชุมหลังกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมให้ดีขึ้น 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ผู้น าชุมชนน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาชุมชน 
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน สามารถ
ท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ผู้น าชุมชนยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าสิ่งที่ขัด
ต่อศีลธรรม คัดเลือกคณะกรรมการให้ปฏิบัติหน้าที่ได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีการส่งเสริม
และสร้างขวัญก าลังใจให้กับสมาชิกในชุมชน ผู้ประกอบการ 
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(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ผู้น าชุมชนมีทีมงานที่มีความช านาญในหน้าที่งานที่
รับผิดชอบ มีทีมงานที่มีความช านาญพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่น ชุมชนได้รับการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)  ผู้น าชุมชนชุมชนมีอุดมการณ์พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ค่านิยมร่วมของชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คืออ านวยความ
สะดวกและให้บริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยว มีการปลูกฝังค่านิยมในการดูแล และพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวประจ า 

 
ตารางท่ี 4.3  สรุปวิเคราะห์ข้อมูลจากสัมภาษณ์นักท่องเที ่ยวจ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์               

1คน/1 ชุมชน ในด้านบริหารจัดการท่องเที่ยว ภายใต้กรอบแนวคิด McKinsey     
7-s Framework  

 

McKinsey 7-s Framework 

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต  
หมู่ที่ 6 

 ต าบลบัก
ดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 
 หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
1. โครงสร้าง (Structure)                     
    ชุมชนมีแผนผังคณะกรรมการ ติดตั้ง
ตามสถานท่ีท่องเท่ียว 

/    /    /     /     /   

2. กลยุทธ์ของชุมชน (Strategy)            
2.1 ในการเดินทางมีป้ายบอกทางมา 

ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี 
/  /  /  /  /   

2.2 ชุมชนได้มีกิจกรรมต้อนรับท่าน /  /  /  /  /   
2.3 ชุมชนได้มีกิจกรรมการท่องเท่ียว

เพื่อรองรับท่าน 
/  /  /  /  /   

3. ระบบการท างาน (Systems)            
3.1 ชุมชนมีสถานท่ีท่ีติดต่อง่าย  /  /  /  /  /   
3.2 มีความสะดวกในการประสานงาน

ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถีหรือไม่ 
/  /  /  /  / 

  

4. ลักษณะการปฏิบัติงาน (Style)            
4.1 มีผู้น าชุมชนอ านวยความสะดวก

ท่าน 
/  /  /  /  / 

  

4.2 มีแผนท่ีการท่องเท่ียว  /  /  / /  /   
4.3 มีก าหนดการท่องเที่ยว  /  /  / /  /   

5. บุคลากร (Staff)             
    ในกิจกรรมการท่องเท่ียวมีผู้ให้บริการ
และดูแลท่านเพียงพอ 

/  /  /  /  /   

6. ทักษะความสามารถ (Skills)             
6.1 มีมัคคุเทศก์น้อยในการน าเท่ียว 

และเล่าเรื่อง 
/  /  /  /  /   

6.2 มีผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้า /  /  /  /  /   
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ตารางท่ี 4.3 สรุปวิเคราะห์ข้อมูลจากสัมภาษณ์นักท่องเที ่ยวจ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์               
1คน/1 ชุมชน ในด้านบริหารจัดการท่องเที่ยว ภายใต้กรอบแนวคิด McKinsey     
7-s Framework (ต่อ) 

 

McKinsey 7-s Framework 

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต  
หมู่ที่ 6 

 ต าบลบัก
ดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 
 หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
6.3 มีผู้น าคอยเป็นผู้ประสานงานให้ /  /  /  /  /   

7. ค่านิยมร่วม (Shared Values)            
7.1 มีสมาชิกในชุมชนทุกคนร่วมกัน

ต้อนรับ และบริการท่านหรือไม่ 
/  /  /  /  /   

7.2 ชุมชนมีวัฒนธรรมเดียวกันหรือไม่ 
เช่น การแต่งกาย ความเชื่อ 

/  /  /  /  /   

 
  จากตารางที่ 4.3 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารจัดการจากการสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  นักท่องเที่ยว 
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (นักท่องเที่ยว ฐ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ชุมชนมีแผนผังคณะกรรมการ ติดตั้งตามสถานที่ 
(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ชุมชนมีป้ายบอกทางมา มีกิจกรรมต้อนรับมี

กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ชุมชนมีสถานที่ที่ติดต่อง่าย มีความสะดวกในการ

ประสานงาน 
(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ชุมชนมีผู้น าชุมชนอ านวยความสะดวก ไม่มีแผน

ที่การท่องเที่ยวหรือไม่ ไม่มีก าหนดการท่องเที่ยว 
(5) ด้านบุคลากร (Staff) ชุมชนมีผู้ให้บริการและดูแลเพียงพอ 
(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยในการน าเที่ยว และเล่า

เรื่อง    มีผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้า มีผู้น าเป็นผู้ประสานงาน 
(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ชุมชนมีสมาชิกในชุมชนทุกคนร่วมกันต้อนรับ     

และให้บริการ ชุมชนมีวัฒนธรรมเดียว เช่น การแต่งกาย ความเชื่อ 
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (นักท่องเที่ยว ฑ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ชุมชนมีแผนผังคณะกรรมการ ติดตั้งตามสถานที่ 
(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ชุมชนมีป้ายบอกทางมา มีกิจกรรมต้อนรับ          

มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ชุมชนมีสถานที่ที่ติดต่อง่าย มีความสะดวกในการ

ประสานงาน 
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(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ชุมชนมีผู้น าชุมชนอ านวยความสะดวก แต่ไม่มี
แผนที่การท่องเที่ยวหรือไม่ ไม่มีก าหนดการท่องเที่ยว 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ชุมชนมีผู้ให้บริการและดูแลเพียงพอ 
(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยในการน าเที่ยว และเล่า

เรื่อง     มีผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้า มีผู้น าเป็นผู้ประสานงาน 
(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ชุมชนมีสมาชิกในชุมชนทุกคนร่วมกันต้อนรับ

และให้บริการ ชุมชนมีวัฒนธรรมเดียว เช่น การแต่งกาย ความเชื่อ 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (นักท่องเที่ยว ฒ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ชุมชนมีแผนผังคณะกรรมการ ติดตั้งตามสถานที่ 
(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ชุมชนมีป้ายบอกทางมา มีกิจกรรมต้อนรับ          

มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ชุมชนมีสถานที่ที่ติดต่อง่าย มีความสะดวกในการ

ประสานงาน 
(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ชุมชนมีผู้น าชุมชนอ านวยความสะดวก ไม่มีแผน

ที่การท่องเที่ยวหรือไม่ ไม่มีก าหนดการท่องเที่ยว 
(5) ด้านบุคลากร (Staff) ชุมชนมีผู้ให้บริการและดูแลเพียงพอ 
(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยในการน าเที่ยว และเล่า

เรื่อง     มีผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้า มีผู้น าเป็นผู้ประสานงาน 
(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ชุมชนมีสมาชิกในชุมชนทุกคนร่วมกันต้อนรับ

และให้บริการ ชุมชนมีวัฒนธรรมเดียว เช่น การแต่งกาย ความเชื่อ 
  ชุมชนที่ 4  บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (นักท่องเที่ยว ณ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ชุมชนมีแผนผังคณะกรรมการ ติดตั้งตามสถานที่ 
(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) มีป้ายบอกทางมา ชุมชนมีกิจกรรมต้อนรับ          

มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ชุมชนมีสถานที่ที่ติดต่อง่าย มีความสะดวกในการ

ประสานงาน 
(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ชุมชนมีผู้น าชุมชนอ านวยความสะดวก มีแผนที่

การท่องเที่ยวหรือไม่ มีก าหนดการท่องเที่ยว 
(5) ด้านบุคลากร (Staff) ชุมชนมีผู้ให้บริการและดูแลเพียงพอ 
(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยในการน าเที่ยว และเล่า

เรื่อง     มีผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้า มีผู้น าเป็นผู้ประสานงาน 
(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ชุมชนมีสมาชิกในชุมชนทุกคนร่วมกันต้อนรับ

และให้บริการ ชุมชนมีวัฒนธรรมเดียว เช่น การแต่งกาย ความเชื่อ 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (นักท่องเที่ยว ด., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ชุมชนมีแผนผังคณะกรรมการ ติดตั้งตามสถานที่ 
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(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ชุมชนมีป้ายบอกทางมา มีกิจกรรมต้อนรับ          
มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ชุมชนมีสถานที่ที่ติดต่อง่าย มีความสะดวกในการ
ประสานงาน 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ชุมชนมีผู้น าชุมชนอ านวยความสะดวก มีแผนที่
การท่องเที่ยวหรือไม่ มีก าหนดการท่องเที่ยว 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ชุมชนมีผู้ให้บริการและดูแลเพียงพอ 
(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยในการน าเที่ยว และเล่า

เรื่อง     มีผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้า มีผู้น าเป็นผู้ประสานงาน 
(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ชุมชนมีสมาชิกในชุมชนทุกคนร่วมกันต้อนรับ

และให้บริการชุมชนมีวัฒนธรรมเดียวกัน เช่น การแต่งกาย ความเชื่อ 
  จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวด้านบริหารจัดการได้ ตามตารางที่ 4.3 สามารถสรุป
ภาพรวมได้ดังนี้ 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure)  ชุมชนมีแผนผังคณะกรรมการ ติดตั้งตามสถานที่     
ทั้ง 5 ชุมชน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ชุมชนมีป้ายบอกทางมา มีกิจกรรมต้อนรับ และมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ทั้ง 5 ชุมชน 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ชุมชนมีสถานที่ที่ติดต่อง่าย มีความสะดวกในการ
ประสานงาน ทั้ง 5 ชุมชน 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ชุมชนมีผู้น าชุมชนอ านวยความสะดวก ทั้ง           
5 ชุมชน ชุมชนที่ 1-3 ไม่มีแผนที่การท่องเที่ยวหรือไม่ และไมม่ีก าหนดการท่องเที่ยว 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ชุมชนมีผู้ให้บริการและดูแลเพียงพอ ทั้ง 5 ชุมชน 
(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยในการน าเที่ยว และเล่าเรื่อง    

มีผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้า มีผู้น าเป็นผู้ประสานงาน ทั้ง 5 ชุมชน 
(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ชุมชนมีสมาชิกในชุมชนทุกคนร่วมกันต้อนรับ

และให้บริการ ชุมชนมีวัฒนธรรมเดียวกัน เช่น การแต่งกาย ความเชื่อ ทั้ง 5 ชุมชน 
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ตารางที่ 4.4  สรุปวิเคราะห์ข้อมูลจากสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์                 
1 คน/1 ชุมชน ในมิติด้านบริหารจัดการท่องเที่ยว ภายใต้กรอบแนวคิด McKinsey     
7-s Framework  

 

 

McKinsey 7-s Framework   

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา 
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 
 หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

1. โครงสร้าง (Structure)  
         

  
1.1  ท่านมีการลงมติแต่งตั้ง

คณะกรรมการชุมชนท่องเท่ียว OTOP 
นวัตวิถี 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
  

1.2  ท่านมีส่วนร่วมต้ังกฎระเบียนใน
การปฏิบัติงาน 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
  

1.3  มีการแบ่งหน้าท่ีการท างาน
อย่างชัดเจน 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
  

2. กลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) 
         

  
2.1  มีการร่วมประชุมเพ่ือวางแผน

ก่อนด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียว 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

  

2.2  มีการวางแผนการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 
/ / 

  
/ / 

 
/ 

  

3. ระบบการท างาน (Systems)            
3.1  มีการประเมิน ติดตาม หลังจบ

กิจกรรมการท่องเท่ียว 
 /  /  /  /  

 / 

3.2  มีการท าบัญชีคุม รายรับ-รายจ่าย 
การขายสินค้า การบริการของท่าน 

/  /   / /  /  

3.3  ท่านมีทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการอ านวยความสะดวก 
และขายสินค้า 

/  /  /  /  /  

4. ลักษณะการปฏิบัติงาน (Style)           
4.1 มีการค านวณถึงต้นทุน- ก าไร   

ในการขายสินค้า 
/  /  /  /  / 

  

4.2 ท่านสามารถท างานร่วมกับทุก
ภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

/  /   / /  / 
  

5. บุคลากร (Staff)             
5.1 ท่านยึดถือระบบคุณธรรม 

จริยธรรม ไม่กระท าสิ่งท่ีขัดต่อศีลธรรม 
/  /  /  /  / 

  

5.2 ท่านมีความสามารถในการขาย
ผลิตภัณฑ์ของตนเองผ่านช่องทาง
ออนไลน์  

 /  /  / /  / 
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ตารางที่ 4.4  สรุปวิเคราะห์ข้อมูลจากสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์                 
1 คน/1 ชุมชน ในมิติด้านบริหารจัดการท่องเที่ยว ภายใต้กรอบแนวคิด McKinsey 
7-s Framework (ต่อ) 

 

 
  จากตารางที่ 4.4 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารจัดการจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  ผู้ประกอบการ  
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (ผู้ประกอบการ ฆ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการลงมติแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และได้ร่วมตั้งกฎระเบียบกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน      
มีการแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ผู้ประกอบการมีการประชุมเพ่ือวางแผนก่อน
ด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยว ไม่มีวางแผนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วน
ร่วมในการบริการชุมชน และได้ร่วมตัดสินใจในการประชุม 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ผู้ประกอบการไม่มีประเมิน ติดตาม หลังจบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว มีการท าบัญชีคุมรายรับ-รายจ่าย การขายสินค้า การบริการ และมีทักษะความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการอ านวยความสะดวก และขายสินค้า 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ผู้ประกอบการมีการค านวณถึงต้นทุน ก าไรใน
การขายสินค้า ไม่มีการวางแผนการบริหารและจ าหน่ายสินค้า ให้สัมพันธ์กับกิจกรรมการท่องเที่ยว  
สามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

McKinsey 7-s Framework   

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา 
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 

 หมู่ที่ 8   
ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

5.3 ท่านได้รับขวัญก าลังใจ จากผู้น า 
หน่วยงานภาครัฐ  

/  /  /  /  / 
  

6. ทักษะความสามารถ (Skills)             
6.1 ท่านมีความถนัดในการประกอบ

อาชีพของตนเอง  
/  /  /  /  / 

  

6.2 มีทีมงานท่ีมีทักษะพิเศษหรือมี
ขีดความสามารถโดดเด่น ในเรื่องการ
บริการ การขาย 

/  /  /  /  / 
  

6.3 ท่านได้รับการอบรมเพ่ือเพิ่มพูน
ความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว 

/  /  /  /  / 
  

7. ค่านิยมร่วม (Shared Values)           
ท่านได้รับการปลูกฝังให้พัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล 
ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป  

/  /  /  /  / 
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(5) ด้านบุคลากร (Staff) ผู้ประกอบการได้ยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าสิ่ง
ที่ขัดต่อศีลธรรม แตไ่ม่มีความสามารถในการขายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ ได้รับขวัญก าลังใจ จาก
ผู้น าและหน่วยงานภาครัฐ  

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ผู้ประกอบการมีความถนัดในการประกอบอาชีพ
ของตนเอง มีทีมงานที่มีทักษะพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่น ในเรื่องการบริการ การขาย ได้รับ
การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ผู้ประกอบการได้รับการปลูกฝังให้พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป 
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (ผู้ประกอบการ ง., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการลงมติแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และได้ร่วมตั้งกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน มีการแบ่ง
หน้าที่การท างานอย่างชัดเจน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ผู้ประกอบการ มีการประชุมเพ่ือวางแผนก่อน
ด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยว มีวางแผนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วนร่วม
ในการบริการชุมชน และได้ร่วมตัดสินใจในการประชุม 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ผู้ประกอบการไม่มีประเมิน ติดตาม หลังจบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว มีการท าบัญชีคุมรายรับ-รายจ่าย การขายสินค้า การบริการ และมีทักษะความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการอ านวยความสะดวก และขายสินค้า 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ผู้ประกอบการมีการค านวณถึงต้นทุน ก าไรใน
การขายสินค้า ไม่มีการวางแผนการบริหารและจ าหน่ายสินค้า ให้สัมพันธ์กับกิจกรรมการท่องเที่ยว  
สามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ผู้ประกอบการได้ยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าสิ่ง
ที่ขัดต่อศีลธรรม ไม่มีความสามารถในการขายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ ได้รับขวัญก าลังใจ จาก
ผู้น าและหน่วยงานภาครัฐ  

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ผู้ประกอบการมีความถนัดในการประกอบอาชีพ
ของตนเอง มีทีมงานที่มีทักษะพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่น ในเรื่องการบริการ การขาย  ได้รับ
การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ผู้ประกอบการได้รับการปลูกฝังให้พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (ผู้ประกอบการ จ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการลงมติแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และได้ร่วมตั้งกฎระเบียบกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน      
มีการแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ผู้ประกอบการมีการประชุมเพ่ือวางแผนก่อน
ด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยว ไม่มีวางแผนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วน
ร่วมในการบริการชุมชน และได้ร่วมตัดสินใจในการประชุม 
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(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ผู้ประกอบการไม่มีประเมิน ติดตาม หลังจบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ไม่มีการท าบัญชีคุม รายรับรายจ่าย การขายสินค้า การบริการ  ท่านมีทักษะ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการอ านวยความสะดวก และขายสินค้า 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ผู้ประกอบการมีการค านวณถึงต้นทุน ก าไรใน
การขายสินค้า ไม่มีการวางแผนการบริหารและจ าหน่ายสินค้า ให้สัมพันธ์กับกิจกรรมการท่องเที่ยว ไม่
สามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้ 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ผู้ประกอบการได้ยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าสิ่ง
ที่ขัดต่อศีลธรรม ไม่มีความสามารถในการขายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ ได้รับขวัญก าลังใจ จาก
ผู้น าและหน่วยงานภาครัฐ  

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ผู้ประกอบการมีความถนัดในการประกอบอาชีพ
ของตนเอง มีทีมงานที่มีทักษะพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่น ในเรื่องการบริการ การขาย  ได้รับ
การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ผู้ประกอบการได้รับการปลูกฝังให้พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป 

 ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (ผู้ประกอบการ ฉ., 2563: สัมภาษณ์) 
(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการลงมติแต่งตั้ง

คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีและได้ร่วมตั้งกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน มีการแบ่ง
หน้าที่การท างานอย่างชัดเจน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ผู้ประกอบการมีการประชุมเพ่ือวางแผนก่อน
ด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยว มีวางแผนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วนร่วม
ในการบริการชุมชน และได้ร่วมตัดสินใจในการประชุม 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ผู้ประกอบการไม่มีประเมิน ติดตาม หลังจบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว มีการท าบัญชีคุมรายรับ-รายจ่าย การขายสินค้า การบริการ และมีทักษะความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการอ านวยความสะดวก และขายสินค้า 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ผู้ประกอบการมีการค านวณถึงต้นทุน ก าไรใน
การขายสินค้า มีการวางแผนการบริหารและจ าหน่ายสินค้า ให้สัมพันธ์กับกิจกรรมการท่องเที่ยว 
สามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ผู้ประกอบการได้ยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าสิ่ง
ที่ขัดต่อศีลธรรม มีความสามารถในการขายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ ได้รับขวัญก าลังใจ จากผู้น า
และหน่วยงานภาครัฐ  

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ผู้ประกอบการมีความถนัดในการประกอบอาชีพ
ของตนเอง มีทีมงานที่มีทักษะพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่น ในเรื่องการบริการ การขาย ได้รับ
การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ผู้ประกอบการได้รับการปลูกฝังให้พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (ผู้ประกอบการ ช., 2563: สัมภาษณ์) 
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(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการลงมติแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และได้ร่วมตั้งกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน มีการแบ่ง
หน้าที่การท างานอย่างชัดเจน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ผู้ประกอบการมีการประชุมเพ่ือวางแผนก่อน
ด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยว มีวางแผนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วนร่วม
ในการบริการชุมชน และได้ร่วมตัดสินใจในการประชุม 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) ผู้ประกอบการไม่มีประเมิน ติดตาม หลังจบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว มีการท าบัญชีคุมรายรับ-รายจ่าย การขายสินค้า การบริการ และมีทักษะความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการอ านวยความสะดวก และขายสินค้า 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ผู้ประกอบการมีการค านวณถึงต้นทุน ก าไรใน
การขายสินค้า สามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) ผู้ประกอบการได้ยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าสิ่ง
ที่ขัดต่อศีลธรรม มีความสามารถในการขายผลิตภัณฑ์ของตนเองผ่านช่องทางออนไลน์  ได้รับขวัญ
ก าลังใจ    จากผู้น าและหน่วยงานภาครัฐ  

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ผู้ประกอบการมีความถนัดในการประกอบอาชีพ
ของตนเอง มีทีมงานที่มีทักษะพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่น ในเรื่องการบริการ การขาย  ได้รับ
การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ผู้ประกอบการได้รับการปลูกฝังให้พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป 

 
ตารางที่ 4.5  สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลจากสัมภาษณ์สมาชิกในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน/1 ชุมชน โดยสัมภาษณ์ด้านบริหารจัดการท่องเที่ยว 
ภายใต้กรอบแนวคิด McKinsey 7-s Framework    

 

McKinsey 7-s Framework   

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 ต าบล

พราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้ 
หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 
หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ าขี้เหล็ก 
หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
1. โครงสร้าง (Structure)  

         
  

1.1  ท่านมีการลงมติแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุมชนท่องเท่ียว OTOP 
นวัตวิถี 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
  

1.2  ท่านมีการร่วมต้ังกฏระเบียนใน
การปฏิบัติงาน 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
  

1.3  มีการแบ่งหน้าท่ีการท างาน
อย่างชัดเจน 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
  

2. กลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) 
         

  
2.1 ท่านได้ร่วมประชุมเพ่ือวางแผน

ก่อนด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียว 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/   
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ตารางที่ 4.5  สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลจากสัมภาษณ์สมาชิกในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน/1 ชุมชน โดยสัมภาษณ์ด้านบริหารจัดการท่องเที่ยว 
ภายใต้กรอบแนวคิด McKinsey 7-s Framework  (ต่อ) 

 

McKinsey 7-s Framework   

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้ หมู่
ที่ 7 ต าบล

ภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

ต าบลบัก
ดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ หมู่ที่ 
8 ต าบลบัก

ดอง 

บ้านซ าขี้เหล็ก 
หมู่ที่ 10 ต าบล

พราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
2.2 มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

การท่องเท่ียว 
/  /  /  /  / 

  

2.3 ท่านได้ร่วมตัดสินใจในการ
ประชุม 

/  /  /  /  / 
  

3. ระบบการท างาน (Systems)            
3.1 มีการร่วมประเมิน ติดตาม หลัง

จบกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 /  /  / /  / 

  

3.2 ท่านสามรถช่วยเหลือ
คณะกรรมการ ในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

/  /  /  /  / 
  

3.3 ท่านได้ร่วมต้อนรับ และบริการ
ในกิจกรรมการท่องเท่ียว 

         
 

4. ลักษณะการปฏิบัติงาน (Style)            
4.1 ท่านมีส่วนร่วมในการร าต้อนรับ

หรือไม่ 
/  /  /  /  / 

  

4.2 ท่านมีส่วนร่วมในประชาสัมพันธ์
ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี 

/  /  /  /  / 
  

4.3 ท่านสามารถท างานร่วมกับทุก
ภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

/  /  /  /  / 
  

5. บุคลากร (Staff)  
         

  
5.1 ท่านยึดถือระบบคุณธรรม 

จริยธรรม ไม่กระท าสิ่งท่ีขัดต่อศีลธรรม 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

  

5.2 ท่านได้รับขวัญก าลังใจ จากผู้น า 
หน่วยงานภาครัฐ  

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
  

6. ทักษะความสามารถ (Skills)                      
6.1 มีทีมงานท่ีมีความสามารถโดด

เด่น ในเรื่องการบริการ การขาย 

 
/ 

 
/ 

 
/ / 

 
/ 

  

6.2 ท่านได้รับการอบรมเพ่ือเพิ่มพูน
ความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
  

7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
         

  
ท่านได้รับการปลูกฝังให้พัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล 
ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป  

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
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  จากตารางที่ 4.5 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารจัดการจากการสัมภาษณ์
สมาชิกในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  สมาชิกในชุมชน  
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (สมาชิกในชุมชน ซ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมลงมติแต่งตั้ ง
คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีและได้ร่วมตั้งกฎระเบียบกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน    
มีการแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy)  สมาชิกในชุมชนได้ร่วมประชุมเพ่ือวางแผนก่อน
ด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และได้ร่วมตัดสินใจในการประชุม 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) สมาชิกในชุมชนไม่มีการร่วมประเมิน ติดตาม หลัง
จบกิจกรรมการท่องเที่ยว ในการท างานสามรถเข้าไปช่วยเหลือคณะกรรมการ ในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ได้ร่วมตอ้นรับ และให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style)  สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการร าต้อนรับ    
ช่วยประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี สามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็น
อย่างดี 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) สมาชิกในชุมชนได้ยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท า
สิ่งที่ขัดต่อศีลธรรม  ได้รับขวัญก าลังใจ จากผู้น าและหน่วยงานภาครัฐ  

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) สมาชิกในชุมชนไม่มีทีมงานที่มีความสามารถโดด
เด่น ในเรื่องการบริการ การขาย ได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)  สมาชิกในชุมชนได้รับการปลูกฝังให้พัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป 
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (สมาชิกในชุมชน ฌ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมลงมติแต่งตั้ ง
คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีและได้ร่วมตั้งกฎระเบียบกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน มี
การแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy)  สมาชิกในชุมชนได้ร่วมประชุมเพ่ือวางแผนก่อน
ด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และได้ร่วมตัดสินใจในการประชุม 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) สมาชิกในชุมชนไม่มีการร่วมประเมิน ติดตาม หลัง
จบกิจกรรมการท่องเที่ยว ในการท างานสามรถเข้าไปช่วยเหลือคณะกรรมการ ในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ได้ร่วมต้อนรับ และให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการร าต้อนรับ     
ช่วยประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี สามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็น
อย่างดี 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) สมาชิกในชุมชนได้ยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท า
สิ่งที่ขัดต่อศีลธรรม ได้รับขวัญก าลังใจ จากผู้น าและหน่วยงานภาครัฐ  
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(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) สมาชิกในชุมชนไม่มีทีมงานที่มีความสามารถโดด
เด่น ในเรื่องการบริการ การขาย ได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) สมาชิกในชุมชนได้รับการปลูกฝังให้พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (สมาชิกในชุมชน ญ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมลงมติแต่งตั้ ง
คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีและได้ร่วมตั้งกฎระเบียบกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน มี
การแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) สมาชิกในชุมชนได้ร่วมประชุมเพ่ือวางแผนก่อน
ด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และได้ร่วมตัดสินใจในการประชุม 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) สมาชิกในชุมชนไม่มีการร่วมประเมิน ติดตาม หลัง
จบกิจกรรมการท่องเที่ยว ในการท างานสามรถเข้าไปช่วยเหลือคณะกรรมการ ในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ได้ร่วมต้อนรับ และให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการร าต้อนรับ     
ช่วยประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี สามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้เป็น
อย่างดี 

(5) ด้านบุคลากร (Staff) สมาชิกในชุมชนได้ยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท า
สิ่งที่ขัดต่อศีลธรรม ได้รับขวัญก าลังใจ จากผู้น าและหน่วยงานภาครัฐ  

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) ไม่มีทีมงานที่มีความสามารถโดดเด่น ในเรื่องการ
บริการ การขาย ได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) สมาชิกในชุมชนได้รับการปลูกฝังให้พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป 
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่  8 ต าบลบักดอง  (สมาชิกในชุมชน ฎ., 2563 : 
สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมลงมติแต่งตั้ ง
คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และได้ร่วมตั้งกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน มีการแบ่ง
หน้าที่การท างานอย่างชัดเจน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) สมาชิกในชุมชนได้ร่วมประชุมเพ่ือวางแผนก่อน
ด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และร่วมตัดสินใจในการประชุม 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) สมาชิกในชุมชนท่านได้ร่วมประเมิน ติดตาม หลัง
จบกิจกรรมการท่องเที่ยว ในการท างานสามรถเข้าไปช่วยเหลือคณะกรรมการ ในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ท่านได้ร่วมต้อนรับ และบริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการร าต้อนรับ     
ช่วยประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และสามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายได้   
เป็นอย่างด ี
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(5) ด้านบุคลากร (Staff) สมาชิกในชุมชนได้ยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท า
สิ่งที่ขัดต่อศีลธรรม และได้รับขวัญก าลังใจ จากผู้น า หน่วยงานภาครัฐ  

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) สมาชิกในชุมชนมีทีมงานที่มีความสามารถโดดเด่น     
ในเรื่องการบริการ การขาย และได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)  สมาชิกในชุมชนได้รับการปลูกฝังให้พัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (สมาชิกในชุมชน ฏ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมลงมติแต่งตั้ ง
คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และได้ร่วมตั้งกฎระเบียนในการปฏิบัติงาน มีการแบ่ง
หน้าที่การท างานอย่างชัดเจน 

(2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy)  สมาชิกในชุมชนได้ร่วมประชุมเพ่ือวางแผน         
ก่อนด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และร่วมตัดสินใจในการ
ประชุม 

(3) ด้านระบบการท างาน (Systems) สมาชิกในชุมชนได้ร่วมประเมิน ติดตาม หลังจบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ในการท างานสามรถเข้าไปช่วยเหลือคณะกรรมการ ในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ท่านได้ร่วมต้อนรับ และบริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการร าต้อนรับ      
ช่วยประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และสามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วน ทุกฝ่าย ได้
เป็นอย่างด ี

(5) ด้านบุคลากร (Staff) สมาชิกในชุมชนได้ยึดถือระบบคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท า
สิ่งที่ขัดต่อศีลธรรม และได้รับขวัญก าลังใจ จากผู้น า หน่วยงานภาครัฐ  

(6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) สมาชิกในชุมชนมีทีมงานที่มีความสามารถโดดเด่น    
ในเรื่องการบริการ การขาย และได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) สมาชิกในชุมชนได้รับการปลูกฝังให้พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยยึดวัฒนธรรมในการดูแล ประเพณีให้สืบต่อ คงไว้ตลอดไป 
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ตารางที่ 4.6 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลจากสัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ที่เข้ามาดูแลชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 3 คน ด้านบริหารจัดการท่องเที่ยว 
ภายใต้กรอบแนวคิด McKinsey 7-s Framework    

 

McKinsey 7-s Framework   

บ้านดอนข่า   
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา 
แก้วใต้ 
หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต   
หมู่ที่ 6 

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 
หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ าขี้เหล็ก 
หมู่ที่ 10  

ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
1. โครงสร้าง (Structure)                      

ท่านได้จัดประชุมเสนอ ให้ชุมชน
แต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนท่องเท่ียว 
OTOP นวัตวิถี แบ่งหน้าท่ีการท างานให้
ชัดเจน น านโยบายของรัฐมาเสนอต่อ
ชุมชน  

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 

  

2. กลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) 
         

  
ท่านได้อบรมชุมชนให้รู้จักการท าแผน 

กระบวนการท่ีได้มาซ่ึงแผนการท่องเท่ียว 
แนะน าวิธีจัดกิจกรรมการท่องเท่ียงให้กับ
ชุมชน  

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

3. ระบบการท างาน (Systems)                     
ท่านได้ร่วมวางแผนกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว ติดตามและประเมินผล
กิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีชุมชนได้จัดท า 

/  /  /  /  /   

4. ลักษณะการปฏิบัติงาน (Style)           
ท่านมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว เป็นพี่เล้ียงให้ชุมชน ตั้งแต่ต้น
จนเสร็จสิ้นกิจกรรม 

/  /  /  /  /   

5. บุคลากร (Staff)             
มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีดูแล ชุมชน

ท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี โดยท าเป็น
ค าสั่ง 

/  /  /  /  /   

6. ทักษะความสามารถ (Skills)             
ท่านได้จัดกิจกรรมอบรบ พัฒนา

ศักยภาพการท่องเท่ียว พาไปชุมชนไป
ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

/  /  /  /  /   

7. ค่านิยมร่วม (Shared Values)            
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามแนวทางการ

ด าเนินงานโครงการชุมชนท่องเท่ียว 
OTOP นวัตวิถี อย่างครบถ้วน 

/  /  /  /  /   
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  จากตารางที่ 4.6 พบว่า หน่วยงานภาครัฐ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทุกข้ันตอน ดูแลในด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) ด้าน
ระบบการท างาน (Systems) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ
ความสามารถ (Skills) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ให้กับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ทุกหมู่บ้าน 
 
ตารางท่ี 4.7  สรุปสภาพปัญหาในมุมมองของ ตัวแทนผู้น า นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ สมาชิกใน

ชุมชน และตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ด้านบริหารจัดการ ที่เกิดขึ้นในชุมชนท่องเที่ยว  
OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ  

  

ผู้ให้ข้อมูล 

ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
Mckinsey 7-s  Framwork 

Structure  Strategies Systems Style Staff Skills Shared 
Values 

ตัวแทนผู้น า
ชุมชน 

V1  V2 V3 
- การแบ่ง
หน้าท่ีไม่
ชัดเจน 
- ไม่มี
กฎระเบียบ
ในการ
ปฏิบัติงาน 
V3 
ชุมชนไม่มี
ความสามัคคี 

- V1  V2 V3 
V4 V5 

- ชุมชนไม่มีการ
ประเมินติดตาม 
หลังจัดกิจ
กรรมารท่องเที่ยว 
V1  V2 V3 
-ผู้น าไม่ได้จัดท า
บัญชีคุมรายรับ-
รายจ่ายของ
กรรมการ 
-ผู้น าไม่ประชุม
หลังจัดกิจกรรม
เพื่อปรับปรุง 

- -  -  V1  V2 V3 
- ไม่มีการ
ปลูกฝัง
ค่านิยมใน
การพัฒนา
ดูแลแหล่ง
ท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยว  -  -  -  V1  V2 V3 
- ไม่มีแผนท่ี 
การท่องเท่ียว 
-ไม่มี
ก าหนดการ
ท่องเท่ียว 

 -  -  - 

ผู้ประกอบการ - V1 V3 
- ไม่มีแผน
จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ 
ให้เข้ากับ
กิจกรรม 

 V1  V2 V3 
 V4  V5 

- ไม่มีการประเมิน 
ติดตาม หลงัจบ
กิจกรรม 
V3 
-ผู้ประกอบ 
การไม่คุมบัญชี 
รับ-จ่าย 

 V3 
- ผู้ประกอบ 
การมีการ
แบ่งพรรค
พวก 

 V1  V2 V3 
- ไม่มี
สามารถ
ขาย
ผลิตภัณฑ์
ผ่านทาง
ออนไลน์ 

 -  - 
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ตารางท่ี 4.7  สรุปสภาพปัญหาในมุมมองของ ตัวแทนผู้น า นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ สมาชิกใน
ชุมชน และตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ด้านบริหารจัดการ ที่เกิดขึ้นในชุมชนท่องเที่ยว  
OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ (ต่อ) 

 

ผู้ให้ข้อมูล 

ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
Mckinsey 7-s  Framwork 

Structure  Strategies Systems Style Staff Skills Shared 
Values 

สมาชิกใน
ชุมชน 
 

 - - V1  V2 V3 
- ไม่มีการ
ประเมิน ติดตาม 
หลังจบกิจกรรม 

 -  - V1  V2 V3 
- ไม่มีทีมงาน    
ท่ีมีความสามารถ
โดดเด่น 

 - 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

 - - -  -  - - - 

 

หมายเหตุ: V1  บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน 

  V2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย 
  V3  บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง 
  V4  บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง 
  V5  บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน 
  
  จากตางรางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัญหาด้านการบริหารจัดการในมุมมองของตัวแทนผู้น า
ชุมชน นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ สมาชิกในชุมชนและตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ในภาพรวมของ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ พบประเด็นที่สอดคล้องกับ McKinsey 7-s Framework 
ที่ชุมชนไม่ได้ปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) ผู้น าชุมชนแบ่งหน้าที่ ไม่ชัดเจน  และไม่มี
กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการไม่มีความสามัคคีและไม่มีแผนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ให้เข้า
กับกิจกรรม 

(2) ด้านระบบการท างาน (Systems) ชุมชนไม่มีการประเมินติดตาม หลังจัดกิจกรรมาร
ท่องเที่ยว เพ่ือน ากิจกรรมไปปรับปรุง ทั้ง 5 ชุมชน ผู้ประกอบการไม่คุมบัญชีรับ-จ่าย และ สมาชิกใน
ชุมชนไม่ได้ประเมินผล ติดตามผลหลังจัดกิจกรรม 

(3) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) ผู้ประกอบการมีการแบ่งพรรคพวก ชุมชนไม่มี
แผนที่การท่องเที่ยวและก าหนดการท่องเที่ยวที่ชัดเจนให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ 

(4) ด้านบุคลากร (Staff) ผู้ประกอบการไม่สามารถขายของออนไลน์ได้ 
(5) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) สมาชิกในชุมชนไม่มีที่งานที่มีทักษะโดดเด่น 
(6) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)  ผู้น าไม่มีการปลูกฝังค่านิยมในการพัฒนาดูแล

แหล่งท่องเที่ยว 
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 4.2.2 ด้านการตลาด 
 

ตารางท่ี 4.8  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้น าชุมชนจ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1 คน/1 ชุมชน 
ในด้านการตลาด ภายใต้กรอบแนวคิด Marketing Mix 7Ps  

 

Marketing Mix  

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8  

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
         

  
มีประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่ม

ลูกค้าว่าคือใคร มีความชอบแบบไหน  
พฤติกรรมบริโภคเป็นอย่างไร  

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

2. ด้านราคา (Price) 
         

  
มีการประชุมต้ังราคากลางของสินค้า 

ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันท้ังชุมชน 

 
/ 

 
/ 

 
/ / 

 
/   

3. ด้านการสื่อสารกับลูกค้า 
(Promotion) 

         
  

มีการสอนการท า Ads การยิง
โฆษณา ให้นักท่องเท่ียวได้เข้าถึงมาก
ขึ้นและง่ายขึ้น 

 
/ 

 
/ 

 
/ / 

 
/   

4. ด้านสถานท่ีกระจายสินค้า (Place) 
         

  
ชุมชนมีล้ง เป็นศูนย์รวมสินค้าของ

ชุมชน  

 
/ 

 
/ 

 
/ / 

 
/   

5. ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) 
         

  
มีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวและ    

ผู้มีส่วนร่วมอื่น ๆ ระหว่างการซ้ือขาย 
หรือก่อนและหลังการขาย ให้ความ
ช่วยเหลือแบบออนไลน์ 

/ 
 

/ 
  

/ / 
 

/   

6. ด้านกระบวนการทางการตลาดกับ
สินค้าและบริการ (Process) 

         
  

การส่งเสริมการขาย ท่านเข้าใจสินค้า
ในชุมชนของท่านทุกตัว สามารถน าเสนอ
สินค้าของชุมชนต่อนักท่องเท่ียวได้ 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

7. ด้านประสบการณ์ท่ีประทับใจ 
(Physical Evidence) 

         
  

ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แปลกใหม่ มีอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี ท่ีหาไม่ได้จาก
ท่ีอื่น  

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   
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  จากตารางที่ 4.8 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาด ในมุมมองของตัวแทน
ผู้น าชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  ผู้น าชุมชน 
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (ตัวแทนผู้น าชุมชน ก., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้น ามีการประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าว่าคือใคร   
มีความชอบแบบไหน พฤติกรรมบริโภค  

(2) ด้านราคา (Price) ผู้น าไม่มีการประชุมตั้งราคากลางของสินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบ
เดียวกันทั้งชุมชน 

(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ผู้น าไม่มีการสอนการท า Ads การยิงโฆษณา 
ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงมากขึ้นและง่ายขึ้น 

(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) ผู้น าไม่มีล้ง เป็นศูนย์รวมสินค้าของชุมชน  
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) มีผู้น าปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนร่วม

อ่ืน ๆ ระหว่างการซื้อขาย หรือก่อนและหลังการขาย ให้ความช่วยเหลือแบบออนไลน์ 
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ผู้น ามีส่วนช่วยใน

การส่งเสริมการขาย และมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ ของชุมชนตนเอง สามารถน าเสนอสินค้าของ
ชุมชนต่อนักท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) ผู้น าชุมชนมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ มีอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ที่หาไม่ได้จากที่อ่ืน  
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (ตัวแทนผู้น าชุมชน ข., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้น ามีการประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าว่าคือใคร    
มีความชอบแบบไหน พฤติกรรมบริโภคเป็นอย่างไร  

(2) ด้านราคา (Price) ผู้น าไม่มีการประชุมตั้งราคากลางของสินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบ
เดียวกันทั้งชุมชน 

(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ผู้น าไม่มีการสอนการท า Ads การยิงโฆษณา 
ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงมากขึ้นและง่ายขึ้น 

(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) ผู้น าไม่มีล้ง เป็นศูนย์รวมสินค้าของชุมชน  
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) ผู้น ามีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนรว่ม

อ่ืน ๆ ระหว่างการซื้อขาย หรือก่อนและหลังการขาย ให้ความช่วยเหลือแบบออนไลน์ 
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ผู้น ามีส่วนช่วยใน

การส่งเสริมการขาย และมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ ของชุมชนตนเอง สามารถน าเสนอสินค้าของ
ชุมชนต่อนักท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) ผู้น าชุมชนมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ มีอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ที่หาไม่ได้จากที่อ่ืน  
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (ตัวแทนผู้น าชุมชน ฃ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ผู้น ามีการประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าว่าคือใคร   
มีความชอบแบบไหน พฤติกรรมบริโภคเป็นอย่างไร  
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(2) ด้านราคา (Price) ผู้น าไม่มีการประชุมตั้งราคากลางของสินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบ
เดียวกันทั้งชุมชน 

(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ผู้น าไม่มีการสอนการท า Ads การยิงโฆษณา 
ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงมากขึ้นและง่ายขึ้น 

(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) ชุมชนไม่มีล้ง เป็นศูนย์รวมสินค้าของชุมชน  
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) ผู้น าไม่มีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนร่วม

อ่ืน ๆ ระหว่างการซื้อขาย หรือก่อนและหลังการขาย ให้ความช่วยเหลือแบบออนไลน์ 
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ผู้น ามีส่วนช่วยใน

การส่งเสริมการขาย และมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ ของชุมชนตนเอง สามารถน าเสนอสินค้าของ
ชุมชนต่อนักท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) ผู้น าชุมชนมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ มีอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ที่หาไม่ได้จากที่อ่ืน  
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (ตัวแทนผู้น าชุมชน ค., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ผู้น ามีการประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าว่าคือใคร  
มีความชอบแบบไหน พฤติกรรมบริโภคเป็นอย่างไร  

(2) ด้านราคา (Price) ผู้น ามีการประชุมตั้งราคากลางของสินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบ
เดียวกันทั้งชุมชน 

(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ผู้น าสอนการท า Ads การยิงโฆษณา 
ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงมากขึ้นและง่ายขึ้น 

(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) ชุมชนมีล้ง เป็นศูนย์รวมสินค้าของชุมชน  
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) มีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนร่วมอ่ืน ๆ 

ระหว่างการซื้อขาย หรือก่อนและหลังการขาย ให้ความช่วยเหลือแบบออนไลน์ 
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ผู้น ามีส่วนช่วยใน

การส่งเสริมการขาย และมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ ของชุมชนตนเอง สามารถน าเสนอสินค้าของ
ชุมชนต่อนักท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่แปลกใหม่ มีอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ที่หาไม่ได้จากที่อ่ืน  
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (ตัวแทนผู้น าชุมชน ฅ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้น ามีประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าว่าคือใคร        
มีความชอบแบบไหน  

(2) พฤติกรรมบริโภคเป็นอย่างไร  
(3) ราคา (Price) ผู้น ามีการประชุมตั้งราคากลางของสินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน

ทั้งชุมชน 
(4) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ผู้น ามีการสอนการท า Ads การยิงโฆษณา   

ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงมากขึ้นและง่ายขึ้น 
(5) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) ชุมชนมีล้ง เป็นศูนย์รวมสินค้าของชุมชน  
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(6) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) ผู้น ามีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนร่วม
อ่ืน ๆ ระหว่างการซื้อขาย หรือก่อนและหลังการขาย ให้ความช่วยเหลือแบบออนไลน์ 

(7) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ผู้น ามีส่วนช่วยใน
การส่งเสริมการขาย และมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ ของชุมชนตนเอง สามารถน าเสนอสินค้าของ
ชุมชนต่อนักท่องเที่ยวได้ 

(8) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่แปลกใหม่ มีอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ที่หาไม่ได้จากที่อ่ืน  
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน /1 ชุมชน ในด้าน

การตลาด ภายใต้กรอบแนวคิด Marketing Mix 7Ps  
 

Marketing Mix 

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 
 หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)                     

1.1 ชุมชนมกีิจกรรมการท่องเท่ียว
สร้างความต้องการในการซ้ือผลิตภัณฑ์  

 /    /      /   /    /   

1.2 ท่านเลือกมาท่องเท่ียว ชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุน
หาญ เพราะมีอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น 
แตกต่างจากที่อื่น 

 /    /    /    /    /   

2. ด้านราคา (Price)                     
ราคาของผลิตภัณฑ์ชุมชน และ

บริการ มีความเหมาะสม 
 / 

  
 / 

   
 / 

  
 /    /   

3. ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion)                     
ชุมชนมีการส่งเสริมการขาย ท่ีสื่อสาร

กับท่านได้รับรู้อย่างเข้าใจ 
 / 

  
 / 

  
 / 

  
 /    /   

4. ด้านสถานท่ีกระจายสินค้า (Place)                     
4.1 สามารถค้นหาชุมชนท่องเท่ียว 

OTOP นวัตวิถี ได้สะดวก 
 / 

  
 / 

  
 / 

  
 /    /   

4.2 ชุมชนมีสถานท่ีจ าหน่ายสินค้า 
อยู่ใกล้กับท่ีจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 / 
  

 / 
  

 / 
  

 /    /   

5. ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People)                     
มีสมาชิกในชุมชน คอยบริการและ

อ านวยความสะดวกให้เป็นอย่างดี 
 / 

  
 / 

  
 / 

  
 /    /   

6. ด้านกระบวนการทางการตลาดกับ
สินค้าและบริการ (Process) 

  
  

  
  

  
  

        

ชุมชนจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว มี
กระบวนการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
และสมบูรณ์แบบ 

 /  
  

 /  
  

 /  
  

 /     /    
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ตารางท่ี 4.9  ผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน /1 ชุมชน ในด้าน
การตลาด ภายใต้กรอบแนวคิด Marketing Mix 7Ps (ต่อ) 

 

Marketing Mix 

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

ต าบลบัก
ดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 

 หมู่ที่ 8 
ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
7. ด้านประสบการณ์ท่ีประทับใจ 
(Physical Evidence)   

  
  

  
  

  
  

        

7.1 แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด 
สะดวก ปลอดภัย และน่าใช้บริการ 

 /  
  

 /  
  

 /  
  

 /     /    

7.2 ชุมชนมีการบริการด้วย
ความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้
ท่านรู้สึกสบายใจ ผ่อนคลายและมี
ก าลังใจ 

 /  

  

 /  

  

 /  

  

 /     /    

7.3 ชุมชนมีป้ายบอกทางบริการ
ชัดเจน พบเจอได้ง่าย 

 /  
  

 /  
  

 /  
  

 /     /    

7.4 ชุมชนมกีิจกรรมการท่องเท่ียว
ของชุมชนน่าสนใจ อยากกลับมาจะ
กลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

 /  
  

 /  
  

 /  
  

 /     /    

 
  จากตารางที่  4.9 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาดในมุมมองของ 
นักท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  นักท่องเที่ยว  
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (นักท่องเที่ยว ฐ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างความต้องการในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ และเลือกมาท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ เพราะมี           
อัตลักษณ์ที่โดดเด่น แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

(2) ด้านราคา (Price) ชุมชนมีราคาของผลิตภัณฑ์ และบริการ มีความเหมาะสม 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ชุมชนมีการส่งเสริมการขาย ที่สื่อสารได้อย่าง

เข้าใจ 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาชุมชนท่องเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี ได้สะดวก และ มีสถานที่จ าหน่ายสินค้า อยู่ใกล้กับที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) มีสมาชิกในชุมชน คอยบริการและอ านวยความ

สะดวกให้เป็นอย่างด ี
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ชุมชนจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยว มีกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์แบบ 
(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) มีแหล่งท่องเที่ยว สะอาด 

สะดวก ปลอดภัย และน่าใช้บริการ ชุมชนให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้รู้สึกสบายใจ 
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ผ่อนคลายและมีก าลังใจ มีป้ายบอกทางบริการชัดเจน พบเจอได้ง่าย กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน
น่าสนใจ อยากกลับมาจะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (นักท่องเที่ยว ฑ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างความต้องการในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ และเลือกมาท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ เพราะมี           
อัตลักษณ์ที่โดดเด่น แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

(2) ด้านราคา (Price) ชุมชนมีราคาของผลิตภัณฑ์ และบริการ มีความเหมาะสม 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ชุมชนมีการส่งเสริมการขาย ที่สื่อสารได้

อย่างเข้าใจ 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาชุมชนท่องเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี ได้สะดวก และมีสถานที่จ าหน่ายสินค้า อยู่ใกล้กับที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) มีสมาชิกในชุมชน คอยบริการและอ านวยความ

สะดวกให้เป็นอย่างด ี
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ชุมชนจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยว มีกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์แบบ 
(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) มีแหล่งท่องเที่ยว สะอาด 

สะดวก ปลอดภัย และน่าใช้บริการ ชุมชนให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้รู้สึกสบายใจ 
ผ่อนคลายและมีก าลังใจ มีป้ายบอกทางบริการชัดเจน พบเจอได้ง่าย กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน
น่าสนใจ อยากกลับมาจะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (นักท่องเที่ยว ฒ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่สามารถสร้างความต้องการใน
การซื้อผลิตภัณฑ์ได้ และที่เลือกมาท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ เพราะ
มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

(2) ด้านราคา (Price) ชุมชนมีราคาของผลิตภัณฑ์ และบริการ มีความเหมาะสม 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ชุมชนมีการส่งเสริมการขาย ที่สื่อสารได้

อย่างเข้าใจ 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาชุมชนท่องเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี ได้สะดวก และ มีสถานที่จ าหน่ายสินค้า อยู่ใกล้กับท่ีจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) มีสมาชิกในชุมชน คอยบริการและอ านวยความ

สะดวกให้เป็นอย่างด ี
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ชุมชนจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยว มีกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์แบบ 
(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) มีแหล่งท่องเที่ยว สะอาด 

สะดวก ปลอดภัย และน่าใช้บริการ ชุมชนให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้รู้สึกสบาย
ใจ ผ่อนคลายและมีก าลังใจ มีป้ายบอกทางบริการชัดเจน พบเจอได้ง่าย กิจกรรมการท่องเที่ยวของ
ชุมชนน่าสนใจ อยากกลับมาจะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
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  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (นักท่องเที่ยว ณ., 2563: สัมภาษณ์) 
(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างความต้องการในการ

ซื้อผลิตภัณฑ์ และเลือกมาท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ เพราะมี          
อัตลักษณ์ที่โดดเด่น แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

(2) ด้านราคา (Price) ชุมชนมีราคาของผลิตภัณฑ์ และบริการ มีความเหมาะสม 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ชุมชนมีการส่งเสริมการขาย ที่สื่อสารได้

อย่างเข้าใจ 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาชุมชนท่องเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี ได้สะดวก และ มีสถานที่จ าหน่ายสินค้า อยู่ใกล้กับที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) มีสมาชิกในชุมชน คอยบริการและอ านวยความ

สะดวกให้เป็นอย่างด ี
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ชุมชนจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยว มีกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์แบบ 
(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) มีแหล่งท่องเที่ยว สะอาด 

สะดวก ปลอดภัย และน่าใช้บริการ ชุมชนให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้รู้สึกสบายใจ 
ผ่อนคลายและมีก าลังใจ มีป้ายบอกทางบริการชัดเจน พบเจอได้ง่าย กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน
น่าสนใจ อยากกลับมาจะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (นักท่องเที่ยว ด., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างความต้องการในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ และเลือกมาท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ เพราะมี          
อัตลักษณ์ที่โดดเด่น แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

(2) ด้านราคา (Price) ชุมชนมีราคาของผลิตภัณฑ์ และบริการ มีความเหมาะสม 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ชุมชนมีการส่งเสริมการขาย ที่สื่อสารได้

อย่างเข้าใจ 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาชุมชนท่องเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี ได้สะดวก และ มีสถานที่จ าหน่ายสินค้า อยู่ใกล้กับที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) มีสมาชิกในชุมชน คอยบริการและอ านวยความ

สะดวกให้เป็นอย่างด ี
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ชุมชนจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยว มีกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์แบบ 
(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) มีแหล่งท่องเที่ยว สะอาด 

สะดวก ปลอดภัย และน่าใช้บริการ ชุมชนให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้รู้สึกสบายใจ 
ผ่อนคลายและมีก าลังใจ มีป้ายบอกทางบริการชัดเจน พบเจอได้ง่าย กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน
น่าสนใจ อยากกลับมาจะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน /1 ชุมชน ในด้าน
การตลาด ภายใต้กรอบแนวคิด Marketing Mix 7Ps 

 

Marketing Mix  

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 
 ต าบล
พราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

 ต าบลบัก
ดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8  

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)                     
ร้านค้ามีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม     

มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 
 /    /    /    /    /   

2. ด้านราคา (Price)                     
ผู้ประกอบการมีการค านวณต้นทุน-

ก าไร ในการขาย 
 / 

  
 / 

  
 / 

  
 /    /   

3. ด้านวิธีการท่ีแบรนด์ใช้ส่ือสารกับ
ลูกค้า (Promotion) 

                    

3.1 ผู้ประกอบการเรียนยิง Ads 
โฆษณา ให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงชุมชนได้
ง่ายขึ้น 

  
 /  

  
 /  

  
 /  

 /    /   

3.2 ผู้ประกอบการมีการเสนอ
โปรโมชั่น เช่น การแจกคูปอง หรือ 
สะสมแต้ม 

  
 /  

  
 /  

  
 /  

 /    /   

4. ด้านสถานท่ีท่ีจะกระจายสินค้า (Place)                     
4.1 ผู้ประกอบการมีสถานท่ีจ าหน่าย

สินค้า อยู่ใกล้กับที่จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 / 
  

 / 
  

 / 
  

 /    /   

4.2 ผู้ประกอบการเปิดการขายผ่าน
สื่อออนไลน์ 

 /  
  

 /  
  

  
 / 

 /    /   

5. ด้านคนขายปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People)                      
5.1 ผู้ประกอบการมีการตอบ

ค าถาม และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า 

 /  
  

 /  
  

 /  
  

/   /   

5.2 ผู้ประกอบการมีช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร เพื่อรับฟังปัญหาและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

  
 / 

  
 / 

  
 / 

/   /   

6. ด้านกลไกทางการตลาดกับสินค้า
และบริการ (Process)  

  
  

  
  

  
  

        

6.1 ผู้ประกอบการท่านมีเวลาจัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม  

 / 
  

 / 
  

 / 
  

 /    /   

6.2 ผู้ประกอบการมีช่องทางการ
จองโปรแกรมการท่องเท่ียว 

 / 
  

 / 
  

 / 
  

 /    /   
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ตารางท่ี 4.10  ผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน /1 ชุมชน ในด้าน
การตลาด ภายใต้กรอบแนวคิด Marketing Mix 7Ps (ต่อ) 

 

Marketing Mix  

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 
 ต าบล
พราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

 ต าบลบัก
ดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8  

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

7. ด้านประสบการณ์ท่ีประทับใจ 
(Physical Evidence) 

  
  

  
  

  
  

        

7.1 ผู้ประกอบการแต่งตัวเหมาะสม 
มีอัตลักษณ์ของชุมชนตนเอง 

 / 
  

 / 
  

 / 
  

 /    /   

7.2 ผู้ประกอบการ ร้านค้า มีการ
แต่งกาย ให้นักท่องเท่ียวแยกแยะได้ว่า
ใครท างานอะไรเช่น ทีมงานร้านค้าใส่
หมวกคลุมผม ผ้ากันเปื้อน ทีมงาน
คณะกรรมการสวมเสื้อสีเหลือง   

 / 

  

 / 

  

 / 

  

 /    /   

7.3 ผู้ประกอบการบริการด้วย
ความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้ 
นักท่องเท่ียวรู้สึกสบายใจ ผ่อนคลาย
และมีก าลังใจ 

 / 

  

 / 

  

 / 

  

 /    /   

 
  จากตารางที่  4.10 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาดในมุมมองของ 
ผู้ประกอบการ ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  ผู้ประกอบการ 
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (ผู้ประกอบการ ฆ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ร้านค้ามีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 
(2) ด้านราคา (Price) ผู้ประกอบการมีการค านวณต้นทุน – ก าไร ในการขาย 
(3) ด้านวิธีการที่แบรนด์ใช้สื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ผู้ประกอบการไม่ได้เรียนยิง 

Ads โฆษณา ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงชุมชนได้ง่ายขึ้น และไม่มีการเสนอโปรโมชั่น เช่น การแจกคูปอง 
หรือ สะสมแต้ม 

(4) ด้านสถานที่ที่จะกระจายสินค้า (Place) ผู้ประกอบการมีสถานที่จ าหน่ายสินค้า      
อยู่ใกล้กับที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และ ผู้ประกอบการเปิดการขายผ่านสื่อออนไลน์ 

(5) ด้านคนขายปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) ผู้ประกอบการมีการตอบค าถาม และแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า แต่ผู้ประกอบการไม่มีช่องทางติดต่อสื่อสาร เพ่ือรับฟัง
ปัญหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

(6) ด้านกลไกทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ผู้ประกอบการท่านมีเวลา
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม และผู้ประกอบการมีช่องทางการจองโปรแกรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) ผู้ประกอบการแต่ งตัว
เหมาะสม มีอัตลักษณ์ของชุมชนตนเอง ร้านค้า มีการแต่งกาย ให้นักท่องเที่ยวแยกแยะได้ว่าใครท างาน
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อะไรเช่น ทีมงานร้านค้าใส่หมวกคลุมผม ผ้ากันเปื้อน ทีมงานคณะกรรมการสวมเสื้อสีเหลือง และมี
การบริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้ นักท่องเที่ยวรู้สึก สบายใจ ผ่อนคลายและมีก าลังใจ 

  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (ผู้ประกอบการ ง., 2563: สัมภาษณ์) 
(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ร้านค้ามีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 
(2) ด้านราคา (Price) ผู้ประกอบการมีการค านวณต้นทุน – ก าไร ในการขาย 
(3) ด้านวิธีการที่แบรนด์ใช้สื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ผู้ประกอบการไม่ได้เรียนยิง 

Ads โฆษณา ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงชุมชนได้ง่ายขึ้น  และไม่มีการเสนอโปรโมชั่น เช่น การแจกคูปอง 
หรือ สะสมแต้ม 

(4) ด้านสถานที่ที่จะกระจายสินค้า (Place) ผู้ประกอบการมีสถานที่จ าหน่ายสินค้า      
อยู่ใกล้กับที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการเปิดการขายผ่านสื่อออนไลน์ 

(5) ด้านคนขายปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) ผู้ประกอบการมีการตอบค าถาม และแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า แต่ผู้ประกอบการไม่มีช่องทางติดต่อสื่อสาร เพ่ือรับฟัง
ปัญหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

(6) ด้านกลไกทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ผู้ประกอบการท่านมีเวลา
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม และผู้ประกอบการมีช่องทางการจองโปรแกรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) ผู้ประกอบการแต่ งตัว
เหมาะสม มีอัตลักษณ์ของชุมชนตนเอง ร้านค้า มีการแต่งกาย ให้นักท่องเที่ยวแยกแยะได้ว่าใครท างาน
อะไรเช่น ทีมงานร้านค้าใส่หมวกคลุมผม ผ้ากันเปื้อน ทีมงานคณะกรรมการสวมเสื้อสีเหลือง และมี
การบริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้ นักท่องเที่ยวรู้สึก สบายใจ ผ่อนคลายและมีก าลังใจ 

  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (ผู้ประกอบการ จ., 2563: สัมภาษณ์) 
(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ร้านค้ามีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 
(2) ด้านราคา (Price) ผู้ประกอบการมีการค านวณต้นทุน – ก าไร ในการขาย 
(3) ด้านวิธีการที่แบรนด์ใช้สื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ผู้ประกอบการไม่ได้เรียนยิง 

Ads โฆษณา ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงชุมชนได้ง่ายขึ้น  และไม่มีการเสนอโปรโมชั่น เช่น การแจกคูปอง 
หรือ สะสมแต้ม 

(4) ด้านสถานที่ที่จะกระจายสินค้า (Place) ผู้ประกอบการมีสถานที่จ าหน่ายสินค้า     
อยู่ใกล้กับที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่ไมเ่ปิดการขายผ่านสื่อออนไลน์ 

(5) ด้านคนขายปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) ผู้ประกอบการมีการตอบค าถาม และแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า แต่ผู้ประกอบการไม่มีช่องทางติดต่อสื่อสาร เพ่ือรับฟัง
ปัญหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

(6) ด้านกลไกทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ผู้ประกอบการท่านมีเวลา
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม และผู้ประกอบการมีช่องทางการจองโปรแกรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) ผู้ประกอบการแต่ งตัว
เหมาะสม มีอัตลักษณ์ของชุมชนตนเอง ร้านค้า มีการแต่งกาย ให้นักท่องเที่ยวแยกแยะได้ว่าใครท างาน
อะไรเช่น ทีมงานร้านค้าใส่หมวกคลุมผม ผ้ากันเปื้อน ทีมงานคณะกรรมการสวมเสื้อสีเหลือง และมี
การบริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้ นักท่องเที่ยวรู้สึก สบายใจ ผ่อนคลายและมีก าลังใจ 
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  ชุมชนที ่4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (ผู้ประกอบการ ฉ., 2563: สัมภาษณ์) 
(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ร้านค้ามีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 
(2) ด้านราคา (Price) ผู้ประกอบการมีการค านวณต้นทุน – ก าไร ในการขาย 
(3) ด้านวิธีการที่แบรนด์ใช้สื่อสารกับลูกค้า (Promotion)  ผู้ประกอบการได้เรียนยิง 

Ads โฆษณา ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงชุมชนได้ง่ายขึ้น และมีการเสนอโปรโมชั่น เช่น การแจกคูปอง หรือ 
สะสมแต้ม 

(4) ด้านสถานที่ที่จะกระจายสินค้า (Place) ผู้ประกอบการมีสถานที่จ าหน่ายสินค้า      
อยู่ใกล้กับที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการเปิดการขายผ่านสื่อออนไลน์ 

(5) ด้านคนขายปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) ผู้ประกอบการมีการตอบค าถาม และแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า และผู้ประกอบการมีช่องทางติดต่อสื่อสาร เพ่ือรับฟังปัญหา
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

(6) ด้านกลไกทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ผู้ประกอบการท่านมีเวลา
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม และผู้ประกอบการมีช่องทางการจองโปรแกรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) ผู้ประกอบการแต่ งตัว
เหมาะสม มีอัตลักษณ์ของชุมชนตนเอง ร้านค้า มีการแต่งกาย ให้นักทอ่งเที่ยวแยกแยะได้ว่าใครท างาน
อะไรเช่น ทีมงานร้านค้าใส่หมวกคลุมผม ผ้ากันเปื้อน ทีมงานคณะกรรมการสวมเสื้อสีเหลือง และมี
การบริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้ นักท่องเที่ยวรู้สึก สบายใจ ผ่อนคลายและมีก าลังใจ 

  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (ผู้ประกอบการ ช., 2563: สัมภาษณ์) 
(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ร้านค้ามีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 
(2) ด้านราคา (Price) ผู้ประกอบการมีการค านวณต้นทุน – ก าไร ในการขาย 
(3) ด้านวิธีการที่แบรนด์ใช้สื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ผู้ประกอบการไดเ้รียนยิง Ads 

โฆษณา ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงชุมชนได้ง่ายขึ้น  และมีการเสนอโปรโมชั่น เช่น การแจกคูปอง หรือ 
สะสมแต้ม 

(4) ด้านสถานที่ที่จะกระจายสินค้า (Place) ผู้ประกอบการมีสถานที่จ าหน่ายสินค้า     
อยู่ใกล้กับที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการเปิดการขายผ่านสื่อออนไลน์ 

(5) ด้านคนขายปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) ผู้ประกอบการมีการตอบค าถาม และแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า และผู้ประกอบการมีช่องทางติดต่อสื่อสาร เพ่ือรับฟังปัญหา
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

(6) ด้านกลไกทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) ผู้ประกอบการท่านมีเวลา
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม และผู้ประกอบการมีช่องทางการจองโปรแกรมการท่องเที่ยว 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) ผู้ประกอบการแต่ งตัว
เหมาะสม มีอัตลักษณ์ของชุมชนตนเอง ร้านค้า มีการแต่งกาย ให้นักท่องเที่ยวแยกแยะได้ว่าใครท างาน
อะไรเช่น ทีมงานร้านค้าใส่หมวกคลุมผม ผ้ากันเปื้อน ทีมงานคณะกรรมการสวมเสื้อสีเหลือง และมี
การบริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ท าให้ นักท่องเที่ยวรู้สึก สบายใจ ผ่อนคลายและมีก าลังใจ 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการสัมภาษณ์สมาชิกที่อาศัยในชุมชนแต่ไม่มีส่วนได้เสียในชุมชน จ านวน 5 คน 
โดยสัมภาษณ์ 1คน /1 ชุมชน โดยสัมภาษณ์ด้านตลาด ตามแนวคิด Marketing 
Mix เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 

 

Marketing Mix  

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

 ต าบลบัก
ดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 

 หมู่ที่ 8 
ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)           

ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน
วิเคราะห์ตัวผลิตภัณฑ์ ออกแบบแบรนด์  

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

2. ด้านราคา (Price)           

 มีส่วนร่วมในการลงมติประชุม  
ตั้งราคากลางของสินค้า ให้เป็นไป
ในรูปแบบเดียวกันท้ังชุมชน 

 
/ 

 
/ 

 
/ / 

 
/ 

 

3. ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion)           

ท่านช่วยประชาสัมพันธ์ชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี ผ่านสื่อต่าง ๆ 

/  /  /  /  /  

4. ด้านสถานท่ีกระจายสินค้า (Place)           

บริเวณบ้านท่านสามารถ ท าเป็นท่ี
จอดรถของนักท่องเที่ยวได้ 

/  /  /  /  /  

5. ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People)             

7.1 ท่านสามารถตอบค าถาม และ
ข้อสงสัยของชุมชนท่องเท่ียว OTOP 
นวัตวิถีต่อนักท่องเท่ียวได้อย่างไม่ขัดเขิน 
และรวดเร็ว 

/  /  /  /  /  

7.2 ท่านมีความใส่ใจและระตือรือร้น 
ในการต้อนรับนักท่องเท่ียว 

/  /  /  /  /  

6. ด้านกระบวนการทางการตลาดกับ
สินค้าและบริการ (Process)  

          

ท่านมีส่วนร่วมให้บริการในชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี ด้วยความ
เต็มใจ 

/  /  /  /  /  

7. ด้านประสบการณ์ท่ีประทับใจ 
(Physical Evidence) 

          

7.3 มีการแต่งกายตามอัตลักษณ์
ของชุมชนในการให้บริการ  

/  /  /  /  /  

7.4 ท่านมีส่วนร่วมในบทบาทการ
เป็นเจ้าบ้านท่ีดีให้กับชุมชน 

/  /  /  /  /  

  จากตารางที่ 4.11 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาดในมุมมองของ สมาชิกใน
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  สมาชิกในชุมชน 
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  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (สมาชิกในชุมชน ซ., 2563: สัมภาษณ์) 
(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สมาชิกในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน

วิเคราะห์ตัวผลิตภัณฑ์ ออกแบบแบรนด์  
(2) ด้านราคา (Price) สมาชิกในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการลงมติประชุมตั้งราคากลาง

ของสินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันทั้งชุมชน 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) สมาชิกในชุมชนมีการช่วยประชาสัมพันธ์

ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ผ่านสื่อต่าง ๆ 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) บริเวณบ้านของสมาชิกในชุมชนสามารถสมาชิก

ในชุมชน ท าเป็นที่จอดรถของนักท่องเที่ยวได้ 
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) สมาชิกในชุมชนสามารถตอบค าถาม และข้อสงสัย

ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างไม่ขัดเขิน และรวดเร็ว และมีความใส่ใจ
และกระตือรือร้น ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process)  สมาชิกในชุมชนมี
ส่วนร่วมให้บริการในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ด้วยความเต็มใจ 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence)สมาชิกในชุมชนมีการแต่งกาย
ตามอัตลักษณ์ของชุมชนในการให้บริการ และมีส่วนร่วมในบทบาทการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับชุมชน 

 ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (สมาชิกในชุมชน ฌ., 2563: สัมภาษณ์) 
(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สมาชิกในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน

วิเคราะห์ตัวผลิตภัณฑ์ ออกแบบแบรนด์  
(2) ด้านราคา (Price) สมาชิกในชุมชน ไม่มีส่วนร่วมในการลงมติประชุมตั้งราคากลาง

ของสินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันทั้งชุมชน 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) สมาชิกในชุมชน มีการช่วยประชาสัมพันธ์

ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ผ่านสื่อต่าง ๆ 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) บริเวณบ้านของสมาชิกในชุมชนสามารถท าเป็น 

ที่จอดรถของนักท่องเที่ยวได้ 
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) สมาชิกในชุมชนสามารถตอบค าถาม และข้อสงสัย

ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างไม่ขัดเขิน และรวดเร็ว และมีความใส่ใจ
และกระตือรือร้น ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process)  ท่านมีความใส่ใจ
และกระตือรือร้น และมีส่วนร่วมให้บริการในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ด้วยความเต็มใจ 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence)ท่านมีความใส่ ใจและ
กระตือรือร้น มีการแต่งกายตามอัตลักษณ์ของชุมชนในการให้บริการ และมีส่วนร่วมในบทบาทการ
เป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับชุมชน 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (สมาชิกในชุมชน ญ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สมาชิกในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน
วิเคราะห์ตัวผลิตภัณฑ์ ออกแบบแบรนด์  
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(2) ด้านราคา (Price) สมาชิกในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการลงมติประชุมตั้งราคากลาง
ของสินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันทั้งชุมชน 

(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) สมาชิกในชุมชนมีการช่วยประชาสัมพันธ์
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ผ่านสื่อต่าง ๆ 

(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) บริเวณบ้านของสมาชิกในชุมชนสามารถ ท าเป็น
ที่จอดรถของนักท่องเที่ยวได้ 

(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) สมาชิกในชุมชนสามารถตอบค าถาม และข้อสงสัย
ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างไม่ขัดเขิน และรวดเร็ว และมีความใส่ใจ
และกระตือรือร้น ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) สมาชิกในชุมชนมี
ส่วนร่วมให้บริการในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ด้วยความเต็มใจ 

(7) ด้านประสบการณ์ท่ีประทับใจ (Physical Evidence) สมาชิกในชุมชนมีการแต่งกาย
ตามอัตลักษณ์ของชุมชนในการให้บริการ   มีส่วนร่วมในบทบาทการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับชุมชน 
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (สมาชิกในชุมชน ฎ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สมาชิกในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน
วิเคราะห์ตัวผลิตภัณฑ์ ออกแบบแบรนด์  

(2) ด้านราคา (Price) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการลงมติประชุมตั้งราคากลางของ
สินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันทั้งชุมชน 

(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) สมาชิกในชุมชนมีการช่วยประชาสัมพันธ์
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ผ่านสื่อต่าง ๆ 

(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) บริเวณบ้านของสมาชิกในชุมชนสามารถ ท าเป็น
ที่จอดรถของนักท่องเที่ยวได้ 

(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) สมาชิกในชุมชนสามารถตอบค าถาม และข้อสงสัย
ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างไม่ขัดเขิน และรวดเร็ว และมีความใส่ใจ
และกระตือรือร้น ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) สมาชิกในชุมชนมี
ส่วนร่วมให้บริการในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ด้วยความเต็มใจ 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) มีการแต่งกายตามอัตลักษณ์
ของชุมชนในการให้บริการ  และมีส่วนร่วมในบทบาทการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับชุมชน 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (สมาชิกในชุมชน ฏ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สมาชิกในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน
วิเคราะห์ตัวผลิตภัณฑ์ ออกแบบแบรนด์ 

(2) ด้านราคา (Price) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการลงมติประชุมตั้งราคากลางของ
สินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันทั้งชุมชน 

(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) สมาชิกในชุมชนมีการช่วยประชาสัมพันธ์
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ผ่านสื่อต่าง ๆ 
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(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) บริเวณบ้านของสมาชิกในชุมชนสามารถ ท าเป็น
ที่จอดรถของนักท่องเที่ยวได้ 

(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) สมาชิกในชุมชนสามารถตอบค าถาม และข้อสงสัย
ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างไม่ขัดเขิน และรวดเร็ว และมีความใส่ใจ
และกระตือรือร้น ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) สมาชิกในชุมชนมี
ส่วนร่วมให้บริการในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ด้วยความเต็มใจ 

(7) ด้านประสบการณ์ท่ีประทับใจ (Physical Evidence) สมาชิกในชุมชนมีการแต่งกาย
ตามอัตลักษณ์ของชุมชนในการให้บริการ   มีส่วนร่วมในบทบาทการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับชุมชน 
  จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้น าชุมชนด้านการตลาดได้ ตามตารางที่ 4.11 สามารถสรุป
ภาพรวมได้ดังนี้ 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ชุมชนที่ 1-5 สมาชิกในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการประชุม
วางแผนวิเคราะห์ตัวผลิตภัณฑ์ ออกแบบแบรนด์  

(2) ด้านราคา (Price) ชุมชนที่ 1-3 สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการลงมติประชุมตั้ง
ราคากลางของสินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันทั้งชุมชน 

(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) สมาชิกในชุมชนมีการช่วยประชาสัมพันธ์
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ผ่านสื่อต่าง ๆ ครบทุกชุมชน 

(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) บริเวณบ้านของสมาชิกในชุมชนสามารถ ท าเป็น
ที่จอดรถของนักท่องเที่ยวได้ ครบทุกชุมชน 

(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) สมาชิกในชุมชนสามารถตอบค าถาม และข้อสงสัย
ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างไม่ขัดเขิน และรวดเร็ว และมีความใส่ใจ
และกระตือรือร้น ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว ครบทุกชุมชน 

(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) สมาชิกในชุมชนมี
ส่วนร่วมให้บริการในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ด้วยความเต็มใจ ครบทุกชุมชน 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence)  สมาชิกในชุมชนมีการแต่ง
กายตามอัตลักษณ์ของชุมชนในการให้บริการ มีส่วนร่วมในบทบาทการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับชุมชน 
ครบทุกชุมชน 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการสัมภาษณ์สมาชิกตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 3 คน/ 5 ชุมชน โดย

สัมภาษณ์ด้านตลาด ตามแนนวคิด Marketing Mix เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
 

Marketing Mix 
บ้านดอนข่า 

หมู่ที่ 5  
ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8  

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
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ต าบลภูฝ้าย ต าบลบัก
ดอง 

ต าบลบักดอง หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

         
  

ท่านจัดมีประชุมวางแผนวิเคราะห์
กลุ่มลูกค้าว่าคือใคร มีความชอบ 
แบบไหน พฤติกรรมบริโภค  

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

2. ด้านราคา ( Price) 
         

  
ท่านร่วมประชุมตั้งราคากลาง

ของสินค้า ให้เป็นไปในรูปแบบ
เดียวกันท้ังชุมชน 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
 / 

3. ด้านการสื่อสารกับลูกค้า  
(Promotion) 

         
  

ท่านจัดอบรมสอนการท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาดให้  
กับชุมชน 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

4. ด้านสถานท่ีกระจายสินค้า (Place) 
         

  
ท่านร่วมกับชุมชน เลือกสถานท่ี

เป็นจุดเช็กอิน และท่ีจ าหน่ายสินค้า 
OTOP  

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

5. ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People)  
         

  
ท่านจัดอบรมการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 

การบริการ และการต้อนรับให้กับ
ชุมชน 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

6. ด้านกระบวนการทางการตลาด
กับสินค้าและบริการ (Process)  

         
  

เข้าใจสินค้าของชุมชน สามารถ
อธิบายให้นักท่องเท่ียวเข้าใจได้ 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

7. ด้านประสบการณ์ท่ีประทับใจ 
(Physical Evidence) 

         
  

มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเปิด
หมู่บ้าน ตามโครงการชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/   

 
  จากตารางที่ 4.12 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาดในมุมมองของ ตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐ ที่เข้ามาสนับสนุน ดูแล ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน 
ได้ดังนี ้
 
  หน่วยงานภาครัฐ 
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ต., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  หน่วยงานภาครัฐได้มีการจัดประชุมวางแผนวิเคราะห์
กลุ่มลูกค้า พฤติกรรมบริโภค 
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(2) ด้านราคา (Price)  หน่วยงานภาครัฐไม่มีส่วนร่วมประชุมตั้งราคากลางของสินค้า 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมสอนการท า

สื่อประชาสัมพันธ์ และการตลาดให้กับชุมชน 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมกับชุมชน เลือก

สถานที่เป็นจุดเช็กอิน และท่ีจ าหน่ายสินค้า OTOP  
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

การบริการ และการต้นรับให้กับชุมชน  
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) หน่วยงานภาครัฐ

เข้าใจสินค้าของชุมชน สามารถอธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได ้
(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence)หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมใน

การจัดกิจกรรมเปิดหมู่บ้าน ตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ถ., 2563: 
สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ได้มีการจัดประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าว่าคือใคร 
มีความชอบแบบไหน พฤติกรรมบริโภคเป็นอย่างไร  

(2) ด้านราคา (Price)  หน่วยงานภาครัฐไม่มีส่วนร่วมประชุมตั้งราคากลางของสินค้า 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมสอนการท า

สื่อประชาสัมพันธ์ และการตลาดให้กับชุมชน 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมกับชุมชน เลือก

สถานที่เป็นจุดเช็กอิน และท่ีจ าหน่ายสินค้า OTOP  
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

การบริการ และการต้นรับให้กับชุมชน  
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) หน่วยงานภาครัฐ

เข้าใจสินค้าของชุมชน สามารถอธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ 
(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence) หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมใน

การจัดกิจกรรมเปิดหมู่บ้าน ตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ท., 2563 : 
สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ได้มีการจัดประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าว่าคือใคร 
มีความชอบแบบไหน พฤติกรรมบริโภคเป็นอย่างไร  

(2) ด้านราคา (Price) หน่วยงานภาครัฐไม่มีส่วนร่วมประชุมตั้งราคากลางของสินค้า 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมสอนการท า

สื่อประชาสัมพันธ์ และการตลาดให้กับชุมชน 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมกับชุมชน เลือก

สถานที่เป็นจุดเช็กอิน และท่ีจ าหน่ายสินค้า OTOP  
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(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
การบริการ และการต้นรับให้กับชุมชน  

(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) หน่วยงานภาครัฐ
เข้าใจสินค้าของชุมชน สามารถอธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence)หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรมเปิดหมู่บ้าน ตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ต., 2563: 
สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ได้มีการจัดประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าว่าคือใคร 
มีความชอบแบบไหน พฤติกรรมบริโภคเป็นอย่างไร  

(2) ด้านราคา (Price)  หน่วยงานภาครัฐไม่มีส่วนร่วมประชุมตั้งราคากลางของสินค้า 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมสอนการท า

สื่อประชาสัมพันธ์ และการตลาดให้กับชุมชน 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมกับชุมชน เลือก

สถานที่เป็นจุดเช็กอิน และท่ีจ าหน่ายสินค้า OTOP  
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

การบริการ และการต้นรับให้กับชุมชน  
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) หน่วยงานภาครัฐ

เข้าใจสินค้าของชุมชน สามารถอธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ 
(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence)หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมใน

การจัดกิจกรรมเปิดหมู่บ้าน ตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ถ., 2563: 
สัมภาษณ์) 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ได้มีการจัดประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าว่าคือใคร 
มีความชอบแบบไหน พฤติกรรมบริโภคเป็นอย่างไร  

(2) ด้านราคา (Price) หน่วยงานภาครัฐไม่มีส่วนร่วมประชุมตั้งราคากลางของสินค้า 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมสอนการท า

สื่อประชาสัมพันธ์ และการตลาดให้กับชุมชน 
(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมกับชุมชน เลือก

สถานที่เป็นจุดเช็กอิน และท่ีจ าหน่ายสินค้า OTOP  
(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

การบริการ และการต้นรับให้กับชุมชน  
(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) หน่วยงานภาครัฐ

เข้าใจสินค้าของชุมชน สามารถอธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ 
(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence)มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

เปิดหมู่บ้าน ตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
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  จากการสัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐด้านการตลาดได้ ตามตารางที่ 4.12 สามารถ
สรุปภาพรวมได้ดังนี้ 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ได้มีการจัดประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าว่าคือใคร 
มีความชอบแบบไหน พฤติกรรมบริโภคเป็นอย่างไร ครบทุกชุมชน 

(2) ด้านราคา (Price)  ชุมชนที่ 1-5 หน่วยงานภาครัฐไม่มีส่วนร่วมประชุมตั้งราคากลาง
ของสินค้า 

(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมสอนการท า
สื่อประชาสัมพันธ์ และการตลาดให้กับชุมชน ครบทุกชุมชน 

(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมกับชุมชน เลือก
สถานที่เป็นจุดเช็กอิน และท่ีจ าหน่ายสินค้า OTOP ครบทุกชุมชน 

(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
การบริการ และการต้นรับให้กับชุมชน ครบทุกชุมชน 

(6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) หน่วยงานภาครัฐ
เข้าใจสินค้าของชุมชน สามารถอธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ ครบทุกชุมชน 

(7) ด้านประสบการณ์ที่ประทับใจ (Physical Evidence)มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
เปิดหมู่บ้าน ตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ครบทุกชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.13  สรุปสภาพปัญหาในมุมมองของ ตัวแทนผู้น า นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ สมาชิก

ในชุมชน และตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ด้านตลาด ที่เกิดขึ้นในชุมชนท่องเที่ยว  
OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ  

 

ผู้ให้ข้อมูล 

ด้านการตลาด 
Marketing Mix 

Product Price Promotion  Place People Process Physical 
Evidence 
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ตัวแทนผู้น า
ชุมชน 

- V1 V2V3 

-ผู้น าไม่
ประชุมตั้ง
ราคากลาง 

V1 V2V3 

-ผู้น าไม่มี
การสอนท า 
Ads ท ายิง
โฆษณา 

V1 V2V3 

-ชุมชนไม่มี  
คลังกระจาย
สินค้า 

V3 

-ผู้น าไม่มี
ปฏิสัมพันธ์
ก่อน-หลังการ
ขาย 

- - 

นักท่องเที่ยว V3 
-กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของ
ชุมชนไม่
สอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์ 

- - - - - - 

ผู้ประกอบการ - - V1 V2V3 

-ผู้ประกอบการ
ไม่มีการยิง Ads 
-
ผู้ประกอบการ
ไม่มีการเสนอ
โปรโมชัน่ 

V3 
-
ผู้ประกอบกา
รไม่เปิดการ
ขายผ่านสือ่
ออนไลน ์

V1 V2V3 

-
ผู้ประกอบการ
ไม่มีช่องทาง
รับฟังปัญหา 

- - 

สมาชิกใน
ชุมชน  

V1 V2V3 

V4 V5 
-สมาชิกในชุมชน
ไม่ได้วิเคราะห์ตวั
ผลิตภัณฑ์และ 
ออกแบบ 
แบรนด์เอง 

V1 V2V3 

- สมาชิกใน
ชุมชนไม่มีส่วน
ร่วมในการลงมติ
ประชุมตั้งราคา
กลางของสินค้า 

- - - - - 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

 - V1 V2V3 
- ภาครัฐไม่มี
ส่วนร่วมในการ
ลงมติประชุมตั้ง
ราคากลางของ
สินค้า 

-  -  - - - 

 

หมายเหตุ: V1  บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน 

  V2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย 
  V3  บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง 
  V4  บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง 
  V5  บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน 
 

  จากตางรางที่ 4.13 พบว่า สภาพปัญหาด้านการตลาดในมุมมองของตัวแทนผู้น าชุมชน 
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ สมาชิกในชุมชนและตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ในภาพรวมของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ พบประเด็นที่สอดคล้องกับ Marketing Mix ที่ชุมชนไม่ได้
ปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนไม่สอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์ สมาชิกในชุมชนไม่ได้วิเคราะห์ตัวผลิตภัณฑ์และ ออกแบบ แบรนด์เอง 
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(2) ด้านราคา (Price) ผู้น าไม่ประชุมตั้งราคากลาง สมาชิกในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการ
ลงมติประชุมตั้งราคากลางของสินค้า และภาครัฐไม่มีส่วนร่วมในการลงมติประชุมตั้งราคากลางของ
สินค้า 

(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) ผู้น าไม่มีการสอนท า Ads ท ายิงโฆษณา 
ผู้ประกอบการไมไ่ดย้ิง Ads และไม่มีการเสนอโปรโมชั่น 

(4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) ชุมชนไม่มีล้ง กระจายสินค้า และผู้ประกอบการ
ไม่เปิดการขายผ่านสื่อออนไลน์ 

(5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) ผู้น าไม่มีปฏิสัมพันธ์ก่อน-หลังการขายและ
ผู้ประกอบการไม่มีช่องทางรับฟังปัญหา 
 4.2.3  ด้านการบริการ 

 
ตารางที่ 4.14  ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน/1ชุมชน   

ในด้านการบริการตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์  

 

ปัจจัยดา้นการบริการ   

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

 ต าบลพราน 

บ้านกุดนา 
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต  
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8  

ต าบลบักดอง 

บ้านซ าขีเ้หล็ก  
หมู่ที่ 10  

ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
1. ด้านความเชื่อถือ (reliability) 

          

ชุมชนท่องเที่ยวของท่าน มีศักยภาพ
สามารถเป็นต้นแบบให้กับหมู่บ้าน
อื่น ๆ ได้ 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

2. ด้านการตอบสนอง (responsive)  
          

2.1 ท่านมีความพร้อมในการให้ 
บริการ 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

2.2 ท่านมีความสามารถประสานงาน 
และบูรณาการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับ
ชุมชนอื่นได ้

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

3. ด้านความสามารถ (competency)  
          

3.1 ท่านสามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได ้

 
/ 

 
/ 

 
/ / 

 
/ 

 

3.2 ท่านสามารถอธิบายถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

4. ด้านการเข้าถึงบริการ (access)  
          

ตารางที่ 4.14  ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน/1ชุมชน   
ในด้านการบริการตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์ (ต่อ) 
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ปัจจัยด้านการบริการ   

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

 ต าบลพราน 

บ้านกุดนา 
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต  
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8  

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10  

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

4.1 ชุมชนของท่านมีสถานที่จัด
กิจกรรมที่สะดวกต่อการเดินทาง 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

4.2 ท่านมีเวลาจัดกจิกรรม
ท่องเที่ยวที่เหมาะสม 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

4.3 ชุมชนของท่านมีการบริการที่
รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

5. ด้านความสุภาพอ่อนโยน 
(courtesy)  

          

5.1 ท่านมีส่วนร่วมในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว โดยแสดง กิริยา ท่าทาง
และการพูดจา ตอ้นรับเป็นอยา่งดี 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

5.2 ท่านมีการแต่งกายที่สะอาด
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

6. ด้านการสื่อสาร (communication) 
          

6.1 ท่านสามารถอธิบายถึง
ขั้นตอนของกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
ชุมชนท่านได้ 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

6.2 ชุมชนของท่านมีมัคคุเทศก์
น้อยเป็นไกด์น าท่องเที่ยว 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

7. ด้านความส่ือสัตย์ (credibility)           
ชุมชนของท่านชุมชนมีกิจกรรม

การท่องเท่ียว และผลิตภัณฑ์ มี
คุณภาพ สะอาด น่าเชื่อถือ 

/  /  /  /  /  

8. ด้านความม่ันคง (security)            
8.1 ชุมชนของท่านมีการคัดกรอง 

โควิด-19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเท่ียว 

 /  /  / /  /  

8.2 ชุมชนของท่านมีการท า
ประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรม
ท่องเท่ียว 

 /  /  / /  /  

9. ด้านความเข้าใจ (understanding)            
ชุมชนของท่านมีการแนะน า

ผลิตภัณฑ์ และสามารถอธิบายถึง
ท่ีมาชองกิจกรรมต่าง ๆ 

/  /  /  /  /  

ตารางที่ 4.14  ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน/1ชุมชน   
ในด้านการบริการตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์ (ต่อ) 
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ปัจจัยด้านการบริการ   

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

 ต าบลพราน 

บ้านกุดนา 
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต  
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8  

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10  

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

10. ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ 
(tangibility) 

          

10.1 ผู้น ามีการเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรม
การท่องเท่ียว 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

10.2 ผู้น ามีส่วนร่วมในการ
เตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความ
สะดวกนักท่องเท่ียว 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

10.3 ผู้น ามีการจัดสถานท่ี
แหล่งท่องเท่ียวให้สวยงามก่อนจัด
กิจกรรม 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

 
  จากตารางที่ 4.14 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริการ ในมุมมองของตัวแทน
ผู้น าชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  ผู้น าชุมชน 
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (ตัวแทนผู้น าชุมชน ก., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวที่ศักยภาพสามารถเป็น
ต้นแบบให้กับหมู่บ้านอื่น ๆ ได ้

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ผู้น ามีความพร้อมในการให้บริการ โดยมีการ
สามารถประสานงาน และบูรณาการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนอ่ืนได้ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ผู้น าไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ 
แตส่ามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาไทยได้ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ชุมชนมีสถานที่จัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการเดินทาง 
ซึ่งผู้น าบริหารเวลาจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม และชุมชนมีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนาน
จนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) มีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยแสดง 
กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดี และมีการแต่งกายท่ีสะอาดเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ผู้น าสามารถอธิบายถึงข้ันตอนของกิจกรรมการ
ท่องเทีย่วในชุมชนได้ และชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นไกด์น าท่องเที่ยว 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์        
มีคุณภาพ สะอาด น่าเชื่อถือ 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ชุมชนไม่มีการคัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวและไม่มีการท าประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 
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(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ผู้น าสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์และอธิบายถึง
ที่มาชองกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) มีผู้น ามีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อม
ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว
และจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (ตัวแทนผู้น าชุมชน ข., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวที่ศักยภาพสามารถเป็น
ต้นแบบให้กับหมู่บ้านอื่น ๆ ได ้

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ผู้น ามีความพร้อมในการให้บริการ โดยมีการ
สามารถประสานงาน และบูรณาการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนอ่ืนได้ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ผู้น าไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ 
แตส่ามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาไทยได้ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ชุมชนมีสถานที่จัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการเดินทาง 
ซึ่งผู้น าบริหารเวลาจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม และชุมชนมีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนาน
จนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) มีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดย
แสดงกิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดีและมีการแต่งกายที่สะอาดเป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ผู้น าสามารถอธิบายถึงข้ันตอนของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในชุมชนได้ และชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นไกด์น าท่องเที่ยว 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์        
มีคุณภาพ สะอาด น่าเชื่อถือ 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ชุมชนไม่มีการคัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวและไม่มีการท าประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ผู้น าสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์และอธิบายถึง
ที่มาชองกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) มีผู้น ามีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อม
ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว
และจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (ตัวแทนผู้น าชุมชน ฃ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวที่ศักยภาพสามารถเป็น
ต้นแบบให้กับหมู่บ้านอื่น ๆ ได ้

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ผู้น ามีความพร้อมในการให้บริการ โดยมีการ
สามารถประสานงาน และบูรณาการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนอ่ืนได้ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ผู้น าไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ได ้แตส่ามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาไทยได ้



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

116 
 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access)  ชุมชนมีสถานที่จัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการเดินทาง 
ซึ่งผู้น าบริหารเวลาจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม และชุมชนมีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนาน
จนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy)  มีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดย
แสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดีและมีการแต่งกายที่สะอาดเป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ผู้น าสามารถอธิบายถึงข้ันตอนของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในชุมชนได้ และชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นไกด์น าท่องเที่ยว 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility)  ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์        
มีคุณภาพ สะอาด น่าเชื่อถือ 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ชุมชนไม่มีการคัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวและไม่มีการท าประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ผู้น าสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์และอธิบายถึง
ที่มาชองกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) มีผู้น ามีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อม
ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว
และจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (ตัวแทนผู้น าชุมชน ค., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวที่ศักยภาพสามารถเป็น
ต้นแบบให้กับหมู่บ้านอื่น ๆ ได ้

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ผู้น ามีความพร้อมในการให้บริการ โดยมีการ
สามารถประสานงาน และบูรณาการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนอ่ืนได้ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ผู้น าสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ 
และสามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ชุมชนมีสถานที่จัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการเดินทาง 
ซึ่งผู้น าบริหารเวลาจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม และชุมชนมีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนาน
จนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) มีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดย
แสดงกิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดีและมีการแต่งกายที่สะอาดเป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ผู้น าสามารถอธิบายถึงข้ันตอนของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในชุมชนได้ และชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นไกด์น าท่องเที่ยว 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ มี
คุณภาพ สะอาด น่าเชื่อถือ 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ชุมชนมีการคัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวและมีการท าประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 
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(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ผู้น าสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์และอธิบายถึง
ที่มาชองกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) มีผู้น ามีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อม
ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว
และจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (ตัวแทนผู้น าชุมชน ฅ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability)  ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวที่ศักยภาพสามารถเป็น
ต้นแบบให้กับหมู่บ้านอื่น ๆ ได ้

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive)  ผู้น ามีความพร้อมในการให้บริการ โดยมีการ
สามารถประสานงาน และบูรณาการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนอ่ืนได้ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ผู้น าสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ 
และสามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access)  ชุมชนมีสถานที่จัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการเดินทาง 
ซึ่งผู้น าบริหารเวลาจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม และชุมชนมีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนาน
จนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) มีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดย
แสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดีและมีการแต่งกายที่สะอาดเป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ผู้น าสามารถอธิบายถึงข้ันตอนของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในชุมชนได้ และชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นไกด์น าท่องเที่ยว 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility)  ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์        
มีคุณภาพ สะอาด น่าเชื่อถือ 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ชุมชนมีการคัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวและมีการท าประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ผู้น าสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์และอธิบายถึง
ที่มาชองกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) มีผู้น ามีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อม
ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว
และจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.15  ผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน/1ชุมชน ด้านการ

บริการตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
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ปัจจัยด้านการบริการ   

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 
 หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
1. ด้านความเชื่อถือ (reliability)                     

 ท่านมีความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี  
ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
สะอาด ปลอดภัย 

 /     /     /     /     /    

2. ด้านการตอบสนอง (responsive)                      
2.1 ชุมชนมีความพร้อมในการ

ให้บริการ 
 /    /    /    /    /   

2.2 ชุมชนให้การบริการด้วยการ
ยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

 /    /    /    /    /   

3. ด้านความสามารถ (competency)                      
3.1 ชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยท่ี

สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียว
ต่างชาติได้ 

   /     /     /   /    /   

3.2 ชุมชนมีการอธิบายถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว   
ได้อย่างน่าสนใจ 

/   /   /    /    /   

4. ด้านการเข้าถึงบริการ (access)                      
4.1 ชุมชนมีสถานท่ีจัดกิจกรรม

ท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
 /    /    /     /     /   

4.2 ชุมชนมีจุดอ านวยการให้
ติดต่อได้สะดวก 

   /     /     /   /    /   

4.3 ชุมชนมีระเบียบขั้นตอน
กิจกรรมท่ีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

 /    /    /    /    /   

4.4 ชุมชนมีเวลาจัดกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม 

 /    /    /    /    /   

4.4  ชุมชนมีการบริการท่ีรวดเร็ว
ทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

 /    /    /    /    /   

5. ด้านความสุภาพอ่อนโยน 
(courtesy)  

                    

5.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ต้อนรับนักท่องเท่ียว โดยแสดง 
กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับ
เป็นอย่างดี 

 /    /    /    /    /   

5.2 ชุมชนมีการแต่งกายท่ี
สะอาดเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

 /    /    /    /    /   
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ตารางที่ 4.15  ผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน/1ชุมชน ด้านการ
บริการตามน าแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
(ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการบริการ   

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 
 หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
6. ด้านการสื่อสาร 
(communication) 

                    

6.1 ชุมชนมีผู้ท่ีคอยอธิบายถึง
ขั้นตอนของกิจกรรมการท่องเท่ียว
ในชุมชนได้ 

 /    /    /    /    /   

6.2 ชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยเป็น
ไกด์น าท่องเท่ียว 

 /    /    /    /    /   

7. ด้านความส่ือสัตย์ (credibility)                     
ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเท่ียว 

และผลิตภัณฑ์ มีคุณภาพ สะอาด 
น่าเชื่อถือ 

   /     /    /  /    /   

8. ด้านความม่ันคง (security)                      
8.1 ชุมชนมีการคัดกรองโควิด-19 

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียว 
   /    /    /  /    /   

8.2 ชุมชนมีการท าประกันชีวิต
กลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเท่ียว 

   /    /    /  /    /   

9. ด้านความเข้าใจ (understanding)                      
ชุมชนชุมชนมีตัวแทนการ

แนะน าผลิตภัณฑ์และอธิบายถึง
ท่ีมาชองกิจกรรมต่าง ๆ 

 /     /     /     /     /    

10. ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ 
(tangibility) 

                    

10.1  ชุมชนให้ความสนใจ ดูแล
และเอาใจใส่ อ านวยความสะดวก 
เป็นอย่างดีให้กับท่าน 

 /     /     /     /     /    

10.2  ชุมชนเตรียมอุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวกนักท่องเท่ียว 

 /     /     /     /     /    

 10.3  ชุมชนจัดสถานท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวให้สวยงาม 

 /     /     /     /     /    

 
  จากตารางที่ 4.15 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริการ ในมุมมองของนักท่องเที่ยว 
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  นักท่องเที่ยว 
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (นักท่องเที่ยว ฐ., 2563: สัมภาษณ์) 
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(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ ชุมชนให้การ
บริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ชุมชนไม่มีมัคคุเทศก์น้อยที่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ แต่ตัวแทนของชุมชนอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น
ภาษาไทยได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ชุมชนไม่มีจุดอ านวยการให้ติดต่อที่สะดวก แต่มี
สถานที่จัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการเดินทาง มีระเบียบขั้นตอนกิจกรรมที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีเวลาจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม มีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ชุมชนมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดีและแต่งกายที่สะอาดเป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ชุมชนมีตัวแทนในการอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนและมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นไกด์น าท่องเที่ยว 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนยังไม่มีคุณภาพ
เพียงพอ 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ชุมชนไม่มีการคัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวและไม่มีการท าประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ชุมชนมีตัวแทนการแนะน าผลิตภัณฑ์และอธิบาย
ถึงท่ีมาชองกิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) ชุมชนให้ความสนใจ ดูแลและเอาใจใส่ 
อ านวยความสะดวก เป็นอย่างดีให้กับท่าน มีการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว
และมีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (นักท่องเที่ยว ฑ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability)  นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive)  ชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ ชุมชนให้
การบริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ไม่มีมัคคุเทศก์น้อยที่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ แต่ตัวแทนของชุมชนอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น
ภาษาไทยได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ชุมชนไม่มีจุดอ านวยการให้ติดต่อที่สะดวก แต่มี
สถานที่จัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการเดินทาง มีระเบียบขั้นตอนกิจกรรมที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีเวลาจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม มีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 
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(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ชุมชนมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดีและแต่งกายที่สะอาดเป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ชุมชนมีตัวแทนในการอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนและมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นไกด์น าท่องเที่ยว 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility)  กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนยังไม่มีคุณภาพ
เพียงพอ 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ชุมชนไม่มีการคัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวและไม่มีการท าประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ชุมชนมีตัวแทนการแนะน าผลิตภัณฑ์และอธิบาย
ถึงท่ีมาชองกิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) ชุมชนให้ความสนใจ ดูแลและเอาใจใส่ 
อ านวยความสะดวก เป็นอย่างดีให้กับท่าน มีการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว
และมีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (นักท่องเที่ยว ฒ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ ชุมชนให้การ
บริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ไม่มีมัคคุเทศก์น้อยที่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ แต่ตัวแทนของชุมชนอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น
ภาษาไทยได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ชุมชนไม่มีจุดอ านวยการให้ติดต่อที่สะดวก แต่มี
สถานที่จัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการเดินทาง มีระเบียบขั้นตอนกิจกรรมที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีเวลาจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม มีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ชุมชนมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดีและแต่งกายที่สะอาดเป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ชุมชนมีตัวแทนในการอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนและมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นไกด์น าท่องเที่ยว 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility)  กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนยังไม่มีคุณภาพ
เพียงพอ 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ชุมชนไม่มีการคัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวและไม่มีการท าประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ชุมชนมีตัวแทนการแนะน าผลิตภัณฑ์และอธิบาย
ถึงท่ีมาชองกิจกรรมต่าง ๆ 
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(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) ชุมชนให้ความสนใจ ดูแลและเอาใจใส่ 
อ านวยความสะดวก เป็นอย่างดีให้กับท่าน มีการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว
และมีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (นักท่องเที่ยว ณ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ ชุมชนให้การ
บริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยที่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ แต่สามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ชุมชนมีจุดอ านวยการให้ติดต่อที่สะดวก แต่มี
สถานที่จัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการเดินทาง มีระเบียบขั้นตอนกิจกรรมที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีเวลาจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม มีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ชุมชนมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดีและแต่งกายที่สะอาดเป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ชุมชนมีตัวแทนในการอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนและมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นไกด์น าท่องเที่ยว 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์         
มีคุณภาพ สะอาด น่าเชื่อถือ 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ชุมชนมีการคัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยว และมีการท าประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ชุมชนมีตัวแทนการแนะน าผลิตภัณฑ์และอธิบาย
ถึงท่ีมาชองกิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) ชุมชนให้ความสนใจ ดูแลและเอาใจใส่ 
อ านวยความสะดวก เป็นอย่างดีให้กับท่าน มีการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว 
และมีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (นักท่องเที่ยว ด., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ ชุมชนให้การ
บริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ชุมชนมีมัคคุเทศก์น้อยที่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ แต่สามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ได้อย่างน่าสนใจ 
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(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ชุมชนมีจุดอ านวยการให้ติดต่อที่สะดวก แต่มี
สถานที่จัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการเดินทาง มีระเบียบขั้นตอนกิจกรรมที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีเวลาจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม มีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ชุมชนมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
โดยแสดงกิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดี  และมีการแต่งกายที่สะอาดเป็นอัตลักษณ์
ของชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ชุมชนมีตัวแทนในการอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนและมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นไกด์น าท่องเที่ยว 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์        
มีคุณภาพ สะอาด น่าเชื่อถือ 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ชุมชนมีการคัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยว และมีการท าประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ชุมชนมีตัวแทนการแนะน าผลิตภัณฑ์และอธิบาย
ถึงท่ีมาชองกิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) ชุมชนให้ความสนใจ ดูแลและเอาใจใส่ 
อ านวยความสะดวก เป็นอย่างดีให้กับท่าน มีการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว 
และมีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
 
ตารางท่ี 4.16  ผลการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการ จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน/1ชุมชน      

ในด้านการบริการตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์ 

 

ปัจจัยด้านการบริการ   

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8 

 ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
1. ด้านความเชื่อถือ (reliability)                     

ท่านมีความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี  
ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
สะอาด ปลอดภัย 

 /     /     /     /     /    

2. ด้านการตอบสนอง (responsive)                      
2.1 ท่านมีความพร้อมในการ

ให้บริการ 
 /     /     /     /     /    

2.2 ท่านให้การบริการด้วยการ
ยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความ
จริงใจ 

 /     /     /     /     /    

3. ด้านความสามารถ (competency)                      
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ตารางท่ี 4.16 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1  คน/1ชุมชน     
ในด้านการบริการตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการบริการ  

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8 

 ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
3.1 ท่านสามารถสื่อสารกับ

นักท่องเท่ียวต่างชาติได้ 
   /     /     /     /     /  

3.2 ท่านสามารถอธิบายถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว      
ได้อย่างน่าสนใจ 

 /     /     /     /     /    

4. ด้านการเข้าถึงบริการ (access)                      
4.1 ท่านมีส่วนร่วมในการจัด

สถานท่ี จัดกิจกรรม  
 /     /     /     /     /    

4.2 ท่านมีส่วนร่วมในกอง
อ านวยการให้นักท่องเท่ียวติดต่อ      
ได้สะดวก 

   /    /    /  /     /    

4.3 ท่านแบ่งเวลาจัดกิจกรรม
ท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม 

 /     /     /     /     /    

4.4 ทา่นมีการบรกิารท่ีรวดเรว็
ทนัใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

 /     /     /     /     /    

5. ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy)                      
5.1 ท่านมีส่วนร่วมในการต้อนรับ

นักท่องเที่ยว โดยแสดง กิริยา ท่าทางและ
การพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างด ี

 /     /     /     /     /   

5.2 ท่านมีการแต่งกายที่สะอาด
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

 /     /     /     /     /    

6. ด้านการสื่อสาร (communication)                     
6.1 ท่านสามารถอธิบายถึง

ขั้นตอนของกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
ชุมชนได้ 

   /     /     /   /     /    

6.2 ท่านสามารถเป็นมัคคุเทศก์
น้อยเป็นไกด์น าท่องเท่ียว 

   /     /     /     /     /  

7. ด้านความส่ือสัตย์ (credibility)                     
ท่านมความสื่อตรงต่อการขาย    

ตั้งราคาเหมาะสมกับสินค้า 
 /     /     /     /     /    

8. ด้านความม่ันคง (security)                      
 ท่านได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อน

เข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียว 
 /     /     /     /     /    
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ตารางท่ี 4.16 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1  คน/1ชุมชน     
ในด้านการบริการตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการบริการ  

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8 

 ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10 
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
9. ด้านความเข้าใจ (understanding)                      

ท่านสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ และ
อธิบายถึงท่ีมาชองกิจกรรมต่าง ๆ 

 /     /     /     /     /    

10. ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ 
(tangibility) 

                    

10.1 ท่านมีการเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 /     /     /     /     /    

10.2 ท่านมีการเตรียมอุปกรณ์
เพื่ออ านวยความสะดวกนักท่องเท่ียว 

 /     /     /     /     /    

10.3 ท่านมีการจัดสถานท่ี
แหล่งท่องเท่ียวให้สวยงามก่อนจัด
กิจกรรม 

 /     /     /     /     /    

10.4 ผลิตภัณฑ์ของท่านมี
ความสะอาด ถูกหลักอนามัย และมี
คุณภาพ 

 /     /     /     /     /    

 
  จากตารางที่ 4.16 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริการ ในมุมมองของ
ผู้ประกอบการ ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  ผู้ประกอบการ 
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (ผู้ประกอบการ ฆ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ของตนเองว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการให้บริการ และ
ให้การบริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ผู้ประกอบการไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติได้ แตส่ามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นภาษาไทยได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ผู้ประกอบการไม่มีส่วนร่วมในกองอ านวยการให้
นักท่องเที่ยวติดต่อได้สะดวก แต่มีส่วนร่วมในการจัดสถานที่ จัดกิจกรรม และมีแบ่งเวลาจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม มีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 
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(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy)  ผู้ประกอบการมีการแต่งกายที่สะอาดเป็น   
อัตลักษณ์ของชุมชน และมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยแสดงกิริยา ท่าทางและการพูดจา 
ต้อนรับเป็นอย่างด ี

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ผู้ประกอบการไม่สามารถอธิบายถึงข้ันตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ และไม่สามารถเป็นมัคคุเทศก์เป็นไกด์น าท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility)  ผู้ประกอบการมีความสื่อตรงต่อการขาย ตั้งราคา
เหมาะสมกับสินค้า 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ผู้ประกอบการมีได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ผู้ประกอบการสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์        
และอธิบายถึงที่มาชองกิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) ผู้ประกอบการมีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์
ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว และ
มีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ของท่านมีความสะอาด ถูกหลัก
อนามัย และมีคุณภาพ 
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (ผู้ประกอบการ ง., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ของตนเองว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการให้บริการ และ
ให้การบริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ผู้ประกอบการไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติได้ แตส่ามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นภาษาไทยได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ผู้ประกอบการไม่มีส่วนร่วมในกองอ านวยการให้
นักท่องเที่ยวติดต่อได้สะดวก แต่มีส่วนร่วมในการจัดสถานที่ จัดกิจกรรม และมีแบ่งเวลาจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม มีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy)  ผู้ประกอบการมีการแต่งกายที่สะอาดเป็น  
อัตลักษณ์ของชุมชน และมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยแสดงกิริยา ท่าทางและการพูดจา 
ต้อนรับเป็นอย่างด ี

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ผู้ประกอบการไม่สามารถอธิบายถึงข้ันตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ และไม่สามารถเป็นมัคคุเทศก์เป็นไกด์น าท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) ผู้ประกอบการมีความสื่อตรงต่อการขาย ตั้งราคา
เหมาะสมกับสินค้า 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ผู้ประกอบการมีได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ผู้ประกอบการสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ และ
อธิบายถึงที่มาชองกิจกรรมต่าง ๆ 
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(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) ผู้ประกอบการมีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์
ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว และ
มีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ของท่านมีความสะอาด ถูกหลัก
อนามัย และมีคุณภาพ 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (ผู้ประกอบการ ญ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ของตนเองว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการให้บริการ และ
ให้การบริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ผู้ประกอบการไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติได้ แตส่ามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นภาษาไทยได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ผู้ประกอบการไม่มีส่วนร่วมในกองอ านวยการให้
นักท่องเที่ยวติดต่อได้สะดวก แต่มีส่วนร่วมในการจัดสถานที่ จัดกิจกรรม และมีแบ่งเวลาจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม มีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ผู้ประกอบการมีการแต่งกายที่สะอาดเป็น   
อัตลักษณ์ของชุมชน และมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา 
ต้อนรับเป็นอย่างดี 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ผู้ประกอบการไม่สามารถอธิบายถึงข้ันตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ และไม่สามารถเป็นมัคคุเทศก์เป็นไกด์น าท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) ผู้ประกอบการมีความสื่อตรงต่อการขาย ตั้งราคา
เหมาะสมกับสินค้า 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ผู้ประกอบการมีได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ผู้ประกอบการสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์       
และอธิบายถึงที่มาชองกิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) ผู้ประกอบการมีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์
ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว และ
มีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ของท่านมีความสะอาด ถูกหลัก
อนามัย และมีคุณภาพ 
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (ผู้ประกอบการ ฉ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ของตนเองว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการให้บริการ และ
ให้การบริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ผู้ประกอบการไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติได้ แตส่ามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นภาษาไทยได้อย่างน่าสนใจ 
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(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในกองอ านวยการให้
นักท่องเที่ยวติดต่อได้สะดวก และส่วนร่วมในการจัดสถานที่ จัดกิจกรรม และมีแบ่งเวลาจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม มีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ผู้ประกอบการมีการแต่งกายที่สะอาดเป็น   
อัตลักษณ์ของชุมชน และมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา 
ต้อนรับเป็นอย่างด ี

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ผู้ประกอบการสามารถอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ แต่ไม่สามารถเป็นมัคคุเทศก์เป็นไกด์น าท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) ผู้ประกอบการมีความสื่อตรงต่อการขาย ตั้งราคา
เหมาะสมกับสินค้า 

(8) ด้านความมั่นคง (security) ผู้ประกอบการมีได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ผู้ประกอบการสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์       
และอธิบายถึงที่มาชองกิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) ผู้ประกอบการมีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์
ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว และ
มีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ของท่านมีความสะอาด ถูกหลัก
อนามัย และมีคุณภาพ 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (ผู้ประกอบการ ช., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ของตนเองว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการให้บริการ และ
ให้การบริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) ผู้ประกอบการไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติได้ แต่สามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นภาษาไทยได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในกองอ านวยการให้
นักท่องเที่ยวติดต่อได้สะดวก และส่วนร่วมในการจัดสถานที่ จัดกิจกรรม และมีแบ่งเวลาจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม มีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ผู้ประกอบการมีการแต่งกายที่สะอาดเป็น   
อัตลักษณ์ของชุมชน และมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยแสดงกิริยา ท่าทางและการพูดจา 
ต้อนรับเป็นอย่างด ี

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) ผู้ประกอบการสามารถอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ แต่ไม่สามารถเป็นมัคคุเทศก์เป็นไกด์น าท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) ผู้ประกอบการมีความสื่อตรงต่อการขาย ตั้งราคา
เหมาะสมกับสินค้า 
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(8) ด้านความมั่นคง (security) ผู้ประกอบการมีได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) ผู้ประกอบการสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์       
และอธิบายถึงที่มาชองกิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) ผู้ประกอบการมีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์
ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว และ
มีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ของท่านมีความสะอาด ถูกหลัก
อนามัย และมีคุณภาพ 

 
ตารางท่ี 4.17  ผลการสัมภาษณ์สมาชิกในชุมชน จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน/1ชุมชน  

ในด้านการบริการ ตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ 

 

ปัจจัยด้านการบริการ  

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

1. ด้านความเชื่อถือ (reliability)                     
ท่านมีความเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี  
ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
สะอาด ปลอดภัย 

 /     /     /     /     /    

2. ด้านการตอบสนอง (responsive)                      
2.1 ท่านมีความพร้อมในการ

ให้บริการ 
 /     /     /     /     /    

2.2 ท่านให้การบริการด้วยการ
ยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความ
จริงใจ 

 /     /     /     /     /    

3. ด้านความสามารถ (competency)                      
3.1 ท่านสามารถสื่อสารกับ

นักท่องเท่ียวต่างชาติได้ 
   /     /     /     /     /  

3.2            

ตารางท่ี 4.17  ผลการสัมภาษณ์สมาชิกในชุมชน จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน/1ชุมชน  
ในด้านการบริการ ตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการบริการ  

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
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3.3 ท่านสามารถอธิบายถึง
แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ได้อย่างน่าสนใจ 

 /     /     /     /     /    

4. ด้านการเข้าถึงบริการ (access)                      
ท่านมีส่วนร่วมในการจัดสถานท่ี 

จัดกิจกรรม  
 /     /     /     /     /    

ท่านมีส่วนร่วมในการบริการท่ี
รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

 /     /     /     /     /    

5. ด้านความสุภาพอ่อนโยน 
(courtesy)  

                    

5.1 ท่านมีส่วนร่วมในการต้อนรับ
นักท่องเท่ียว โดยแสดง กิริยาท่าทาง
และการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดี 

 /     /     /     /     /    

5.2 ท่านมีการแต่งกายท่ีสะอาด
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

 /     /     /     /     /    

6. ด้านการสื่อสาร (communication)                     
6.1 ท่านสามารถอธิบายถึง

ขั้นตอนของกิจกรรมการท่องเท่ียว
ในชุมชนได้ 

 /     /     /     /     /    

6.2 ท่านสามารถเป็นมัคคุเทศก์
น้อยเป็นไกด์น าท่องเท่ียว 

   /     /     /   /    /   

7. ด้านความส่ือสัตย์ (credibility)                     
ท่านมคีวามสื่อตรงต่อการบริการ 

บริการด้วยความจริงใจ  
 /     /     /     /     /    

8. ด้านความม่ันคง (security)                      
ท่านได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อน

เข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียว 
 /     /     /     /     /    

9. ด้านความเข้าใจ (understanding)                      
ท่านสามารถอธิบายถึงท่ีมาชอง

กิจกรรมต่าง ๆ 
 /     /     /     /     /    

10. ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ 
(tangibility) 

                    

10.1 ท่านมีส่วนร่วมในการ
เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมก่อน
จัดกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 /    /    /    /    /   

ตารางท่ี 4.17  ผลการสัมภาษณ์สมาชิกในชุมชน จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน/1ชุมชน  
ในด้านการบริการ ตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการบริการ  

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
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10.1 ท่านมีส่วนร่วมในการ
เตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความ
สะดวกนักท่องเท่ียว 

 /    /    /    /    /   

10.2 ท่านมีส่วนร่วมการจัด
สถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวให้สวยงาม
ก่อนจัดกิจกรรม 

 /    /    /    /    /   

 
  จากตารางที่ 4.17 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริการ ในมุมมองของสมาชิก
ในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  สมาชิกในชุมชน 
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (สมาชิกในชุมชน ซ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) สมาชิกในชุมชนมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีของตนเอง ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) สมาชิกในชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ 
และให้การบริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) สมาชิกในชุมชนไม่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ แต่สามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสถานที่          
จัดกิจกรรม และมีส่วนร่วมในการให้บริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดี  และแต่งกายที่สะอาดเป็น   
อัตลักษณ์ของชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) สมาชิกในชุมชนสามารถอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ แต่ไม่สามารถเป็นมัคคุเทศก์น าท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) สมาชิกในชุมชนมีความสื่อตรงต่อการบริการ      
และบริการด้วยความจริงใจ  

(8) ด้านความมั่นคง (security) สมาชิกในชุมชนได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) สมาชิกในชุมชนสามารถอธิบายถึงที่มาชอง
กิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ท่านมีส่วนร่วมในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกนักท่องเที่ยว ท่านมีส่วนร่วมการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 

 ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (สมาชิกในชุมชน ฌ., 2563:สัมภาษณ์) 
(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) สมาชิกในชุมชนมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีของตนเอง ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 
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(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) สมาชิกในชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ 
และให้การบริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) สมาชิกในชุมชนไม่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ แต่สามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสถานที่ จัด
กิจกรรม และมีส่วนร่วมในการให้บริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดี  และแต่งกายที่สะอาดเป็น   
อัตลักษณ์ของชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) สมาชิกในชุมชนสามารถอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ แต่ไม่สามารถเป็นมัคคุเทศก์น าท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) สมาชิกในชุมชนมีความสื่อตรงต่อการบริการ และ
บริการด้วยความจริงใจ  

(8) ด้านความมั่นคง (security) สมาชิกในชุมชนได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) สมาชิกในชุมชนสามารถอธิบายถึงที่มาชอง
กิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ท่านมีส่วนร่วมในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกนักท่องเที่ยว ท่านมีส่วนร่วมการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (สมาชิกในชุมชน ญ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) สมาชิกในชุมชนมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีของตนเอง ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) สมาชิกในชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ 
และให้การบริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) สมาชิกในชุมชนไม่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ แต่สามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสถานที่          
จัดกิจกรรม และมีส่วนร่วมในการให้บริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดี  และแต่งกายที่สะอาดเป็น    
อัตลักษณ์ของชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) สมาชิกในชุมชนสามารถอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ แต่ไม่สามารถเป็นมัคคุเทศก์น าท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) สมาชิกในชุมชนมีความสื่อตรงต่อการบริการ      
และบริการด้วยความจริงใจ  
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(8) ด้านความมั่นคง (security) สมาชิกในชุมชนได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) สมาชิกในชุมชนสามารถอธิบายถึงที่มาชอง
กิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ท่านมีส่วนร่วมในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกนักท่องเที่ยว ท่านมีส่วนร่วมการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (สมาชิกในชุมชน ฎ., 2563:สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) สมาชิกในชุมชนมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีของตนเอง ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) สมาชิกในชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ 
และให้การบริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 

(3) ด้านความสามารถ (competency) สมาชิกในชุมชนไม่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ แต่สามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสถานที่          
จัดกิจกรรม และมีส่วนร่วมในการให้บริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดี  และแต่งกายที่สะอาดเป็น    
อัตลักษณ์ของชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) สมาชิกในชุมชนสามารถอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ และสามารถเป็นมัคคุเทศก์น าท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) สมาชิกในชุมชนมีความสื่อตรงต่อการบริการ และ
บริการด้วยความจริงใจ  

(8) ด้านความมั่นคง (security) สมาชิกในชุมชนได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) สมาชิกในชุมชนสามารถอธิบายถึงที่มาชอง
กิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ท่านมีส่วนร่วมในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกนักท่องเที่ยว ท่านมีส่วนร่วมการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 

 ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (สมาชิกในชุมชน ฏ., 2563: สัมภาษณ์) 
(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) สมาชิกในชุมชนมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีของตนเอง ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 
(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) สมาชิกในชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ 

และให้การบริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 
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(3) ด้านความสามารถ (competency) สมาชิกในชุมชนไม่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ แต่สามารถอธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ได้อย่างน่าสนใจ 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสถานที่ จัด
กิจกรรม และมีส่วนร่วมในการให้บริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดี  และแต่งกายที่สะอาดเป็นอัต
ลักษณ์ของชุมชน 

(6) ด้านการสื่อสาร (communication) สมาชิกในชุมชนสามารถอธิบายถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ และสามารถเป็นมัคคุเทศก์น าท่องเที่ยวได้ 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) สมาชิกในชุมชนมีความสื่อตรงต่อการบริการ และ
บริการด้วยความจริงใจ  

(8) ด้านความมั่นคง (security) สมาชิกในชุมชนได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) สมาชิกในชุมชนสามารถอธิบายถึงที่มาชอง
กิจกรรมต่าง ๆ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ท่านมีส่วนร่วมในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกนักท่องเที่ยว ท่านมีส่วนร่วมการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.18  ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 3 คน ในด้านการบริการ        

ตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
 

ปัจจัยด้านการบริการ   

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้ 
 หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต  
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 
 หมู่ที่ 8  

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10  
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
1. ด้านความเชื่อถือ (reliability)                     
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ท่านมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี  
ของอ าเภอขุนหาญว่าเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย 
มีอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นจริง ๆ ตามท่ี
ท่านคัดเลือก 

 /    /    /    /    /   

2. ด้านการตอบสนอง (responsive)                      
2.1 สามารถติดต่อชุมชน

ท่องเท่ียว ผ่านทางหน่วยงานท่านได้ 
 /     /     /     /     /    

2.2 เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ ช่วยให้
ค าแนะน าในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 /     /     /     /     /    

3. ด้านความสามารถ (competency)                      
3.1 มีการจัดอบรมพัฒนา

ผู้ประกอบการ 
 /    /    /    /    /   

3.2 มีการจัดอบรมพัฒนาสินค้า
และบริการ 

 /    /    /    /    /   

3.3 มีการจัดอบรมการออกแบบ
ตราสัญลักษณ์ ชุมชนท่องเท่ียว 
OTOP นวัตวิถี 

 /    /    /    /    /   

4. ด้านการเข้าถึงบริการ (access)                      
4.1 ท่านมีส่วนร่วมในการจัด

สถานท่ี จัดกิจกรรม  
 /    /    /    /    /   

4.2 ท่านมีส่วนร่วมในการบริการ
ท่ีรวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

 /    /    /    /    /   

5. ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy)                      
ท่านมีส่วนร่วมในการต้อนรับ

นักท่องเท่ียว แสดงความสุภาพต่อ
ผู้ใช้บริการ 

 /    /    /    /    /   

6. ด้านการสื่อสาร (communication)                     
ท่านสามารถอธิบายถึงขั้นตอนของ

กิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนได้ 
 /    /    /    /    /   

7. ด้านความส่ือสัตย์ (credibility)                     
ท่านได้ประเมินกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวด้วยความเป็นจริง 
 /    /    /    /    /   

ตารางท่ี 4.18  ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 3 คน ในด้านการบริการ        
ตามแนวคิด Parasuraman et al. (1990) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการบริการ 
Parasuraman et al. 1990  

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้ 
 หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 
 หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก 

 หมู่ที่ 10  
ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
8. ด้านความม่ันคง (security)                      
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ท่านได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อน
เข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียว 

 /    /    /    /    /   

9. ด้านความเข้าใจ (understanding)                      
ท่านสามารถอธิบายถึงท่ีมาของ

กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนได้ 
 /    /    /    /    /   

10. ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ 
(tangibility) 

                    

10.1 ท่านมีส่วนร่วมในการ
เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมก่อน
จัดกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 /    /    /    /    /   

10.2 ท่านมีส่วนร่วมในการ
เตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความ
สะดวกนักท่องเท่ียว 

 /    /    /    /    /   

10.3 ท่านมีส่วนร่วมการจัด
สถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวให้สวยงาม
ก่อนจัดกิจกรรม 

 /    /    /    /    /   

 
  จากตารางที่ 4.18 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริการ ในมุมมองของตัวแทน
หน่วยงานภารัฐ ที่เข้ามาสนับสนุนดูแล ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 3 คน 
ได้ดังนี ้
  หน่วยงานภาครัฐ  
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (สมาชิกในชุมชน ต., 2563: สัมภาษณ์)  
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (สมาชิกในชุมชน ถ., 2563: สัมภาษณ์) 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (สมาชิกในชุมชน ท., 2563: สัมภาษณ์) 
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (สมาชิกในชุมชน ต., 2563: สัมภาษณ์) 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (สมาชิกในชุมชน ถ., 2563: สัมภาษณ์) 

(1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) ภาครัฐมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ของอ าเภอขุนหาญว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สะอาด ปลอดภัย     
มีอัตลักษณ์ทีโ่ดดเด่นจริง ๆ ตามที่ท่านคัดเลือก 

(2) ด้านการตอบสนอง (responsive) สามารถติดต่อชุมชนท่องเที่ยว ผ่านทางหน่วยงาน
ภาครัฐ(ส านักงานพัฒนาชุมชน)ได้ มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ช่วยให้ค าแนะน าในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

(3) ด้านความสามารถ (competency) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดอบรมพัฒนา
ผู้ประกอบการ จัดอบรมพัฒนาสินค้าและบริการและจัดอบรมการออกแบบตราสัญลักษณ์ ชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

(4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมในการจัดสถานที่        
จัดกิจกรรม มีส่วนร่วมในการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป 

(5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว แสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
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(6) ด้านการสื่อสาร (communication) หน่วยงานภาครัฐสามารถอธิบายถึงข้ันตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ 

(7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) หน่วยงานภาครัฐท่านได้ประเมินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวด้วยความเป็นจริง 

(8) ด้านความมั่นคง (security) หน่วยงานภาครัฐได้คัดกรอง โควิด-19 ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว 

(9) ด้านความเข้าใจ (understanding) หน่วยงานภาครัฐสามารถอธิบายถึงที่มาชอง
กิจกรรมต่าง ๆ  ของชุมชนได้ 

(10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมในการเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความ
สะดวกนักท่องเที่ยว ส่วนร่วมการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามก่อนจัดกิจกรรม 
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ตารางที่ 4.19  สรุปสภาพปัญหาในมุมมองของ ตัวแทนผู้น า นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ สมาชิกในชุมชน และตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ด้านการบริการ    
ที่เกิดขึ้นในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ  

 

ผู้ให้ข้อมูล 

ด้านการบริการ 
ปัจจัยด้านการบริการ (Parasuraman et al. 1990) 

1. 
Responsive  

2. 
Responsive 

3. 
Competency 

4. 
Access 

5. 
Courtesy 

6. 
Communication 

7. 
Credibility 

8. 
Security 

9. 
Understanding 

10. 
Tangibility 

ตัวแทนผู้น า
ชุมชน 

- - V1 V2 V3 
-ผู้น าไม่สามารถ
สื่อสารกับ
ต่างชาติได้ 

- - - - V1 V2 V3  
-ชุมชนไม่มีการ
คัดกรองโควิด
ก่อนเข้างาน 
-ชุมชนไม่มีการ
ท าประกันชวีิต
กลุ่ม  

- - 

นักท่อง 
เท่ียว 

- - V1 V2 V3  
-ชุมชนไม่มี
มัคคุเทศก์
สื่อสารกับ
ต่างชาติ  

V1 V2 V3  
-ชุมชนไม่มีจุด
อ านวย 
การ 

- - V1 V2 V3  
-ชุมชนมี
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว
ผลิตภัณฑ์ยังไม่
สะอาด และ
คุณภาพยังไม่
เพียงพอ  

V1 V2 V3  
-ชุมชนไม่มีการ
คัดกรองโควิด 
-ชุมชนไม่ท าการ
ประกันกลุ่มให้
นักท่อง 
เท่ียว 

- - 

ผู้ประกอบ 
การ 

- - V1 V2 V3 V4 V5 

-  ผู้ประกอบ 
การไม่สามารถ
สื่อสารกับ
ต่างชาติได้  

V1 V2 V3  
-ผู้ประกอบ 
การไม่มีส่วน
ร่วมในกอง
อ านวยการ 

- V1 V2 V3 
- ผู้ประกอบ 
การไม่สามารถ
อธิบายถึงขั้นตอน
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวได้ 
V1 V2 V3 V4 V5 

- - - - 
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ตารางที่ 4.19  สรุปสภาพปัญหาในมุมมองของ ตัวแทนผู้น า นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ สมาชิกในชุมชน และตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ด้านการบริการ    

ที่เกิดขึ้นในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ (ต่อ) 
 

ผู้ให้ข้อมูล 

ด้านการบริการ 
ปัจจัยด้านการบริการ (Parasuraman et al. 1990) 

1. 
Responsive  

2. 
Responsive 

3. 
Competency 

4. 
Access 

5. 
Courtesy 

6. 
Communication 

7. 
Credibility 

8. 
Security 

9. 
Understanding 

10. 
Tangibility  

     -ผู้ประกอบการไม่
สามารถเป็นไกด์น า
เท่ียวได้ 

    

สมาชิกใน
ชุมชน 

- - V1 V2 V3 V4 V5 

- สมาชิกใน
ชุมชนไม่สามารถ
สื่อสารกับ
ต่างชาติได้  

- - V1 V2 V3 
-สมาชิกในชุมชนไม่
สามารถเป็น
มัคคุเทศก์หรือไกด์
น าเท่ียวได ้

- - - - 

ตัวแทน
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

- - - - - - - - - - 

 

หมายเหตุ:   V1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน 

  V2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย 
  V3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง 
  V4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง 
  V5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน
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  จากตางรางที่ 4.19  พบว่า สภาพปัญหาด้านการบริการในมุมมองของตัวแทนผู้น าชุมชน 
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ สมาชิกในชุมชนและตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ในภาพรวมของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ พบประเด็นที่สอดคล้องกับ ปัจจัยด้านการบริการ 
(Parasuraman et al. 1990) ที่ชุมชนไม่ได้ปฏิบัติ ดังนี้ 
  (3) ด้านความสามารถ (competency) ชุมชนที่ 1-3 ผู้น าไม่สามารถสื่อสารกับต่างชาติ
ได ้ชุมชนที่ 1-3 ชุมชนไม่มีมัคคุเทศก์สื่อสารกับต่างชาติ ชุมชนที่ 1-5 ผู้ประกอบการไม่สามารถสื่อสาร
กับต่างชาติได ้และ สมาชิกในชุมชนไม่สามารถสื่อสารกับต่างชาติได้ 
  (4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) ชุมชนที่  1 -3 ชุมชนไม่มีจุดอ านวยการให้
นักท่องเที่ยวได้มาติดต่อ และผู้ประกอบการไม่มีส่วนร่วมในกองอ านวยการ 
  (6) ด้านการสื่อสาร (communication) ชุมชนที่ 1-3 ผู้ประกอบการไม่สามารถอธิบาย
ถึงขั้นตอนกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ ชุมชนที่ 1-5 ผู้ประกอบการไม่สามารถเป็นไกด์น าเที่ยวได้ และ
สมาชิกในชุมชนไม่สามารถเป็นมัคคุเทศก์หรือไกด์น าเที่ยวได้    
  (7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) ชุมชนที่  1-3 ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ผลิตภัณฑ์ยังไม่สะอาด และคุณภาพยังไม่เพียงพอ 
  (8) ด้านความมั่นคง (security) ชุมชนที่ 1-3 ชุมชนไม่มีการคัดกรองโควิดก่อนเข้างาน 
และชุมชนไม่มีการท าประกันชีวิตกลุ่ม 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน /1 ชุมชน 

ในด้านด้านการเข้าถึงแหล่งของเงิน โดยน าแนวคิด ธนาคารแห่งประเทศไทย     
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์  

 

การเข้าถึงแหล่งเงิน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

ต าบลบัก
ดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 

 หมู่ที่ 8 
ต าบลบักดอง 

บ้านซ าขี้เหล็ก 
หมู่ที่ 10  

ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
1. ผู้ให้บริการในระบบ                     

1.1 ท่านใช้บริการธนาคาร
พาณิชย์ ธกส. ธนาคารต่างประเทศ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพื่อกู้เงิน
ในการท าธุรกิจ 

 /    /    /    /    /   

1.2 ท่านมีบัตรเครดิต   -     -     -     -     -    
2. ผู้ให้บริการกึ่งระบบ                     

ท่านใช้บริการ โรงรับจ าน า 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
สหกรณ์ออมทรัพย์ ชุมชน
สหกรณ์  

 /    /    /    /    /   
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ตารางท่ี 4.20  ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน /1 ชุมชน 
ในด้านด้านการเข้าถึงแหล่งของเงิน โดยน าแนวคิด ธนาคารแห่งประเทศไทย    
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

 

การเข้าถึงแหล่งเงิน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้  
หมู่ที่ 7 

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

ต าบลบัก
ดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ 

 หมู่ที่ 8 
ต าบลบักดอง 

บ้านซ าขี้เหล็ก 
หมู่ที่ 10  

ต าบลพราน 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
3. ผู้ให้บริการนอกระบบ                     

ท่านใช้บริการกลุ่มออมทรัพย์ 
องค์กรการเงินชุมชน ญาติ นายทุน 
บุคคลอื่นนอกครัวเรือน และ 
อื่น ๆ เช่น สวัสดิการ บริษัท   
เป็นแหล่งเงินทุน 

 /    /    /    /    /   

 
  จากตารางที่ 4.20 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเข้าถึงแหล่งเงิน ในมุมมองของ
ตัวแทนผู้น าชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  ตัวแทนผู้น าชุมชน 
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (ตัวแทนผู้น าชุมชน ก., 2563: สัมภาษณ์) 

 ผู้น าชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (ตัวแทนผู้น าชุมชน ข., 2563: สัมภาษณ์) 
  ผู้น าชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (ตัวแทนผู้น าชุมชน ฃ., 2563: สัมภาษณ์) 
  ผู้น าชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (ตัวแทนผู้น าชุมชน ค., 2563: สัมภาษณ์) 
  ผู้น าชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (ตัวแทนผู้น าชุมชน ฅ., 2563: สัมภาษณ์) 
  ผู้น าชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ
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ตารางที่ 4.21  ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน /1 ชุมชน     
ในด้านการเข้าถึงแหล่งของเงิน โดยน าแนวคิด ธนาคารแห่งประเทศไทย      
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์  

 

การเข้าถึงแหล่งเงิน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย)  

บ้านดอนข่า  
หมู่ที่ 5  

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา 
แก้วใต้ 
 หมู่ที่ 7  

ต าบลภูฝ้าย 

บ้านตาเส็ต    
หมู่ที่ 6  

ต าบลบักดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  
หมู่ที่ 8 

ต าบลบักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

1. ผู้ให้บริการในระบบ           
1.1 ท่านใช้บริการธนาคาร

พาณิชย์ ธกส. ธนาคารต่างประเทศ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพื่อกู้เงิน
ในการท าธุรกิจ 

 /    /    /    /    /   

1.2 ท่านมีบัตรเครดิต   -     -     -     -     -    
2. ผู้ให้บริการกึ่งระบบ                     

ท่านใช้บริการ โรงรับจ าน า 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
สหกรณ์ออมทรัพย์ ชุมชนสหกรณ์  

 /    /    /    /    /   

3. ผู้ให้บริการนอกระบบ                     
ท่านใช้บริการกลุ่มออมทรัพย์ 

องกรการเงินชุมชน ญาติ นายทุน 
บุคคลอื่นนอกครัวเรือน และอื่น ๆ 
เช่น สวัสดิการ บริษัท เป็นแหล่ง
เงินทุน 

 /    /    /    /    /   

 
  จากตารางที่ 4.21 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านเข้าถึงแหล่งเงิน ในมุมมองของ
ผู้ประกอบการ ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  ผู้ประกอบการ 

 ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (ผู้ประกอบการ ฆ., 2563: สัมภาษณ์)  
  ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 

 ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (ผู้ประกอบการ ง., 2563: สัมภาษณ์)  
  ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 

 ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (ผู้ประกอบการ จ., 2563: สัมภาษณ์) 
  ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 

 ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (ผู้ประกอบการ ฉ., 2563: สัมภาษณ์) 
  ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 

 ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (ผู้ประกอบการ ช., 2563: สัมภาษณ์)   
  ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ
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ตารางที่ 4.22  ผลการสัมภาษณ์สมาชิกในชุมชน จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ 1คน/1 ชุมชน     
ในด้านการเข้าถึงแหล่งของเงินโดยน าแนวคิด ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นแนวทาง
ในการสัมภาษณ์ 

 

การเข้าถึงแหล่งเงิน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย)  

บ้านดอนข่า 
หมู่ที่ 5 

ต าบลพราน 

บ้านกุดนา
แก้วใต้ หมู่ที่ 
7 ต าบลภู

ฝ้าย 

บ้านตาเส็ต 
หมู่ที่ 6 

ต าบลบัก
ดอง 

บ้านส าโรง
เกียรติ  

หมู่ที่ 8 ต าบล
บักดอง 

บ้านซ า
ขี้เหล็ก  
หมู่ที่ 10 

ต าบลพราน 
มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

1. ผู้ให้บริการในระบบ           
1.1 ท่านใช้บริการธนาคาร

พาณิชย์ ธกส. ธนาคารต่างประเทศ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพื่อกู้เงิน
ในการท าธุรกิจ 

 /    /    /    /    /   

1.2 ท่านมีบัตรเครดิต   -     -     -     -     -    
2. ผู้ให้บริการกึ่งระบบ                     

ท่านใช้บริการ โรงรับจ าน า 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
สหกรณ์ออมทรัพย์ ชุมชนสหกรณ์  

 /    /    /    /    /   

3. ผู้ให้บริการนอกระบบ                     
ท่านใช้บริการกลุ่มออมทรัพย์ 

องค์กรการเงินชุมชน ญาติ 
นายทุน บุคคลอื่นนอกครัวเรือน 
และอื่น ๆ เช่น สวัสดิการ บริษัท 
เป็นแหล่งเงินทุน 

 /    /    /    /    /   

 
  จากตารางที่ 4.22 สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านเข้าถึงแหล่งเงิน ในมุมมองของ
สมาชิกในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ จ านวน 5 คน ได้ดังนี้ 
  สมาชิกในชุมชน 
  ชุมชนที่ 1 บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน (สมาชิกในชุมชน ซ., 2563: สัมภาษณ์)   
  สมาชิกในชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 
  ชุมชนที่ 2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย (สมาชิกในชุมชน ฌ., 2563: สัมภาษณ์)   
  สมาชิกในชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 
  ชุมชนที่ 3 บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง (สมาชิกในชุมชน ญ., 2563: สัมภาษณ์)   
  สมาชิกในชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 
  ชุมชนที่ 4 บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง (สมาชิกในชุมชน ฎ., 2563: สัมภาษณ์)    
  สมาชิกในชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ 
  ชุมชนที่ 5 บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน (สมาชิกในชุมชน ฏ., 2563: สัมภาษณ์)   
  สมาชิกในชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ
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ตารางที่ 4.23  สรุปสภาพปัญหาในมุมมองของ ตัวแทนผู้น า ผู้ประกอบการ สมาชิกในชุมชน    
ด้านเข้าถึงแหล่งของเงิน ที่เกิดขึ้นในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ  

 

ผู้ให้ข้อมูล 

ด้านการเข้าถึงแหล่งเงิน 
ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งของเงิน 

1. ผู้ให้บริการใน
ระบบ 

2. ผู้ให้บริการกึ่งระบบ 3. ผู้ให้บริการนอก
ระบบ 

ตัวแทนผู้น าชุมชน - - - 
ผู้ประกอบการ - - - 
สมาชิกในชุมชน - - - 

 

หมายเหตุ: V1  บ้านดอนข่า หมู่ที่ 5 ต าบลพราน 

  V2 บ้านกุดนาแก้วใต้ หมู่ที่ 7 ต าบลภูฝ้าย 
  V3  บ้านตาเส็ต หมู่ที่ 6 ต าบลบักดอง 
  V4  บ้านส าโรงเกียรติ หมู่ที่ 8 ต าบลบักดอง 
  V5  บ้านซ าขี้เหล็ก หมู่ที่ 10 ต าบลพราน 
 
  จากตางรางที่ 4.23 ไม่พบสภาพปัญหาในการเข้าถึงแหล่งเงิน ของตัวแทนผู้น าชุมชน 
ผู้ประกอบการ และสมาชิกในชุมชน ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ ทุกชุมชนสามารถ
เข้าถึงแหล่งของเงินทุนได้ง่าย แต่ในบทสัมภาษณ์เพ่ิมเติม (ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ต.,  2563: 
สัมภาษณ์) พบว่า สมาชิกในชมชนและผู้ประกอบการบางคนไม่มีการช าระหนี้เป็นประจ า ท าให้เสีย
เครดิต ไม่สามารถกู้เงินได้อีก เป็นการตัดช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินของตนเอง 
 
4.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก SWOT Analysis ชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ 
 จากการรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ผู้ศึกษาสรุปในภาพรวมของ
อ าเภอ จากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 กลุ่ม น ามาวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (opportunities)  อุปสรรค (Threat) ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ โดย
แยกออกเป็น 4 ประเด็น ได้ แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการบริการ และด้านการ
เข้าถึงแหล่งเงิน ดังต่อไปนี้ 
 4.3.1 ด้านการบริหารจัดการ 
  4.3.1.1 จุดแข็ง (Strengths)  

1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure)  พบว่า ทั้ ง 5 ชุมชนมีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการโดยให้สมาชิกในชุมชนลงมติในการคัดเลือกในที่ประชุม แบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน 
ติดตั้งป้ายคณะกรรมการตามสถานท่องเที่ยว   

2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) พบว่า สมาชิกในชุมชน ทั้ง 5 ชุมชน     มี
การร่วมตัดสินใจ วางแผนในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 
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3) ด้านระบบการท างาน (Systems) พบว่า คณะกรรมการ ทั้ง 5 ชุมชน         
มีความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศเบื้องต้น 

4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) พบว่า ผู้ประกอบการ ทั้ง 5 ชุมชน      
มีการค านวณถึงก าไร-ขาดทุนในการขายสินค้าน าความรู้ในการพัฒนาชุมชนมาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้ดีขึ้น ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 

5) ด้านบุคลากร (Staff) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชน มีบุคลากรดูแลนักท่องเที่ยว
เพียงพอ สมาชิกในชุมชน ได้รับก าลังใจจากผู้น า และยึดถือระบบคุณธรรม หน่วยงานภาครัฐมีค าสั่ง
แบ่งหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่มาดูแล 

6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) พบว่า ผู้ประกอบการและสมาชิกในชุมชน 
ทั้ง 5 ชุมชน ได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว จากหน่วยงานภาครัฐ 

7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)  พบว่า ทั้ง 5 ชุมชน มีอุดมการณ์ที่จะ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  4.3.1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) ด้านโครงสร้างชุมชน (Structure) พบว่า บางชุมชนการแบ่งหน้าที่ในการ
ท างานไม่ชัดเจน ไม่มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานและชุมชนไม่มีความสามัคคีกัน 

2) ด้านกลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) พบว่า บางชุมชนผู้ประกอบการไม่มีการ
วางแผนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เข้าสอดคล้องเข้ากับกิจกรรมในพ้ืนที่ 

3) ด้านระบบการท างาน (Systems) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชนผู้น า ผู้ประกอบการ 
และสมาชิกในชุมชนไม่มีการประเมินกิจกรรม หลังสิ้นสุดกิจกรรมการท่องเที่ยว บางชุมชนไม่มีการ
วางแผน ก่อน-หลัง จัดกิจกรรม และผู้น าไม่มีการจัดท าบัญชีคุมรายรับ-จ่ายในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

4) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) พบว่า บางชุมชนผู้ประกอบการมีการ
แบ่งพรรคพวก ไม่มีแผนที่การท่องเที่ยว และก าหนดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

5) ด้านบุคลากร (Staff) พบว่า บางชุมชนผู้ประกอบการไม่สามารถขายของ
ออนไลน์ได ้

6) ด้านทักษะความสามารถ (Skills) พบว่า บางชุมชน สมาชิกในชุมชนไม่มี
ทีมงานที่มีทักษะโดดเด่นในการท ากิจกรรม 

7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) พบว่า บางไม่มีการปลูกฝังค่านิยมใน
การพัฒนาดูแลแหล่งท่องเที่ยว 
 4.3.2 ด้านการตลาด 
  4.3.2.1 จุดแข็ง (Strengths)  

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชนมีประชุมวางแผนการตลาด
วิเคราะห์กลุ่มลูกค้า ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ชุมชนท่องเที่ยวมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นต่าง
จากที่อ่ืน และมีหน่วยงานภาครัฐช่วยจัดประชุมวางแผนวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า 

2) ด้านราคา (Price) พบว่าทั้ง 5 ชุมชน ผู้ประกอบการค านวณต้นทุน-ก าไร ใน
การขายสินค้า และตั้งราคาสินค้าเหมาะกับผลิตภัณฑ์ 
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3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชน สมาชิกในชุมชน
ช่วยประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และชุมชนได้รับการอบรมเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงาน
ภาครัฐ  

4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) พบว่า นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาแหล่ง
ท่องเที่ยวได้สะดวก สถานที่จ าหน่ายสินค้าอยู่ใกล้กับที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว บริเวณบ้านสมาชิกใน
ชุมชนที่ใกล้สถานที่จัดกิจกรรมสามารถเป็นที่จอดรถให้นักท่องเที่ยวได้ หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเลือกจุดเช็กอิน และสถานที่จ าหน่วยสินค้า OTOP ทั้ง 5 ชุมชน 

5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชนสมาชิกในชุมชนคอย
อ านวยความสะดวกให้เป็นอย่างดี สมาชิกในชุมชนสามารถตอบค าถาม หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างรวดเร็วไม่ล่าช้า และได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพเจ้าบ้าน การบริการ และการตอนรับจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

6) ด้านกระบวนการทางการตลาดกับสินค้าและบริการ (Process) พบว่า 
สมาชิกในชุมชนเข้าในสินค้าของชุมชนตนเอง สามารถน าเสนอต่อนักท่องเที่ยวได้ ยินดีให้บริการ
นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ ผู้ประกอบการท่านมีเวลาจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม และ
มีช่องทางการจองโปรแกรมการท่องเที่ยว ทั้ง 5 ชุมชน 

7) ด้านประสบการณ์ที่จับต้องได้ (Physical Evidence) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชน มี
จุดเช็กอิน แลนด์มาร์ก ที่หน่วยงานภาครัฐสร้างให้ และช่วยจัดกิจกรรมเปิดหมู่บ้านช่วยการ
ประชาสัมพันธ์ ชุมชนท่องเที่ยวมีอัตลักษณ์ที่โดนเด่น ซึ่งหาไม่ได้จากที่อ่ืน ชุมชนให้บริการด้วยความ
จริงใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
  4.3.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า บางชุมชนกิจกรรมไม่สอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์ และท้ัง 5 ชุมชน สมาชิกในชุมชนไม่ได้ร่วมวิเคราะห์ตัวผลิตภัณฑ์และ ออกแบบแบรนด์เอง 

2) ด้านราคา (Price)  พบว่า ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐไม่ได้ประชุมตั้งราคา
กลางของสินค้า 

3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (Promotion) พบว่า บางชุมชน ผู้น า ผู้ประกอบการ 
ไม่มีการยิง Ads และผู้ประกอบการไม่มีการเสนอโปรโมชั่นให้กับนักท่องเที่ยว 

4) ด้านสถานที่กระจายสินค้า (Place) พบว่า บางชุมชน ไม่มีลังกระจายสินค้า 
และผู้ประกอบการไม่เปิดช่องทางขายของออนไลน์ 

5) ด้านปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (People) พบว่า บางชุมชนผู้น าไม่มีปฏิสัมพันธ์ก่อน-
หลังการขาย และผู้ประกอบการไม่มีช่องทางการรับฟังปัญหา 
 4.3.3 ด้านการบริการ 
  4.3.3.1 จุดแข็ง (Strengths)  

1) ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชนมีความเชื่อมั่นใน
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวของตนเองว่ามีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น มีศักยภาพสามารถเป็นต้นแบบให้กับ
หมู่บ้านอื่นได ้
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2) ด้านการตอบสนอง (responsive) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชนมีความพร้อมในการ
ให้บริการ ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ มีผู้น าคอยประสานงาน และ
บูรณาการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนอ่ืน และเจ้าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษาติดต่อประสานงานช่วย 

3) ด้านความสามารถ (competency) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชน มีตัวแทนที่สามารถ
อธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้ โดยมีหน่วยงานภาครัฐจัดอบรมเพ่ิมทักษะให้ผู้ประกอบการ 
พัฒนาสินค้าและบริการ และอบรมการออกแบบตราสัญลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ท าให้ ชุมชนสามารถ
อธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ได้อย่างน่าสนใจ  

4) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชนมีสถานที่จัดกิจกรรมที่
สะดวกต่อการเดินทาง ระเบียบขั้นตอนกิจกรรมที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่รอ
นานจนเกินไป เวลาจัดกิจกรรมที่เหมาะสมและมีหน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการบริการ  

5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยแสดง กิริยา ท่าทางและการพูดจา ต้อนรับเป็นอย่างดี  การแต่งการที่สะอาด
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน หน่วยงานภาครัฐส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว แสดงความสุภาพต่อ
ผู้ใช้บริการ 

6) ด้านการสื่อสาร (communication) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชนมีตัวแทนที่อธิบาย
ถึงขั้นตอนของกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ หน่วยงานภาครัฐสามารถอธิบายถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวได้
ด้วยเช่นกัน และมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นไกดน์ าท่องเที่ยว 

7) ด้านความสื่อสัตย์ (credibility) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชน ผู้ประกอบการมีความ
ซ่ือตรงต่อการขาย ตั้งราคาเหมาะสมกับสินค้า บริการด้วยความจริงใจ โดยมีหน่วยงานภาครัฐประเมิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวตามความเป็นจริง 

8) ด้านความมั่นคง (security) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชน เจ้าบ้านได้คัดกรอง โควิด-
19 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว 

9) ด้านความเข้าใจ (understanding) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชน เจ้าบ้านและ
หน่วยงานภาครัฐสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์  และสามารถอธิบายถึงที่มาของกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

10) ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ (tangibility) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชนมีการเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว  เตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวก
นักท่องเที่ยวจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงาม โดยมีหน่วยงานภาครัฐคอยเป็นพ่ีเลี้ยงแนะน าและมี
ส่วนร่วมด้วยเสมอ 
  4.3.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) ด้านความสามารถ (competency) พบว่า บางไม่มีมัคคุเทศก์ที่สื่อสารกับ
ต่างชาติ และไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้  

2) ด้านการเข้าถึงบริการ (access) พบว่า บางชุมชนไม่มีจุดอ านวยการให้
ติดต่อที่สะดวกและผู้ประกอบการไม่มีส่วนร่วมในกองอ านวยการให้นักท่องเที่ยวติดต่อได้สะดวก 

3) ด้านความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) พบว่า ผู้ประกอบการไม่มีส่วนร่วมใน
การร าต้อนรับนักท่องเที่ยว 
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4) ด้านการสื่อสาร (communication) พบว่า หลายชุมชนที่ ผู้ประกอบการ 
สมาชิกไม่สามารถเป็นตัวแทนน าท่องเที่ยว หรือเป็นไกด์น าเที่ยวได้ และไม่สามารถอธิบายถึงขั้นตอน
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้  

5) ด้านความสื่อสัตย์  (credibility) พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยว และ
ผลิตภัณฑ์ ยังไม่มีคุณภาพ สะอาดที่น่าเชื่อถือ 

6) ด้านความมั่นคง (security) พบว่า ไม่มีการคัดกรอง โควิด-19 ให้กับ
นักท่องเที่ยว ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว และไม่มีการท าประกันชีวิตกลุ่มก่อนจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยว 
 4.3.4 ด้านการเข้าถึงแหล่งเงิน 
  4.3.4.1 จุดแข็ง (Strengths) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชน สามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย ทั้งใน
ระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ และหน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุนงบประมาณ ในการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยว ฝึกอบรม สร้างจุดเช็กอินแลนด์มาร์ก พัฒนาผลิตภัณฑ์ และประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว  

  4.3.4.2 จุดอ่อน (Weaknesses) พบว่า ทั้ง 5 ชุมชน ไม่มีการช าระหนี้เป็นประจ า ท าให้
เสียเครดิต ไม่สามารถกู้เงินได้อีก และเมื่อสิ้นสุดโครงการบางแหล่งท่องเที่ยวไม่ได้ดูแลและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวต่อ 
 
ตารางท่ี 4.24  จากข้อมูลผลการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน-ภายใน ด้านบริหารจัดการ ด้าน

การตลาด ด้านการท่องเที่ยว โดยใช้ SWOT Analysis จ าแนก จุดอ่อน จุดแข็ง 
ในภาพรวมของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ  

 

ปัจจัยภายในที่ใช้ในการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths)   จุดอ่อน (Weaknesses) 

ด้านการบริหารจัดการ     

1. โครงสร้างชุมชน (Structure)  S1 ชุมชนมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการโดยให้สมาชิกใน
ชุมชนลงมติในการคัดเลือกในที่
ประชุม แบ่งหน้าท่ีกันอย่างชัดเจน 
ติดตั้งป้ายคณะกรรมการตามสถาน
ท่องเที่ยว    

W1 การแบ่งหน้าท่ีในการท างาน
ไม่ชัดเจน ไม่มีกฎระเบียบในการ
ปฏิบัติงานและชุมชนไมม่ีความ
สามัคคีกัน 

2. กลยุทธ์ของชุมชน (Strategy) S2 สมาชิกในชุมชนมีร่วมตัดสินใจ 
วางแผนในกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของชุมชน  

W2 บางชุมชนผู้ประกอบการไม่มี
การวางแผนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เข้าสอดคล้องเข้ากับกิจกรรมใน
พื้นที ่
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ตารางท่ี 4.24  จากข้อมูลผลการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน-ภายใน ด้านบริหารจัดการ ด้าน
การตลาด ด้านการท่องเที่ยว โดยใช้ SWOT Analysis จ าแนก จุดอ่อน จุดแข็ง 
ในภาพรวมของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ (ต่อ)  

 

ปัจจัยภายในที่ใช้ในการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths)   จุดอ่อน (Weaknesses) 

3. ระบบการท างาน (Systems) S3 คณะกรรมการมีความรู้เกี่ยวกับ
สารสนเทศเบื้องต้น  

W3 ชุมชนไม่มีการประเมิน หลัง
สิ้นสุดกจิกรรมการท่องเที่ยว บาง
ชุมชนไม่มีการวางแผน ก่อน-หลัง 
จัดกิจกรรม และผู้น าไม่มีการ
จัดท าบัญชีคุมรายรับ-จา่ยในการ
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

4. ลักษณะการปฏิบตัิงาน (Style) S4 มีการค านวณถึงก าไร-ขาดทุนใน
การขายสินคา้ น าความรู้ในการ
พัฒนาชุมชนมาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้ดีขึ้น ค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม  

W4 มีการแบ่งพรรคพวก ไม่มีแผน
ที่การท่องเที่ยวและก าหนดการ
ท่องเที่ยวท่ีชัดเจน  

5. บุคลากร (Staff)  S5 บุคลากรดูแลนักท่องเที่ยว
เพียงพอ ได้รับก าลังใจจากผู้น า 
ยึดถือระบบคณุธรรม หน่วยงาน
ภาครัฐมคี าสั่งแบ่งหน้าท่ีให้
เจ้าหน้าท่ีมาดูแล   

W5 บางชุมชนผู้ประกอบการไม่
สามารถขายของออนไลน์ได ้

6. ทักษะความสามารถ (Skills)  S6 ชุมชนได้รับการอบรมเพิ่มพูน
ความรู้ก่อนจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว  

W6 บางชุมชน สมาชิกในชุมชนไม่
มีทีมงานที่มีทักษะโดดเด่นในการ
ท ากิจกรรม 

7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) S7 มีอุดมการณ์ที่จะพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  

W7 บางชุมชนไม่มีการปลูกฝัง
ค่านิยมในการพัฒนาดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว  

ด้านการตลาด   
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) S8 ประชุมวางแผนการตลาด

วิเคราะห์กลุ่มลูกค้า ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพ สะอาด ปลอดภยั ชุมชน
ท่องเที่ยวมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นต่าง
จากท่ีอื่น   

W8 กิจกรรมไมส่อดคล้องกับ
ผลิตภณัฑ์ ไมไ่ด้วเิคราะห์ตัว
ผลิตภณัฑ์และ ออกแบบแบรนด์
เองสมาชิกในชุมชนไม่ได้ร่วม
วิเคราะหต์ัวผลิตภัณฑ์และ
ออกแบบแบรนด์เอง  

2. ราคา ( Price) S9 ชุมชน ผู้ประกอบการค านวณ
ต้นทุน-ก าไร ในการขายสินค้า และ
ตั้งราคาสินค้าเหมาะกับผลติภณัฑ ์

W9 ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ
ไม่ได้ประชุมตั้งราคากลางของ
สินค้า 
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ตารางท่ี 4.24  จากข้อมูลผลการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน-ภายใน ด้านบริหารจัดการ ด้าน
การตลาด ด้านการท่องเที่ยว โดยใช้ SWOT Analysis จ าแนก จุดอ่อน จุดแข็ง 
ในภาพรวมของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ (ต่อ)  

 

ปัจจัยภายในที่ใช้ในการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths)   จุดอ่อน (Weaknesses) 

3. สื่อสารกับลูกค้า ( Promotion ) S10 สมาชิกในชุมชนช่วย
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และ
ชุมชนได้รับการอบรมเกี่ยวกับการ
ประชาสมัพันธ์จากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

W10 บางชุมชน ผู้น า 
ผู้ประกอบการ ไมม่ีการยิง Ads  
และผูป้ระกอบการไม่มีการเสนอ
โปรโมชั่นให้กับนักท่องเที่ยว 

4. สถานท่ีกระจายสินค้า (Place) S11 นักท่องเที่ยวสามารถค้นหา
แหล่งท่องเที่ยวไดส้ะดวก สถานท่ี
จ าหน่ายสินค้าอยู่ใกล้กับที่จัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว บริเวณบ้าน
สมาชิกในชุมชนที่ใกล้สถานท่ีจัด
กิจกรรมสามารถเป็นที่จอดรถให้
นักท่องเที่ยวได้ หน่วยงานภาครัฐ
เข้ามามสี่วนร่วมในการเลือกจดุเช็ก
อิน และสถานท่ีจ าหน่วยสินค้า 
OTOP 

W11 บางชุมชน ไม่มีล้งกระจาย
สินค้า และผู้ประกอบการไมเ่ปิด
ช่องทางขายของออนไลน์ 

5. ปฏิสัมพันธ์ลูกคา้ (People)  S12 สมาชิกในชุมชนคอยอ านวย
ความสะดวกให้เป็นอย่างดี สมาชกิ
ในชุมชนสามารถตอบค าถาม หรือ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
รวดเร็วไมล่่าช้าและได้รับการอบรม
พัฒนาศักยภาพเจ้าบ้าน การบริการ 
และการตอนรับ  

W12 บางชุมชนผู้น าไม่มี
ปฏิสัมพันธ์ก่อน-หลังการขาย และ
ผู้ประกอบการไม่มีช่องทางการรับ
ฟังปัญหา 

6. กระบวนการทางการตลาดกับ
สินค้าและบริการ (Process)  

S13 สมาชิกในชุมชนเข้าในสินค้า
ของชุมชนตนเอง สามารถน าเสนอ
ต่อนักท่องเที่ยวได้ ยินดีให้บริการ
นักท่องเที่ยวด้วย ความเตม็ใจ มี
ระยะเวลาการจัดการกิจการ
ท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม และมี
ช่องทางการจองโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 4.24  จากข้อมูลผลการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน-ภายใน ด้านบริหารจัดการ ด้าน
การตลาด ด้านการท่องเที่ยว โดยใช้ SWOT Analysis จ าแนก จุดอ่อน จุดแข็ง 
ในภาพรวมของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ (ต่อ)  

 

ปัจจัยภายในที่ใช้ในการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths)   จุดอ่อน (Weaknesses) 

7. ประสบการณ์ (Physical 
Evidence) 

S14 มีจุดเช็กอิน แลนด์มาร์ก ท่ี
หน่วยงานภาครัฐสร้างให้ และช่วย
จัดกิจกรรมเปดิหมู่บ้านช่วยการ
ประชาสมัพันธ์ ชุมชนท่องเที่ยว
มีอัตลักษณ์ที่โดนเด่น ซึ่งหาไม่ได้
จากท่ีอื่น ชุมชนให้บริการด้วยความ
จริงใจ ยิ้มแย้ม แจม่ใส  

  

ด้านการบริการ     

1. ด้านความเชื่อถือได้ (reliability)  S15 ชุมชนมีความเช่ือมั่นใน
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวของ
ตนเอง ว่ามีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น มี
ศักยภาพสามารถเป็นต้นแบบให้กบั
หมู่บ้านอื่นได้  

  

2. ด้านการตอบสนอง 
(responsive)  

S16 ชุมชนมีความพร้อมในการ
ให้บริการ ให้บริการด้วยความยิ้ม
แย้มแจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ 
มีผู้น าคอยประสานงาน และบรูณา
การแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน
อื่น และเจ้าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษา
ติดต่อประสานงานช่วย 

  

3. ด้านความสามารถ 
(competency)  

S17 มีตัวแทนท่ีสามารถอธิบายถึง
แหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้ โดยมี
หน่วยงานภาครัฐจดัอบรมเพิ่ม
ทักษะให้ผู้ประกอบการ พัฒนา
สินค้าและบริการ และอบรมการ
ออกแบบตราสญัลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยว ท าให้ ชุมชนสามารถ
อธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม
การท่องเที่ยว ได้อย่างน่าสนใจ
   

W13 บางไม่มีมัคคเุทศก์ท่ีสื่อสาร
กับต่างชาติ และไมส่ามารถสื่อสาร
กับนักท่องเที่ยวต่างชาติได ้   
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ตารางท่ี 4.24  จากข้อมูลผลการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน-ภายใน ด้านบริหารจัดการ ด้าน
การตลาด ด้านการท่องเที่ยว โดยใช้ SWOT Analysis จ าแนก จุดอ่อน จุดแข็ง 
ในภาพรวมของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ (ต่อ)  

 

ปัจจัยภายในที่ใช้ในการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths)   จุดอ่อน (Weaknesses) 

4. ด้านการเข้าถึงบริการ (access) S18 ชุมชนมีสถานท่ีจัดกิจกรรมที่
สะดวกต่อการเดินทาง ระเบียบ
ขั้นตอนกิจกรรมทีไ่ม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีการบริการที่รวดเร็ว
ทันใจ ไม่รอนานจนเกินไป เวลาจดั
กิจกรรมที่เหมาะสมและมี
หน่วยงานภาครัฐเข้ามามสี่วนร่วม
ในการบริการ 

W14 บางชุมชนไม่มีจุดอ านวยการ
ให้ติดต่อท่ีสะดวกและ
ผู้ประกอบการไม่มสี่วนร่วมในกอง
อ านวยการให้นักท่องเที่ยวติดต่อ
ได้สะดวก 

5. ด้านความสภุาพอ่อนโยน 
(courtesy)   

 S19 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยแสดง 
กิริยา ท่าทางและการพูดจา 
ต้อนรับเป็นอย่างดี การแต่งการที่
สะอาดเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐส่วนร่วมในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว แสดงความ
สุภาพต่อผู้ใช้บริการ 

 

6. ด้านการสื่อสาร 
(communication)   

S20 ชุมชนสามารถอธิบายถึง
ขั้นตอนของกิจกรรมการท่องเที่ยว
ได้ มีมคัคุเทศก์น้อยเป็นไกด์น า
ท่องเที่ยว  

W15 หลายชุมชนท่ี 
ผู้ประกอบการ สมาชิกไมส่ามารถ
เป็นตัวแทนน าท่องเที่ยว หรือเป็น
ไกด์น าเที่ยวได้ และไม่สามารถ
อธิบายถึงขั้นตอนของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในชุมชนได้ 

7. ด้านความสื่อสัตย์ (credibility)  S21 กิจกรรมการท่องเที่ยว และ
ผลิตภณัฑ์ มีคณุภาพ สะอาด 
น่าเชื่อถือ ชุมชนมีสื่อตรงต่อการ
ขาย ตั้งราคาเหมาะสมกับสินค้า 
บริการด้วยความจริงใจ  
โดยมีหน่วยงานภาครัฐประเมิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวตามความ
เป็นจริง   

W16 กิจกรรมการท่องเที่ยว และ
ผลิตภณัฑ์ ยังไมม่ีคุณภาพ สะอาด
ที่น่าเชื่อถือ 

8. ด้านความมั่นคง (security)  S22 เจ้าบ้านได้คดักรอง โควิด-19 
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว
   

W17 ไม่มีการคัดกรอง โควดิ-19 
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว 
และไม่มีการท าประกันชีวิตกลุ่ม
ก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 4.24  จากข้อมูลผลการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน-ภายใน ด้านบริหารจัดการด้าน
การตลาด ด้านการท่องเที่ยว โดยใช้ SWOT Analysis จ าแนก จุดอ่อน จุดแข็ง 
ในภาพรวมของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ (ต่อ)  

 

ปัจจัยภายในที่ใช้ในการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths)   จุดอ่อน (Weaknesses) 

9. ด้านความเข้าใจ 
(understanding)  

S23 เจ้าบ้านและหน่วยงานภาครฐั
สามารถแนะน าผลิตภัณฑ์  และ
สามารถอธิบายถึงที่มาของกิจกรรม
ต่าง ๆ ได ้

  

10 ด้านการสร้างสิ่งจับต้องได้ 
(tangibility)  

S24 ชุมชนมีการเตรียมวสัดุ 
อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนจดักิจกรรม
การท่องเที่ยว เตรียมอุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว 
จัดสถานท่ีแหล่งท่องเที่ยวให้
สวยงาม โดยมีหน่วยงานภาครัฐ
คอยเป็นพ่ีเลีย้งแนะน าและมสี่วน
ร่วมด้วยเสมอ   

  

ด้านการเงิน     
1. ผู้ให้บริการในระบบ S25 ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงนิ

ได้ง่าย ท้ังในระบบ กึ่งระบบ และ
นอกระบบ และหน่วยงานภาครัฐ
เข้ามาสนับสนุนงบประมาณ ในการ
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ฝึกอบรม 
สร้างจุดเช็กอินแลนด์มาร์ก พัฒนา
ผลิตภณัฑ์ และประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว 

W18 ไม่มีการช าระหนีเ้ป็นประจ า 
ท าให้เสียเครดติ ไมส่ามารถกู้เงิน
ได้อีก และเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
บางแหล่งท่องเที่ยวไม่ได้ดูแล
แหล่งท่องเที่ยวต่อ 

 
  จากตารางที่ 4.24 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ มีจุดแข็งในด้าน
การบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการบริหาร ด้านการเข้าถึงแหล่งเงิน หลายปัจจัย ซึ่งสามารถ
น ามาก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละด้านได้ เพ่ือพัฒนาเพิ่มศักยภาพให้ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีให้เป็น
ที่รู้จักและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามายังพ้ืนที่ได้มากยิ่งข้ึน  แต่ก็ยังมีจุดอ่อนอีกหลายปัจจัยที่ต้องได้รับ
การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นเช่นกัน 
 4.3.5 สรุปประเด็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โอกาส (opportunities) อุปสรรค (Threat) 
โดยใช้หลัก PEST Analysis  
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ตารางที่ 4.25  ข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันภายนอก โอกาส (opportunities) อุปสรรค (Threat) 
ใช้หลัก PEST Analysis ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ตัวแทนผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ 
สมาชิกในชุมชน ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group)   

 

ปัจจัยภายนอกที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ 

โอกาส (opportunities) อุปสรรค (Threat) 

ด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านการบริการ 
1. ด้านการเมืองและกฎหมาย   
(Political and legal Factors: P) 

O1. โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี สนับสนุนงบประมาณ ในการ
จัดเป็นหมูบ่้านท่องเที่ยว 
O2. หน่วยงานมีการคดัเลือกชุมชนใน
พื้นที่เข้าร่วมโครงการ 

T1. การออกกฎหมายควบคมุโรค
โควิด-19 ในบางประเด็น 
T2. ระยะเวลาในการจดัอบรม 
T3. ชุมชนไม่มีความพร้อมพื้นฐาน
และ ไม่สามารถเช่ือมต่อจากแหลง่
ท่องเที่ยวใหญ่ได ้

2. ด้านเศรษฐกิจ 
 (Economic Factors: E) 

O3. ชุมชนใกล้เคียงสามารถผลิตสินค้าที่
ระลึก ขนส่งอาหารหรือผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
หรืออาจจะส่งวัตถุดิบสินค้าป้อนให้กับ
ธุรกิจต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวก็ได้  
O4. ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 

T4. การท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น 
SME ขาดการรวมกลุ่ม และการ
เข้าถึงแหล่งทุน 

3.  ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
(Social – cultural Factors: S) 

O5. จังหวัดศรีสะเกษ และอ าเภอจัด
งานเงาะทุเรียนเป็นประจ าทุกปี ซึง่
เป็นช่วงที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก
ท าให้เกิดการเดินทางของแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
O6. เกิดการฟื้นฟูวัฒนธรรม และ
พิธีกรรม 

T5. ความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยว เกิดจากการขยายตัวเนน้
ปริมาณมากกว่าคณุภาพ  

4.   ด้านเทคโนโลย ี
 (Technological Factors: T) 

O7. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงการท่องเที่ยว
ได้สะดวกข้ึน 
O8 การขยายตัวของสายการบิน
ต้นทุนต่ า 

T6. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ส่งผลให้วัสดุอุปกรณ์ที่รองรับ
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
T7. การจัดการข้อมลูสารสนเทศท่ี
แตกต่างกันท าให้การบูรณาการ
ข้อมูลสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ  

ด้านการเข้าถึงแหล่งเงิน   
1. ด้านการเมืองและกฎหมาย   
(Political and legal Factors: P) 
2. ด้านเศรษฐกิจ 
 (Economic Factors: E) 
 

O9. มีงบประมาณสนับสนุนจากรฐั 
O10. นโยบายภาครัฐ สนับสนุน SME 
ท าให้ธนาคารปล่อยกู้ใหภ้าคธุรกิจได้
ง่าย ในอัตราดอกเบี้ยที่ถูก และส่งงวด
สบาย 

T8. ตามภาวะเศรษฐกิจโลก ท าให้
ราคาน้ ามัน ทองค า ผันแปร ราคา
สินค้ามากขึ้น ส่งผลใหต้้นทุนการ
ผลิตสูงขึ้น 

 
  จากตารางที่ 4.25 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ มีโอกาสด้าน
การเมือง มีหน่วยงานภาครัฐข้ามาสนับสนุนงบประมาณ ดูแลตั้งแต่การอบรม การดูงาน การ
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ประชาสัมพันธ์ และการท าจุดเช็กอินแลนมาร์ก ส่งผลให้หมู่บ้านเป็นที่รู้จักต่อนักท่องเที่ยว และมี
โอกาสด้านเทศกาลคือ งานเงาะทุเรียนที่ทั้งจังหวัดและอ าเภอจัดเป็นประจ าทุกปี ซึ่งมีนักท่องเที่ยว
จ านวนมาก เกิดการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของจังหวัด โอกาสด้านเทคโนโลยีที่มี
ความทันสมัย ง่ายต่อการเข้าสืบค้นข้อมูล เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน SWOT Analysis – 
McKinsey 7-s Framework Marketing Mix ปัจจัยด้านการบริการ การเข้าถึงแหล่งเงิน และผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก PEST Analysis ผู้ศึกษาน าผลที่ได้มาท าการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายนอกกับ
ปัจจัยภายในที่ได้มาจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือสร้างรูปแบบกลยุทธ์ใหม่ขึ้นมา โดยการ
วิเคราะห์ TOWS Matrix จะท าให้ได้กลยุทธ์ออกมา 4 แบบ คือ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข      กล
ยุทธ์เชิงรับ และกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
 
4.4 การก าหนดกลยุทธ์จาก TOWS Matrix ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อ าเภอขุนหาญ 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) และ
สถานการณ์ปัจจุบันภายนอก  โอกาส (opportunities) อุปสรรค (Threat) ด้านบริหารจัดการ        
ด้านการตลาด ด้านการบริการ ด้านการเข้าถึงของแหล่งเงิน ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
อ าเภอขุนหาญ เมื่อน าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมาจับคู่กัน จะท าให้เกิดเป็นการวิเคราะห์ของ 
TOWS Matrix ได้ออกมาเป็นกลยุทธ์ 4 รูปแบบ ตามตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.26  การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ โดยน าผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ด้านการบริหารจัดการเข้า ไปพูดคุยกับชุมชน 
(Triangulation) ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และสนทนากลุ่ม 
(Focus group) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ร่วมกัน  

 

            ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ  
S2 สมาชิกในชมุชนมีรว่มตัดสนิใจวางแผนใน
กิจกรรม  
S3 คณะกรรมการมีความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศ  
S4 มีการค านวณถึงก าไร-ขาดทุนในการขาย
สินค้า ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม  
S5 บุคลากรดูแลนักทอ่งเที่ยวเพียงพอ ไดร้บั
ก าลังใจจากผูน้ า หน่วยงานภาครฐัมีค าสั่งแบ่ง
หน้าที่ให้เจ้าหน้าทีม่าดูแล  
S6 ชุมชนได้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้กอ่นจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว  
S7 มีอุดมการณท์ี่จะพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

จุดอ่อน (W) 
W1 ไม่มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานไม่มี
แผนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับกจิกรรม  
W2 ไม่มีการวางแผน ก่อน-หลัง จดั
กิจกรรม  
W3 ไม่มีการประเมินตดิตามผล ไม่ไดท้ า
บัญชีคุมรายรับ - รายจ่าย  
W4 มีการแบ่งพรรคพวก ไม่มแีผนที่การ
ท่องเที่ยวและก าหนดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน  
W5 ไม่สามารถขายของออนไลน์ได้  
W6 ไม่มีที่งานที่มทีกัษะโดดเด่น  
W7ค่านิยมไม่เหมือนกัน 
 

โอกาส (O) 
O1. มีงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 
O2. หน่วยงานมีการคัดเลือกชุมชนในพืน้ที่
เข้ารว่มโครงการ 
O3. ชุมชนใกลเ้คียงสามารถผลิตสินค้าที่
ระลึก ขนส่งอาหารหรือผลิตภัณฑ์ทอ้งถิน่
จ าหน่ายให้กับนกัทอ่งเที่ยวได้  
O4. ชุมชนมรีายได้เพิ่มขึน้ 
O5. จังหวัดศรีสะเกษ และอ าเภอจัดงาน
เงาะทเุรียนเป็นประจ าทกุปี 
O6. เกิดการฟื้นฟวูัฒนธรรม และพิธกีรรม 
O7. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท า
ให้นักทอ่งเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
O8. การขยายตัวของสายการบินตน้ทนุต่ า 

กลยุทธ์เชิงรุก SO 
 
SO1 ส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนโดย
ใช้อัตลักษณ์ของชุมชน 
SO2 การเช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยว 
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
 
WO1 อบรมการจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงาน ติดตามและ
ประเมินผล กิจกรรมการท่องเที่ยว 
WO2 อบรมการขายของออนไลน ์
WO3 ส่งเสริมการมีการร่วมของ
ชุมชน 
 

อุปสรรค (T) 
T1. การออกกฎหมายควบคุมโรคโควิด-19 
ในบางประเดน็ 
T2. ระยะเวลาในการจัดอบรม 
T3. ชุมชนไม่มีความพรอ้มพื้นฐานและ ไม่
สามารถเชื่อมต่อจากแหล่งทอ่งเที่ยวใหญ่ได ้
T4. การทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เป็น SME ขาด
การรวมกลุ่ม และการเข้าถงึแหล่งทุน 
T5. ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
เกิดจากการขยายตัวเนน้ปริมาณมากกวา่
คุณภาพ  
T6. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ส่งผลให้
วัสดุอุปกรณท์ี่รองรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
T7. การจัดการข้อมูลสารสนเทศทีแ่ตกต่าง
กันท าให้การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
ขาดประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
 
ST1 สร้างความเชื่อมั่นด้านความ
มั่นคงและความปลอดภัย 
ST2 พัฒนาด้านการสื่อความหมาย
แหล่งท่องเที่ยว และการใช้
สารสนเทศในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้มา
เยือน 
ST3 พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

กลยุทธ์เชิงรับ WT 
 
WT1 สร้างรูปแบบการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
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 จากตารางที่ 4.26 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ TOWS Matrix โดยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน และ
ปัจจัยภายนอก ด้านบริหารจัดการ ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และสามารถน ามาจัดท าเป็นกล
ยุทธ์ ได้ดังนี้ 
 4.4.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Opportunity (ใช้จุดแข็ง
ร่วมกับโอกาส) 
  4.4.1.1 SO1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนโดยใช้อัตลักษณ์ของชุมชน  
  4.4.1.2 SO2 พัฒนาและเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว  
 4.4.2 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Opportunity (ใช้โอกาส
ลดจุดอ่อน) 
  4.4.2.1 WO1 อบรมการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผล 
  4.4.2.2 WO2 อบรมการขายของออนไลน์ 
  4.4.2.3 WO3 ส่งเสริมการมีการร่วมของชุมชน 
 4.4.3 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Threat (ใช้จุดแข็งรับมือ
อุปสรรค) 
  4.4.3.1 ST1 สร้างความเชื่อม่ันด้านความม่ันคงและความปลอดภัย 
  4.4.3.2 ST2 พัฒนาด้านการสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยว และการใช้สารสนเทศใน
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้มาเยือน 
  4.4.3.4 ST3 พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 4.4.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Threat (แก้ไขจุดอ่อนและ
เลี่ยงอุปสรรค) 
  4.4.4.1 WT1 สร้างรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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ตารางที่ 4.27  การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ โดยน าผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ด้านการตลาด เข้าไปพูดคุยกับชุมชน (Triangulation) 
ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์ร่วมกัน  

 

              ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S8 มีการวางแผนการตลาดวเิคราะห์กลุ่มลกูค้า 
S9 ราคาสินค้าเหมาะกับผลิตภณัฑ์  
S10 มีการสือ่สานเกี่ยวกับโปรโมชั่นของ
ผลิตภัณฑ์ให้กับนักทอ่งเที่ยวได้รับรูอ้ย่างเชา้ใจ  
S11 สามารถค้นหาแหล่งทอ่งเที่ยวได้สะดวก  
S12 สมาชิกในชมุชนคอยอ านวยความสะดวก
ให้เป็นอย่างดี  
S13 สมาชิกในชมุชนเข้าในสนิค้าของชุมชน
ตนเอง สามารถน าเสนอตอ่นกัท่องเที่ยวได้  
S14 มีจุดเชก็อนิ แลนด์มาร์ก ที่หน่วยงาน
ภาครัฐสร้างให้ และช่วยจัดกิจกรรมเปิด
หมู่บ้าน 

จุดอ่อน (W) 
W8 ไม่มีส่วนร่วมในการลงมติประชุมตั้งราคา
กลางของสินค้า ไมม่ี ชอ่งทางการช าระเงิน
แบบออนไลน์  
W9 ไม่มีการยิง Ads ไมม่ีการเสนอโปรโมชัน่  
W10 ไม่มีล้ง  
W11 ไม่มีปฏิสัมพันธ์หลังการขาย  
W12 ไม่มีช่องทางรับฟังปัญหา  
 
 

โอกาส (O) 
O1. มีงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ  
O2. หน่วยงานมีการคัดเลือกชุมชนใน
พื้นที่เข้ารว่มโครงการ 
O3. ชุมชนใกลเ้คียงสามารถผลิตสินค้าที่
ระลึก ขนส่งอาหารหรือผลิตภัณฑ์ทอ้งถิน่
จ าหน่ายให้กับนกัทอ่งเที่ยวได้  
O4. ชุมชนมรีายได้เพิ่มขึน้ 
O5. จังหวัดศรีสะเกษ และอ าเภอจัดงาน
เงาะทเุรียนเป็นประจ าทกุปี 
O6. เกิดการฟืน้ฟูวัฒนธรรม และพิธีกรรม 
O7. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท า
ให้นักทอ่งเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
O8. การขยายตัวของสายการบินต้นทนุต่ า 

กลยุทธ์เชิงรุก SO 
 
SO3 สร้างแบรนสินค้า 
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
 
WO4 ส่งเสริมการขายของออนไลน์ 
WO5 เพิ่มช่องทางการรับฟังปัญหา
จากนักท่องเที่ยว 
WO6 ส่งเสริมให้ชุมชนมสี่วนร่วมใน
การบริการ 
WO7 อบรมการใหบ้ริการ 
 

อุปสรรค (T) 
T1. การออกกฎหมายควบคุมโรคโควิด-
19 ในบางประเดน็ 
T2. ระยะเวลาในการจัดอบรม 
T3. ชุมชนไม่มีความพร้อมพื้นฐานและ ไม่
สามารถเชื่อมต่อจากแหล่งท่องเที่ยวใหญ่ได้ 
T4. การทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เป็น SME ขาด
การรวมกลุ่ม และการเข้าถงึแหล่งทุน 
T5. ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว เกิด
จากการขยายตัวเน้นปริมาณมากกว่า
คุณภาพ  
T6. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ส่งผล
ให้วัสดุอุปกรณ์ทีร่องรับเปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว 
T7. การจัดการข้อมูลสารสนเทศที่
แตกต่างกนัท าให้การบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศขาดประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
 
ST4 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีสื่อสารผา่น
ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
 

กลยุทธ์เชิงรับ WT 
 
WT2 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุ
รักษณ ์
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  จากตารางที่ 4.27 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ TOWS Matrix โดยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก ด้านการตลาด ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และสามารถน ามาจัดท าเป็นกล
ยุทธ์ ได้ดังนี้ 
  (1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Opportunity (ใช้จุดแข็ง
ร่วมกับโอกาส) 
  SO3 สร้างแบรนสินค้าโดยน าทรัพยากรที่โดดเด่นมาบูรณาการร่วมกับใช้สื่อ 
  (2) กลยุทธ์ เชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Opportunity       
(ใช้โอกาสลดจุดอ่อน) 
  WO4 ส่งเสริมการขายของออนไลน์ 
  WO5 เพ่ิมช่องทางการรับฟังปัญหา 
  WO6 ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการท างานสร้างความสามัคคี 
  WO7 อบรมการด้านการบริการ 
  (3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Threat (ใช้จุดแข็ง
รับมืออุปสรรค) 
  ST4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย 
  (4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Threat (แก้ไขจุดอ่อน
และเลี่ยงอุปสรรค) 
  WT2 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษณ์ 
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ตารางที่ 4.28  การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ โดยน าผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ด้านการบริการ เข้าไปพูดคุยกับชุมชน (Triangulation) 
ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์ร่วมกัน  

 

               ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S15 ชุมชนมอีัตลักษณท์ี่โดดเดน่  
S16 ชุมชนมีความพรอ้มในการให้บรกิาร  
S17 หน่วยงานภาครัฐจัดอบรมเพิ่มทกัษะให้
ผู้ประกอบการ    
S18 มีสถานทีจ่ัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการ
เดินทาง  S19 แต่งกายเป็นอัตลกัษณ์และ
บริการสุภาพ  
S20 มีมัคคุเทศก์นอ้ยเป็นไกดน์ าท่องเที่ยว  
S21 กิจกรรมการทอ่งเที่ยว และผลิตภัณฑ์ 
น่าเชือ่ถือ  
S22 ผู้ประกอบการได้คัดกรอง โควิด-19 กอ่น
เข้ารว่ม  
S23 ผู้ประกอบการสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ได้ 
S24 ชุมชนมกีารเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ให้พรอ้ม
ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยมีหน่วยงาน
ภาครัฐคอยเป็นพี่เลี้ยงแนะน าและมีส่วนรว่ม
ด้วยเสมอ 

จุดอ่อน (W) 
W13 มัคคุเทศก์ในชมุชน และสมาชิกในชุมชน
ไม่สามารถสือ่สารกับนกัท่องเที่ยวต่างชาติได้  
W14 ไม่มีจุดอ านวยการให้ติดตอ่ที่สะดวกและ
สมาชิกในชุมชนไม่มีส่วนรว่มในกองอ านวยการ  
W15 ไม่สามารถอธิบายถึงขัน้ตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ 
W16 ผลิตภัณฑ์ ยังไม่มีคุณภาพ สะอาดที่
น่าเชือ่ถือ  
W17 ไม่มีการตรวจ โควดิ-19 กอ่นเข้ารว่ม
กิจกรรมทอ่งเที่ยว และไม่มกีารท าประกนัชวีิต
กลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

โอกาส (O) 
O1. มีงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 
O2. หน่วยงานมีการคัดเลือกชุมชนใน
พื้นที่เข้ารว่มโครงการ 
O3. ชุมชนใกลเ้คียงสามารถผลิตสินค้าที่
ระลึก ขนส่งอาหารหรือผลิตภัณฑ์ทอ้งถิน่
จ าหน่ายให้กับนกัทอ่งเที่ยวได้  
O4. ชุมชนมรีายได้เพิ่มขึน้ 
O5. จังหวัดศรีสะเกษ และอ าเภอจัดงาน
เงาะทเุรียนเป็นประจ าทกุปี 
O6. เกิดการฟื้นฟวูัฒนธรรม และพิธกีรรม 
O7. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท า
ให้นักทอ่งเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
O8. การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ า 

กลยุทธ์เชิงรุก SO 
 
SO4 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
นักท่องเที่ยว 
SO5 สร้างภาพลักษณ์ดี ผ่านการ
บริการท าให้เกดิความประทับใจ 
SO6 สร้างความเชื่อมั่น สร้าง
มาตรการป้องกันโควิด 
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
 
WO8 การอบรมพัฒนาสินค้า 
WO9 จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวให้ครบวงจร  
WO10 อบรมเพิ่มทักษา
ภาษาอังกฤษให้กับสมาชิกในชุมชน  
WO11 สร้างมาตรการในการผลิต
สินค้าชุมชน 

อุปสรรค (T) 
T1. การออกกฎหมายควบคุมโรคโควิด-
19 ในบางประเดน็ 
T2. ระยะเวลาในการจัดอบรม 
T3. ชุมชนไม่มีความพร้อมพื้นฐานและ ไม่
สามารถเชื่อมต่อจากแหล่งท่องเที่ยวใหญ่ได้ 
T4. การทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เป็น SME ขาด
การรวมกลุ่ม และการเข้าถงึแหล่งทุน 
T5. ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
เกิดจากการขยายตัวเนน้ปริมาณมากกวา่
คุณภาพ  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
 
ST5 จัดระเบียบเวรยามในการ
พัฒนา  
ST6 จัดโปรโมชั่น ท่ีพักโฮมสเตย ์
ST7 อบรมพัฒนาสินค้า 
ST8 การส่งเสรมิการขาย 
 

กลยุทธ์เชิงรับ WT 
 
 
WT3 จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวให้ครบวงจร 
WT4 เพิ่มทางเลือกในการท่องเที่ยว
โดยรถสาธารณะ 
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ตารางที่ 4.28  การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ ผู้ศึกษาได้น าผลการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ด้านการบริการ เข้าไปพูดคุยกับชุมชน 
(Triangulation) ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และสนทนากลุ่ม 
(Focus group) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ร่วมกัน (ต่อ) 

 

               ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S15 ชุมชนมอีัตลักษณท์ี่โดดเดน่  
S16 ชุมชนมีความพรอ้มในการให้บรกิาร  
S17 หน่วยงานภาครัฐจัดอบรมเพิ่มทกัษะให้
ผู้ประกอบการ    
S18 มีสถานทีจ่ัดกิจกรรมที่สะดวกต่อการ
เดินทาง S19 แต่งกายเป็นอัตลักษณแ์ละ
บริการสุภาพ  
S20 มีมัคคุเทศก์นอ้ยเป็นไกดน์ าท่องเที่ยว  
S21 กิจกรรมการทอ่งเที่ยว และผลิตภัณฑ์ 
น่าเชือ่ถือ  
S22 ผู้ประกอบการได้คัดกรอง โควิด-19 กอ่น
เข้ารว่ม  
S23 ผู้ประกอบการสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ได้ 
S24 ชุมชนมกีารเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ให้พรอ้ม
ก่อนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยมีหน่วยงาน
ภาครัฐคอยเป็นพี่เลี้ยงแนะน าและมีส่วนรว่ม
ด้วยเสมอ 

จุดอ่อน (W) 
W13 มัคคุเทศก์ในชมุชน และสมาชิกในชุมชน
ไม่สามารถสือ่สารกับนกัท่องเที่ยวต่างชาติได้  
W14 ไม่มีจุดอ านวยการให้ติดตอ่ที่สะดวกและ
สมาชิกในชุมชนไม่มีส่วนรว่มในกองอ านวยการ  
W15 ไม่สามารถอธิบายถึงขัน้ตอนของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ 
W16 ผลิตภัณฑ์ ยังไม่มีคุณภาพ สะอาดที่
น่าเชือ่ถือ  
W17 ไม่มีการตรวจ โควดิ-19 กอ่นเข้ารว่ม
กิจกรรมทอ่งเที่ยว และไม่มกีารท าประกนัชวีิต
กลุ่มก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

T6. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ส่งผล
ให้วัสดุอุปกรณ์ทีร่องรับเปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว 
T7. การจัดการข้อมูลสารสนเทศที่
แตกต่างกนัท าให้การบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศขาดประสทิธิภาพ 

  

 
  ตามตารางท่ี 4.28 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ TOWS Matrix โดยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก ด้านการบริการ ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และสามารถน ามาจัดท าเป็น    
กลยุทธ์ ได้ดังนี้ 
  (1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Opportunity (ใช้จุดแข็ง
ร่วมกับโอกาส) 
   SO4 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว 
   SO5 สร้างภาพลักษณ์ดี ผ่านการบริการท าให้เกิดความประทับใจ 
   SO6 สร้างความเชื่อม่ัน สร้างมาตรการป้องกันโควิด  
  (2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Opportunity (ใช้
โอกาสลดจุดอ่อน) 
   WO8 การอบรมพัฒนาสินค้า 
   WO9 จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้ครบวงจร  
   WO10 อบรมเพ่ิมทักษาภาษาอังกฤษให้กับสมาชิกในชุมชน  
   WO11 สร้างมาตรการในการผลิตสินค้าชุมชน 
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  (3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Threat (ใช้จุดแข็ง
รับมืออุปสรรค) 
   ST5 จัดระเบียบเวรยามในการพัฒนา  
   ST6 จัดโปรโมชั่น ที่พักโฮมสเตย์ 
   ST7 อบรมพัฒนาสินค้า 
   ST8 การส่งเสริมการขาย     
  (4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Threat (แก้ไขจุดอ่อน
และเลี่ยงอุปสรรค  

   WT3 จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้ครบวงจร 
   WT4 เพ่ิมทางเลือกในการท่องเที่ยวโดยรถสาธารณะ 
 
ตารางที่ 4.29  การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ โดยน าผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ด้านการเข้าถึงแหล่งของเงิน เข้าไปพูดคุยกับชุมชน 
(Triangulation) ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และสนทนากลุ่ม 
(Focus group) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ร่วมกัน  

 

           ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S25 ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่าย 
ทั้งในระบบ กึ่งระบบ และนอกระบบ และ
หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน
งบประมาณ ในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ฝึกอบรม สร้างจุดเช็กอินแลนด์
มาร์ก พัฒนาผลิตภัณฑ์ และประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว 

จุดอ่อน (W) 
W19 ไม่มีการช าระหนี้เป็นประจ า ท าให้
เสียเครดิต ไม่สามารถกู้เงินได้อีก และเมื่อ
สิ้นสุดโครงการ บางแหล่งท่องเที่ยวไม่ได้
ดูแลแหล่งท่องเท่ียวต่อ 

โอกาส (O) 
O9. มีงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 
O10. นโยบายภาครัฐ สนับสนนุ SME ท า
ให้ธนาคารปล่อยกู้ให้ภาคธุรกิจได้ง่าย ใน
อัตราดอกเบ้ียที่ถกู และส่งงวดสบาย 

กลยุทธ์เชิงรุก SO 
 
SO7 จัดการระบบบัญช ีให้เข้มแข็ง
และโปร่งใส 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
 
WO12 ภาครัฐควรหารือร่วมกับ
สถาบันการเงิน 

อุปสรรค (T) 
T8. ตามภาวะเศรษฐกิจโลก ท าให้
ราคาน้ ามัน ทองค า ผันแปร ราคา
สินค้ามากขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนการผลิต
สูงขึ้น 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
 
ST10 สร้างความเข้มแข็งโดยเฉพาะ
กับกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย 

กลยุทธ์เชิงรับ WT 
 
WT5 จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ประจ า
ชุมชน 

 
  ตามตารางท่ี 4.29 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ TOWS Matrix โดยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก ด้านการบริการ ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และสามารถน ามาจัดท าเป็นกล
ยุทธ์ ได้ดังนี ้
  (1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Opportunity (ใช้จุดแข็ง
ร่วมกับโอกาส) 
   SO7 จัดการระบบบัญชี ให้เข้มแข็งและโปร่งใส 
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  (2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Opportunity (ใช้
โอกาสลดจุดอ่อน) 
   WO12 ภาครัฐควรหารือร่วมกับสถาบันการเงิน 
  (3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Threat (ใช้จุดแข็ง
รับมืออุปสรรค) 
   ST10 สร้างความเข้มแข็งโดยเฉพาะกับกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย 
  (4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Threat (แก้ไขจุดอ่อน
และเลี่ยงอุปสรรค) 
   WT5 จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ประจ าชุมชน 
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