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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ กรณีศึกษา สหกรณ์การเกษตร
แห่งหนึ่งในจังหวัดเพชรบูรณ์นั้น มีบทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 เพ่ือให้สามารถน าไปสู่การตอบค าถามหลักของงานวิจัยที่ว่า “ในสถานการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ 
สหกรณ์จะมีวิธีการประเมินความเสี่ยง และแนวทางในการจัดการความเสี่ยงอย่างไร” นั้น ท าให้การ
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์และวิธีการศึกษาคือ 

(1) วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
(1.1) เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน้าที่งานทางธุรกิจของสหกรณ์การเกษตร 
(1.2) เพ่ือศึกษาระดับของความเสี่ยงของสหกรณ์การเกษตร 
(1.3) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์การเกษตร 

(2) วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี ผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสหกรณ์การเกษตร คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 
คณะกรรมการด าเนินงาน ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ และ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 2 สมาชิกเก่า
ของสหกรณ์ โดยมีวิธีการศึกษาและเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เช่น การใช้แบบประเมินความเสี่ยง การ
สัมภาษณ์ และการจดบันทึก เป็นต้น ทั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระดับโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ระดับของความเสี่ยง และแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
ของสหกรณ ์
 สรุปผลการศึกษาได้ดังนี ้

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน้าที่งานทางธุรกิจของสหกรณ์การเกษตร  
  จากการศึกษาข้อมูลพบว่าสหกรณเป็นธุรกิจที่สมาชิกทุกคนมีสิทธิในการเลือกผู้บริหาร 
โดยแต่ละปีจะมีการประชุมเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือมาบริหารงาน และคณะกรรมการจะเป็นผู้
จ้างเจ้าหน้าที่เพ่ือมาปฏิบัติงาน ซึ่งสหกรณ์การเกษตรแห่งนี้ได้มีคณะกรรมการ 13 คน และเจ้าหน้าที่
ทั้งหมด 24 คน โดยแบ่งหน้าที่ได้ดังนี้  

5.1.1.1 ผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการเป็นเป็นผู้รับนโยบายมาบริหารจัดการ  
5.1.1.2 แผนกสินเชื่อ มีหน้าที่ในธุรกิจสินเชื่อ ดังนี้ การท าธุรกรรมเกี่ยวกับการกู้ยืมเงิน 

ติดตามทวงถามหนี้ แก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิก 
5.1.1.3 แผนกการตลาด มีหน้าที่ในธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย และธุรกิจรวบรวม

ผลผลิตการเกษตร ในการติดต่อประสานงานให้กับผู้ขายและผู้ซื้อ อีกทั้งยังจัดหาตลาดในการขาย
สินคา้เกษตรให้กับสมาชิก 
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5.1.1.4 แผนกการเงินและบัญชี มีหน้าที่ในธุรกิจเงินรับฝาก โดยการรับฝากเงินจาก
สมาชิกสหกรณ์ รวมถึงการช าระหนี้ 

5.1.1.5 แผนกงานธุรการ มีหน้าที่ในงานเอกสาร เช่น การจัดเก็บเอกสาร การท าหนังสือ
ถึงส่วนงาน เป็นต้น และหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยของส านักงาน และเจ้าหน้าที่ในสหกรณ ์

5.1.1.6 แผนกการส่งเสริมอาชีพ มีหน้าที่ในการจัดอบรม จัดกิจกรรมให้กับสมาชิก 
รวมถึงการให้สมาชิกประกอบธุรกิจแปรรูปสินค้าเกษตร เพ่ือสร้างรายได้ให้กับตนเองเพ่ิมข้ึน 
 5.1.2 ระดับของความเสี่ยงของสหกรณ์การเกษตร   
  โดยได้ท าการศึกษาระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
และระดับของความเสี่ยงโดยภาพรวมสหกรณ์การเกษตร ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 
คณะกรรมการด าเนินงาน ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ ์แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  5.1.2.1 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ได้แก่ (1) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ มีระดับโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ และความเสี่ยงด้านการลงทุน มีระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ และ (3) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ความเสี่ยงด้านผลตอบแทน และความเสี่ยงด้านการ
ฟอกเงิน  มีระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
  5.1.2.2  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ได้แก่ (1) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความ
เสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ มีระดับระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบมาก ตามล าดับ (2) ความเสี่ยงด้านการลงทุน ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ความเสี่ยงด้าน
ผลตอบแทน และความเสี่ยงด้านการฟอก มีระดับความรุนแรงของผลกระทบปานกลาง ตามล าดับ 
  5.1.2.3  ระดับของความเสี่ยง ได้แก่ (1) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ด้านสภาพคล่อง      
ด้านปฏิบัติการ ด้านการลงทุน และด้านชื่อเสียง มีระดับของความเสี่ยงสูง (2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
ความเสี่ยงด้านผลตอบแทน และความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน มีระดับของความเสี่ยงปานกลาง 
ตามล าดับ 
 5.1.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์การเกษตร 
  โดยได้ท าการศึกษาเพ่ือหาข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์
การเกษตรทั้งในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 คณะกรรมการด าเนินงาน ผู้จัดการ และ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ และในมุมมองของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญกลุ่มท่ี 2 แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  5.1.3.1  แนวทางในการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 เสนอแนะให้ใช้วิธีจัดการความเสี่ยงโดยการถ่ายโอนมากที่สุด โดยเสนอแนะ
แนวทางจัดการความเสี่ยงในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เสนอว่าสหกรณ์ควรมีตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานกับแผน 

2) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ เสนอว่าสหกรณ์ควรก าหนดให้กระบวนการเรื่อง
หลักประกันเสร็จสมบูรณ์ก่อนการให้เงินกู้ ขณะที่เอกสารที่เกี่ยวข้องต้องเก็บรักษาไว้ในที่ที่ปลอดภัย 
ควรระบุชัดเจนถึงวงเงินสูงสุดของสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกันที่กฎหมายอนุญาต 
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3) ความเสี่ยงด้านผลตอบแทน เสนอว่าสหกรณ์ควรมีการก าหนดเงินกองทุน
และเกณฑ์การส ารองเพ่ือรองรับผลขาดทุนจากการลงทุน  

4) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เสนอว่าสหกรณ์ควรมีแผนการจัดหาสภาพคล่อง
ส าหรับกรณีฉุกเฉิน  

5) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เสนอว่าสหกรณ์ควรมีการจัดท าแผนส ารอง
ระบบงานและระบบงานส ารองข้อมูล 

6) ความเสี่ยงด้านการลงทุน เสนอว่าสหกรณ์ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์
และนโยบายการลงทุนให้ชัดเจน 

7) ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน เสนอว่าสหกรณ์ควรมีการก าหนดนโยบายเพ่ือ
การจัดการการฟอกเงิน 

8) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง เสนอว่าสหกรณ์ควรมีการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
ครอบคลุมการมีโครงสร้างพ้ืนฐานของแนวทางก ากับ การมีแนวทางปฏิบัติ และการแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง  
  5.1.3.2  แนวทางในการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์การเกษตร ในมุมมองของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2 ลูกค้าเก่าของสหกรณ์การเกษตร โดยเสนอแนะแนวทางจัดการความเสี่ยงใน
แต่ละด้าน ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เสนอว่าสหกรณ์ควรมีการก ากับดูแลและมีการจัด
องค์กรรองรับการด าเนินการ  

2) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ เสนอว่าสหกรณ์ควรมีการตรวจสอบหลักประกัน
เงินกู้อย่างละเอียด  

3) ความเสี่ยงด้านผลตอบแทน เสนอว่าสหกรณ์ควรมีการจัดองค์กรแบบถ่วงดุล
และมีข้อก าหนดเพ่ือป้องกันปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนในการบริหารการลงทุนต่อฝ่ายจัดการ  

4) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เสนอว่าสหกรณ์ควรมีการเชื่อมโยงเครือข่าย
การเงินระหว่างสหกรณ์  

5) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เสนอว่าสหกรณ์ควรมีระบบการตรวจสอบภายนอก
และภายในเพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานและท าหน้าที่รายงานความเสี่ยง  

6) ความเสี่ยงด้านการลงทุน เสนอว่าสหกรณ์ควรมีหน่วยงานท าหน้าที่ลงทุน 
บริหารและควบคุมความเสี่ยงหลัก โดยแยกหน้าที่ชัดเจน พร้อมบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์
เรื่องการลงทุน 

7) ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน เสนอว่าสหกรณ์ควรมีการติดตามการปฏิบัติงาน 
และการจัดเตรียมระบบ การตรวจสอบภายในอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

8) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง เสนอว่าสหกรณ์ควรการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
ครอบคลุมการมีโครงสร้างพ้ืนฐานของแนวทางก ากับ การมีแนวทางปฏิบัติ และการแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง  
  5.1.3.3  ความคิดเห็นต่อสหกรณ์การเกษตร เกี่ยวกับจุดอ่อนและอุปสรรค ในมุมมองของ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 และผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มท่ี 2 มีจุดอ่อนและอุปสรรคที่ส าคัญ ดังนี้ 
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1) จุดอ่อน คือ ผู้บริหารยังขาดจิตส านึกความร่วมมือ ขาดทักษะ ประสบการณ์
ในการบริหารจัดการสหกรณ์อย่างเป็นกระบวนการและยังยึดติดกับการด าเนินงานสหกรณ์แบบแยก
ส่วน ไม่มีการบูรณาการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในภาพรวมของขบวนการ ท าให้องค์กรยังพบความเสี่ยง
อยู่ในระดับมากในบางประเด็น เช่นด้านการปฏิบัติติงาน เป็นต้น 

2) อุปสรรค คือ สมาชิกในสหกรณ์บางส่วนยังไม่เข้าใจถึงหลักการสหกรณ์และ
ไม่ตระหนักเห็นความส าคัญของการสหกรณ์ จึงยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างที่ควรจะเป็น 
   
5.2  อภิปรายผล 
 ส าหรับผลการศึกษาแนวทางการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ กรณีศึกษา สหกรณ์การเกษตร
แห่งหนึ่งในจังหวัดเพชรบูรณ์ น ามาซึ่งการอภิปรายผลใน 3 ประเด็นคือ 

(1)  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร  
(2)  ปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์การเกษตร 
(3)  แนวทางการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์การเกษตร 

 5.2.1  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร  
  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร ขึ้นอยู่กับปัจจัยการบริหาร 
ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในสหกรณ์ พบว่าปัจจัยภายนอกสหกรณ์ที่ส่งผลต่อการบริหารของ
สหกรณ์ คือ กฎระเบียบ (Legal) ทั้งนี้เพราะการบริหารจัดการของสหกรณ์ ด าเนินการตามระเบียบ
ข้อบังคับของสหกรณ์และกฎหมายสหกรณ์ แต่ในปัจจุบัน กฎระเบียบของรัฐที่เกี่ยวกับสหกรณ์ 
บางมาตราก็ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ เช่น ร่างกฎกระทรวงตามมาตรา  89/2 แห่ง
พระราชบัญญัติสหกรณ์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562 (4) ว่าด้วยการให้กู้และการให้สินเชื่อได้ก าหนด
หลักเกณฑ์การปล่อยสินเชื่อ สมาชิกท่ีกู้ต้องเหลือเงินเดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ซึ่งสวนทางกับความ
เป็นจริงในขณะนี้ จะเห็นได้จากผลการศึกษาของ ยินดี ชาญณรงค์ (2561) เรื่อง แนวทางพัฒนาการ
บริหารจัดการสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู จังหวัดภาคใต้ฝั่งทะเลอันดามัน พบว่า ปัญหาในการ
บริหารจัดการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน คือ การบริหารแบบประชา
นิยม ขาดระเบียบ หลักเกณฑ์เงื่อนไข ปัญหาเงินเดือนเหลือไม่พอหัก ณ ที่จ่าย วงเงินให้กู้แก่สมาชิกสูง
เกินไป ส่วนปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า ด้านการเงิน อยู่ในระดับ
มาก เห็นได้ว่าเป็นไปตามปัจจัยการบริหาร 4M’s ซึ่งในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญ
ที่สุด เพราะจะเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจและปัจจัยต่าง ๆ ให้ด าเนินการไปได้  
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจัดการความเสี่ยงของ
สหกรณ์การเกษตร พบว่า ความเสี่ยงด้านปฏิบัติ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ และความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง อยู่ในระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมาก ถึงมากท่ีสุด ทั้งนี้เพราะความเสี่ยงทั้ง 3 ด้าน เกิดจาก
การขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร และการขาดการควบคุมภายในที่ดี 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธร สุนทรายุทธ (2550) ที่กล่าวว่าการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในที่
ก าหนดไว้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผลลัพธ์ที่ออกมาในรูปการควบคุมภายในที่มีคุณภาพที่เชื่อถือได้ ผล
การละเมิดไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ย่อมเป็นความเสี่ยงต่อองค์การได้ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พรรณทิพย์  ทองแย้ม (2559) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ เรื่อง การจัดการความเสี่ยงของ
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สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสาขาจังหวัดเพชรบุรี พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานการจัดการความ
เสี่ยงของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ได้แก่ ด้านปฏิบัติการ ด้านกลยุทธ์ และด้านผลตอบแทน โดยปัจจั ย
ทั้งหมดดังกล่าวสามารถท านายการด าเนินการได้ร้อยละ 65.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 5.2.2 ปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์การเกษตร 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกสหกรณ์ที่ส่งผลต่อการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์
ที่ส าคัญ คือ ด้านการเมือง ทั้งด้านนโยบายรัฐที่ข้องกับสหกรณ์โดยตรง และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจ ที่อาจส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ อีกทั้งท าให้ความเชื่อมั่นของนักลงทุนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศลดลง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอัฐนันท์ ชลายนนาวิน (2560) เรื่อง แนวทางการ
จัดการความเสี่ยงของการรถไฟแห่งประเทศไทย ที่มีต่อโครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่ ช่วงหัวหิน -
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเมือง 
(Political Risk)  
  ส่วนปัจจัยภายในสหกรณ์ ที่ส่งผลต่อการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์การเกษตรที่ส าคัญ 
คือ บุคลากร เป็นปัจจัยที่ถือว่าส าคัญของการสหกรณ์ เนื่องจากเป็นตัวขับเคลื่อนขบวนการสหกรณ์ 
ด้วยเหตุนี้สหกรณ์ควรมีงบประมาณในด้านบุคลากร เพ่ือให้สามารถวางแนวทางในการสรรหา พัฒนา 
และรักษาให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มโนชัย  สุดจิตร (2559) ที่พบว่า
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานเฉพาะด้านการสร้างความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียเฉพาะ
กลุ่มพนักงาน และส่วนงานของรัฐเกี่ยวข้อง และด้านการปรับตัวของ ธ.ก.ส. เฉพาะในกิจกรรมการ
ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง และการฝังรากการเปลี่ยนแปลงเป็นวัฒนธรรมองค์การ และผลการวิจัยที่ค้นพบ
ยังสอดคล้องกับ อมรรัตน์ อัคราช (2553) ที่พบว่าปัญหาการบริหารที่มีผลต่อการจัดการความเสี่ยง
ของสหกรณ์เกิดขึ้นจากภายในนั้นคือด้านความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ์ที่อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องสูง มีความเสี่ยงด้านเงินทุนระยะยาวสูงจากอัตราการขยายตัวของทุน
เรือนหุ้นต่ า และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการสูงเนื่องจากเจ้าหน้าที่สหกรณ์ต้องรับผิดชอบใน
สินทรัพย์ของสหกรณ์สูงมาก ส่วนความเสี่ยงด้านสินเชื่อมีความเสี่ยงต่ า สหกรณ์ควรมีกลยุทธ์ในการ
ระดมทุนเรือนหุ้นเพ่ิมขึ้น และตั้งทุนส ารองให้สอดคล้องกับปริมาณเงินฝาก มีความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการค่อนข้างสูงจึงควรให้ความส าคัญกับการควบคุมภายใน อีกทั้งมีมาตรการในการลดหรือ
ป้องกันความเสี่ยงทั้งด้านบุคลากร และด้านระบบการปฏิบัติงาน 
 5.2.3 แนวทางการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์การเกษตร  
  จากการวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 
และผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่ 2 รวมทั้งสิ ้น 77 คน สามารถสรุปแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่
ส าคัญ ได้ 3 ด้าน คือ (1) ด้านกลยุทธ์ (2) ด้านปฏิบัติการ/ด าเนินงาน และ (3) ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ ผู้วิจัยเห็นว่าแนวทางการจัดการความเสี่ยงทั้ง 3 แนวทางนี้ ถ้ามีการปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่อง 
จะสามารถลดความเสี่ยงในด้านอ่ืน ๆ ได้ จึงพิจารณาสาระส าคัญของแต่ละแนวทางเป็นหลัก ดังนี้   
  5.2.3.1  ด้านกลยุทธ์ มี 6 ประการ ดังนี้  

1) สหกรณค์วรมีกรอบและทิศทางท่ีชัดเจน  
2) ผู้บริหารควรมีความคิดอย่างเป็นระบบ  
3) สหกรณค์วรมีความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ต่าง ๆ  
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4) สหกรณค์วรมีประสิทธิภาพในการแข่งขัน  
5) เจ้าหน้าทีค่วรปฏิบัติหน้าที่ให้ความสอดคล้องกับนโยบายของสหกรณ์  
6) สหกรณค์วรมีมุมมองที่ครอบคลุม  

  5.2.3.2  ด้านปฏิบัติการ/ด าเนินงาน มี 6 ประการ ดังนี้ 
1) สหกรณ์ควรก าหนดแนวทางเพ่ือความส าเร็จให้กับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้  
2) สหกรณ์ควรป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการท างานไว้ล่วงหน้า  
3) สหกรณ์ควรลดความขัดแย้งในการท างานที่ต้องเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน  
4) สหกรณ์ควรลดความผิดพลาดและลดความซ้ าซ้อนในการท างาน  
5) สหกรณ์ต้องมีการจัดล าดับความส าคัญและเร่งด่วนของการท างานไว้ล่วงหน้า 

เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
6) สหกรณ์ควรมีการวางแผนที่มีความเป็นไปได้และใกล้เคียงกับการที่สามารถ

น าไปปฏิบัติจริงให้มากที่สุด  
  5.2.3.3 ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ  
   สหกรณ์ต้องด าเนินกิจการภายใต้กรอบแห่งกฎหมายทั้งปวง แต่ต้องไม่ขัดกับ
ข้อบังคับสหกรณ์และพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 ปัจจุบันได้มีการร่างกฎกระทรวงตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562 รวม 5 ฉบับ เกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการด าเนินงานและการก ากับดูแลสหกรณ์  ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริลักษณ์ นามวงศ์ และ 
ประเสริฐ จรรยาสุภาพ (2561) พบว่าสหกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาที่ผ่านมามีส่วนช่วยในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในส่วนภูมิภาค ทั้งนโยบายด้านสหกรณ์ สถานการณ์ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ตลอดจนการแนะน าส่งเสริมของภาครัฐต่างมีส่วนท าให้การสหกรณ์
ในประเทศประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว แต่การสหกรณ์จะประสบความส าเร็จได้อย่างแท้จริง คือ 
การที่ประชาชนในประเทศตระหนักถึงปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ตนเองประสบอยู่ และแก้ไข
ปัญหานั้นด้วยการจัดตั้งและด าเนินงานสหกรณ์ตามอุดมการณ์ หลักการและวิธีการสหกรณ์ บน
พ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองและมีความเข้าใจในระบบสหกรณ์อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับ วิฑูรย์ 
วิทโยภาส (2564) พบว่า การบริหารจัดการของสหกรณ์มีความอิสระในการด าเนินการ โดยการจัดตั้ง
และการด าเนินการนั้นอยู่ภายใต้การจัดการของสมาชิกบนฐานของอุดมการณ์ ความหวัง การมีส่วน
ร่วม และหลักการประชาธิปไตย โดยมีหลักการส าคัญ เช่น หลักการรับสมาชิก หลักการรวมทุน 
หลักการแบ่งก าไร หลักเสมอภาค หลักเสรีภาพ หลักช่วยตนเอง และหลักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งน าไปสู่
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนและพ้ืนฐานรากฐานของการสร้างประชาธิปไตยใน
ระดับชาติ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษานี้เน้นศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์     
ในมุมมองของคณะกรรมการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ และสมาชิกเก่าของสหกรณ์ ในสหกรณ์การเกษตรแห่ง
หนึ่งของจังหวัดเพชรบูรณ์  โดยใช้การท าแบบประเมินความเสี่ยง และการสัมภาษณ์ จนน าไปสู่
ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ โดยการศึกษานี้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
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 5.3.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
5.3.1.1 ควรมีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่พอจะยอมรับได้เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการ

ปฏิบัติงานให้เป็นแนวทางการปฏิบัติ ให้แก่สมาชิกทุกคนได้ทราบ 
5.3.1.2 ควรมีการมีการก าหนดกลยุทธ์ความเสี่ยงด้านสินเชื่อและนโยบายที่เกี่ยวเนื่อง

เพ่ือการจัดการให้สอดคล้องกับปัจจุบันและความผันพวนทางเศรษฐกิจ 
5.3.1.3 ควรมีการก ากับดูแลและมีการจัดการที่ดีเพ่ือรองรับการด าเนินการ  

 5.3.2 ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
5.3.2.1 ควรก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ ในการพิจารณา การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่าง ๆ ของ

สินเชื่อ การขยายระยะเวลาการช าระหนี้ของสินเชื่อ และการปรับโครงสร้างสินเชื่อ 
5.3.2.2 ส าหรับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่าง ๆ ของสินเชื่อและการขยายระยะเวลาการ

ช าระหนี้ของสินเชื่อ ควรระบุให้ชัดเจนว่า จะพิจารณาต่อเมื่อการช าระหนี้ในตอนท้ายสุดไม่มีปัญหา 
แม้สภาพแวดล้อมทางการเงินของผู้กู้มีการเปลี่ยนแปลง ควรต้องมีค าอธิบายที่สมเหตุผลสนับสนุน เช่น     
ผู้กู้มีแหล่งเงินได้ปัจจุบันที่ตรวจสอบได้ ซึ่งเพียงพอต่อการช าระคืน หรือยังท างานอยู่ มีหลักประกัน
ได้รับการประเมินใหม่และมีมูลค่าปัจจุบันเพียงพอ เป็นต้น 

5.3.2.3 ส าหรับหลักเกณฑ์ส าคัญในการอ านวยสินเชื่อ ควรมีการประเมินคุณภาพทาง
เครดิตอย่างเป็นทางการ ส าหรับทุก ๆ สินเชื่อที่พิจารณา โดยประเมินผู้กู้ท่ีครอบคลุมทั้งความสามารถ
และความเต็มใจในการช าระคืนหนี้ และก าหนดให้มีการวิเคราะห์โดยละเอียดเป็นการเฉพาะในบาง
เรื่อง เช่น กรณีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น รวมถึงควรก าหนดระดับต่ าสุดของข้อมูลทางเครดิต
ที่จ าเป็นต่อกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแต่ละประเภทโดยระบุให้ชัดเจน 

5.3.2.4 อ านาจอนุมัติของเจ้าหน้าที่สินเชื่อหรือคณะกรรมการสินเชื่อในแต่ละระดับควร
ก าหนดเพดานความเสี่ยงในรูปวงเงินสูงสุดที่อนุมัติได้ในแต่ละระดับ และให้ควรมีค าจ ากัดความที่
ชัดเจนสหกรณ์ควรมีการจัดท าอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตและรายชื่อที่เฝ้า ขณะเดียวกัน นโยบาย
สินเชื่อควรก าหนดอันดับความเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับได้ แบ่งตามประเภทสินเชื่อ  

5.3.3 ความเสี่ยงด้านผลตอบแทน  
5.3.3.1 สหกรณ์ควรก าหนดหลักการ แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านผลตอบแทนไว้

ให้เป็นคู่มือหรือระเบียบงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจและก าหนดภาระรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงานใน
องค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านผลตอบแทนขึ้นอยู่กับปริมาณ 
ขนาด และระดับความซับซ้อนของกิจกรรมที่แต่ละสหกรณ์ด าเนินอยู่ 

5.3.3.2 แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านผลตอบแทนที่เหมาะสมอาจพิจารณาถึง
ความรับผิดชอบ ตามอ านาจของแต่ละฝ่าย กระบวนการขั้นตอนในการวัด ติดตาม และควบคุม ระดับ
ความเสี่ยงด้านผลตอบแทน ก าหนดเพดานความเสี่ยงด้านวงเงินที่สามารถควบคุมความเสี่ยงด้าน
ผลตอบแทนทั้งหมด   

5.3.3.3 สหกรณ์ควรมีการมอบหมายกรอบอ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
สภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ยบางส่วน ในการปฏิบัติงานประจ าวัน การด าเนินการจัดประชุมราย
สัปดาห์หรือรายเดือนตามความเหมาะสม เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารสภาพคล่องและอัตรา
ดอกเบี้ยของสหกรณ์ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และสร้างเสถียรภาพให้แก่สหกรณ์ 
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 5.3.4 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
5.3.4.1 สหกรณ์ควรจัดให้มีระเบียบงานหรือคู่มือส าหรับการบริหารสภาพคล่อง

ประจ าวัน (Day-to-Day Liquidity Management) เพื่อสร้างความเข้าใจและก าหนดภาระรับผิดชอบ
ของแต่ละฝ่ายงานในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสภาพคล่อง เช่น การสื่อสารข้อมูลการรับ -
จ่ายเงินสด ที่เกิดจากกิจกรรมของฝ่ายตนกับฝ่ายงานที่มีหน้าที่บริหารสภาพคล่อง เป็นต้น 

5.3.4.2 คณะกรรมการของสหกรณ์ ควรมีนโยบายและกลยุทธ์ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการสภาพคล่องหรือการจัดหาเงินทุนของสหกรณ์ เช่น แผนโครงการระดมเงินแบบใหม่ และ
แผนการกู้ยืมจากสถาบันการเงินหรือแหล่งเงินภายนอกระบบสหกรณ์ เป็นต้น 

5.3.4.3 สหกรณ์โดยคณะกรรมการด าเนินการ ควรมีการมอบหมายอ านาจในการ
ตัดสินใจบริหารจัดการสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ยบางส่วน เจ้าหน้าที่ที่ใกล้ชิดกับการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน เพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยง 
 5.3.5 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

5.3.5.1 ควรจัดหน่วยงานอิสระที่แยกจากหน่วยงานที่ท าธุรกรรม เพ่ือรับผิดชอบดูแล
การด าเนินงานของสหกรณ์ให้เป็นไปตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานด้านนี้ โดยหน้าที่อย่างน้อยควร
ครอบคลุมและมีความเพียงพอและความเหมาะสมกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

5.3.5.2 ควรมีกรอบการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ที่ชัดเจน เพ่ือไม่ให้มีปัญหาที่เกิด
จากการปฏิบัติไม่ตรงตามกฎที่วางไว้ 
 5.3.6 ความเสี่ยงด้านการลงทุน  

5.3.6.1 มีกระบวนการสอบทานอ านาจอนุมัติ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการลงทุน 
5.3.6.2 มีการตีราคาทรัพย์สินโดยใช้ราคาตลาดจาก 2 แหล่ง 
5.3.6.3 มีหน่วยงานท าหน้าที่ลงทุน บริหารและควบคุมความเสี่ยงหลัก โดยแยกหน้าที่

ชัดเจน พร้อมบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์เรื่องการลงทุน 
 5.3.7 ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน  

5.3.7.1 สหกรณ์ควรก าหนดเป็นนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
โดยนโยบายที่จัดท าต้องสอดรับกับกฎ ระเบียบ และนโยบายของทางการ และควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดตามและการประเมินแผนเพื่อรองรับนโยบายด้านนี้ 

5.3.7.2 ควรมีระเบียบ คู่มือ และ/หรือแนวทางปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จัดท าขึ้นเพ่ือรองรับ
นโยบายลดความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน โดยที่สหกรณ์ต้องเผยแพร่ให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้องได้ศึกษา
และน าไปปฏิบัติ รวมถึงจัดอบรม ชี้แจงและให้มีการทดลองปฏิบัติจริง ขณะเดียวกัน ต้องท าการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เมื่อกฎ ระเบียบของทางการมีการเปลี่ยนแปลง 

5.3.7.3 สหกรณ์ควรก าหนดและจัดท าเป็นระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ให้แก่หน่วยงานที่รับ
ลูกค้า อย่างน้อย ครอบคลุมเนื้อหา เช่น ระเบียบปฏิบัติการรับลูกค้าเงินฝาก ระเบียบปฏิบัติก าหนดให้
ลูกค้าแสดงตนในการท าธุรกรรม ทั้งรายเก่าและใหม่ ระเบียบปฏิบัติในการจัดท ารายงานธุรกรรมเป็นต้น 
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 5.3.8 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
5.3.8.1 คณะกรรมการด าเนินการที่ประกอบด้วยบุคคลที่เหมาะสมในด้านความช านาญ

และมีประสบการณ์  มีกระบวนการตรวจสอบและถ่วงดุล ท าให้ไม่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใดมีอิทธิพลหรือ
ชี้น าได้  

5.3.8.2 ควรมีกรรมการอิสระดูแลอย่างใกล้ชิดในเรื่องผลการด าเนินงานทั้งด้านธุรกิจ
และด้านการจัดการ 

5.3.8.3 กรรมการอิสระที่ท าหน้าที่ตรวจสอบได้รับข้อมูลเพียงพอ ถูกต้อง ตรงต่อเวลา
และเป็นปัจจุบัน เพ่ือประกอบการตัดสินใจและการให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ 

5.3.8.4 ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง
ชื่อเสียง รวมถึงอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลหรือหน่วยงานในกระบวนการ
จัดการ และการสื่อสารให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดรับทราบ 

5.3.8.5 ควรการมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและกระบวนการเตือนฝ่าย
จัดการเพ่ือให้สามารถด าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที ก่อนที่ความเสียหายจะเกิดขึ้น 
 
5.4  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.4.1  การเก็บข้อมูลส าหรับกลุ่มสมาชิกเก่าค่อนข้างท าได้ยากเนื่องจากข้อมูลสมาชิกบางท่าน
ไม่สามารถติดต่อได้ แนะน าให้งานวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลจากสมาชิกปัจจุบัน 
 5.4.2  สหกรณ์ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและควรส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น เพ่ิมการสื่อสารออนไลน์ เป็นต้น 
 5.4.3  ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิม โดยควรเพ่ิมผู้ตรวจสอบกิจการ เพ่ือท าให้เห็นแนวทาง
มากขึ้น 




