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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการ:
กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์  อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผู้ศึกษาได้
ท าการศึกษาและค้นคว้าตามล าดับ ดังนี้  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้าที่เคยใช้หรือก าลังใช้บริการร้านคาเฟ่   
อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 250 คน/วัน จากจ านวน 91,250 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ ณ วันที่ 17 มิถุนายน 2563) จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ (2563)  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มลูกค้าที่เคยใช้หรือก าลังใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 400 คน ผู้ศึกษาก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรของ Yamane (1967) ซึ่งมีระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 
          การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ มีความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 และ
ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 มีการก าหนดนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
                n= 𝑁

1+𝑁𝑒2
 

 

  โดย n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 
 
               n= 91,250

1+91,250(0.05)2
        

                  

  n = 398.25 ≈ 398 คน 
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  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 398.25 ประมาณ 398 คน เพ่ือการเก็บข้อมูล
ที่เหมาะสม ผู้ศึกษาจึงเลือกเก็บข้อมูล 400 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล     
ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ ยวข้อง โดยแบ่ง
เครื่องมือออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะของประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของลูกค้าใน
บริเวณสถานีบริการน้ ามันวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่
เป็นค าถามปลายปิด (Close–ended Response Question) ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ลักษณะเป็นแบบสอบถามที่เป็น
ค าถามปลายปิด (Close–ended Response Question) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานที่ให้บริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วย การซื้อซ้ า
และการบอกต่อ  
 รูปแบบค าถามในส่วนที่  2  และ 3 จะ ใช้ ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น            
(Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง มากที่สุด  
 ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก  
 ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง  
 ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง น้อย  
 ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง น้อยที่สุด  
 การแปลผลแบบสอบถามจะเป็นลักษณะของอันตรภาคชั้น (interval scale) เป็นการวัดการ
ประมาณค่าของลิเคิร์ท เพ่ืออธิบายการจัดล าดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยแบบสอบถาม
ของครอนบาค (Cronbach, 1990) โดยแบ่งช่วงของค่าตัวกลางเลขคณิตออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับความคิดเห็นมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับความคิดเห็นน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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ตำรำงท่ี 3.1  ค่ำค ำนวณข้อค ำถำม ค่ำ IOC และควำมน่ำเชื่อถือของแบบสอบถำม 
 

ตัวแปร ข้อค ำถำม ค่ำ IOC 
ค่ำควำมน่ำเชื่อถือ 

(Reliability) 
ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 33 0.93 0.93 
-ด้านผลิตภัณฑ์ 6 0.83 0.80 
-ด้านราคา 4 0.92 0.81 
-ด้านสถานที่ให้บริการ 5 0.93 0.71 
-ด้านการส่งเสริมการตลาด 4 1.00 0.81 
-ด้านบุคคล 4 0.83 0.83 
-ด้านกระบวนการให้บริการ 6 1.00 0.85 
-ด้านลักษณะทางกายภาพ 4 1.00 0.82 
ควำมพึงพอใจ 4 1.00 0.79 

รวม 37 0.97 0.93 
 
 จากตารางที่ 3.1 ข้อค าถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการและความ
พึงพอใจในภาพรวมมีจ านวน 37 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.97 ซึ่งค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่ต่ าสุดของมาตรฐานของการหาค่าความเที่ยงตรงซึ่งมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.50 จะเป็นค่าที่ยอมรับได้ 
(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2552) แสดงว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรงแล้ว จึงน ามาแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว
ไปเก็บข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
 จากผลผลการทดสอบค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างทดลองในแต่ละด้าน 
พบว่า มีค่าความน่าเชื่อถืออยู่ระหว่าง 0.71-0.85 ความน่าเชื่อถือของส่วนประสมทางการตลาดบริการ
และความพึงพอใจโดยรวม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.79-0.93 อีกท้ังค่าความน่าเชื่อถือในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 
0.93 โดยค่าความน่าเชื่อถือที่มีค่าต่ าที่สุดอยู่ในช่วงที่สามารถยอมรับได้  คือ มีค่ามากกว่า 0.70 
(Cortina, 1993) ซึ่งแสดงว่า การศึกษาในครั้งนี้มีความน่าเชื่อของแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูล    
 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้าในการเข้าใช้บริการ      
ร้านคาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แหล่งข้อมูลมาจาก 2 ส่วนคือ 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
  ได้จากการแจกแบบสอบถามเพ่ือการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเป็น
ระบบ (Systematic Sampling) โดยผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามให้กับลูกค้าที่เข้ามาสั่งเครื่องดื่ม
ทุกคนที่ 5 ตั้งแต่ร้านเปิดในแต่ละวันจนสิ้นสุดการให้บริการ และครบตามจ านวนที่ต้องการ 400 ชุด 
ให้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
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 3.3.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ
  ได้จากการค้นคว้าและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ รวมถึงแนวคิดทฤษฎีของ
ผู้วิจัยท่านอื่น ๆ ไว้ก่อนหน้านี้แล้ว รวมถึงการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
 
3.4 กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 3.4.1 กำรจัดท ำข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาด าเนินการน าแบบสอบถามที่ได้รับค าตอบ
แล้วมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้  
  3.4.1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ศึกษาตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  
  3.4.1.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่
ได้มีการก าหนดรหัสล่วงหน้าไว้  
  3.4.1.3 การประมวลผลข้อมูล (Processing) น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้วมาบันทึก
ลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS/PC 
 3.4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  3.4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ดังนี้  
   1) แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตร์
โดยใช้ค่าสถิติความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
   2) แบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ กรณีศึกษาร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้ ค่าสถิติการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
  3.4.2.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมุติฐานของการวิจัย เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานคือ t-test, F-test และ Multiple Regression 
 
3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้  
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) ในการอธิบายถึงคุณลักษณะของข้อมูล 
โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส่วนประสมทางการตลาดบริการและความพึงพอใจ ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์  
 3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน      
ซึ่งลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จะใช้ค่าสถิติ  t-test F-test    
ในการหาความแตกต่างของตัวแปรเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  
 




