
คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ เป็นการศึกษาลักษณะของประชากรศาสตร์และส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน  สาขาวิน
พาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผู้ศึกษาขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้และน าเสนอรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของประชากรศาสตร์ 
  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน โดย
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ในการอธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ ตารางที่ 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลทัว่ไปของลักษณะของประชากรศาสตร์  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) 
N = 400 คน 

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 175 43.75 
หญิง 225 56.25 
อายุ 
ต่ ากว่า 18 ปี    16 4.00 
18-22 ปี  65 16.25 
23-27 ปี   88 22.00 
28-32 ปี   98 24.50 
33-37 ปี    85 21.25 
มากกว่า 37 ปี 48 12.00 
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ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลทัว่ไปของลักษณะของประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
                                                                                                           

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) 
N= 400 คน 

ร้อยละ 

อาชีพ 
นักศึกษา 64 16.00 
ธุรกิจส่วนตัว 82 20.50 
พนักงานบริษัทเอกชน                 99 24.75 
ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ    129 32.25 
อ่ืน ๆ เช่น แม่บ้าน(3)  นักเรียน(16) 
ว่างงาน(2) รับจ้าง(2) ผู้ฝึกสอนกีฬา (1) 
ข้าราชการบ านาญ (1) ดูแลผู้สูงอายุ(1) 26 6.50 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน        
น้อยกว่า 10,000 บาท            102 25.50 
10,000-15,000 บาท       79 19.75 
15,001-20,000 บาท                  82 20.50 
20,001-25,000 บาท       59 14.75 
25,001-30,000 บาท                  32 8.00 
มากกว่า 30,000 บาท 46 11.50 

 
  จากตารางที่ 4.1 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ 
พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมา คือ เพศชาย
จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ตามล าดับ 
  จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มอายุที่มีจ านวนมากที่สุด คือ กลุ่มอายุ 28-32 ปี จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา คือ กลุ่มอายุอายุ 23-27 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
กลุ่มอายุ 33-37 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 กลุ่มอายุ 18-22 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.25 กลุ่มอายุที่มากกว่า 37 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และกลุ่มอายุที่ต่ ากว่า 
18 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดับ 
  จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพที่จ านวนมีมากที่สุด คือ ข้าราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.75 ธุรกิจส่วนตัวจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 นักศึกษา จ านวน 64 คน   
คิดเป็นร้อยละ 16.00 และอ่ืน ๆ เช่น นักเรียน 16 คน แม่บ้าน 3 คน ว่างงาน 2 คน รับจ้าง 2 คน ผู้
ฝึกสอนกีฬา 1 คน ข้าราชการบ านาญ 1 คน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 1 คน รวมทั้งหมด 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.50 ตามล าดับ 
  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มรายได้ที่มีมากที่สุด คือ น้อยกว่า 10,000 
บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมา คือ กลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท จ านวน  
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82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 กลุ่มรายได้ 10,000-15,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75  
กลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 กลุ่มรายได้ที่มีมากกว่า 
30,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  กลุ่มรายได้ 25,001-30,000 บาท จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดับ 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวม 
โดยใช้สถิติท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยภาพรวม 
           

ล าดับ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ 4.28 0.69 มาก 
2 ด้านราคา 4.39 0.71 มาก 
3 ด้านสถานที่ให้บริการ 4.26 0.77 มาก 
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.31 0.73 มาก 
5 ด้านบุคคล 4.58 0.56 มากที่สุด 
6 ด้านกระบวนการให้บริการ 4.56 0.57 มากที่สุด 
7 ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.46 0.64 มาก 

ภาพรวม 4.40 0.66 มาก 
  
  จากตารางที่ 4.2 พบว่า เป็นการแสดงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40, SD = 0.66) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มี 2 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านบุคคล (X̅= 4.58, SD = 0.56) และ
ด้านกระบวนการให้บริการ (X̅ = 4.56 , SD = 0.57 ) ส่วนด้านที่ เหลืออยู่ ในล าดับมาก ได้แก่                
ด้านกระบวนการให้บริการ (X̅ = 4.56, SD = 0.57) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X̅ = 4.46, SD = 0.64)     
ด้านราคา (X̅ = 4.39, SD = 0.71) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X̅ = 4.31, SD = 0.73) ด้านผลิตภัณฑ์          
(X̅ = 4.28, SD = 0.69)  ด้านสถานทีใ่ห้บริการ  (X̅ = 4.26, SD = 0.77) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ล าดั
บ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การ 
แปลผล 

1 มีรายการเครื่องดื่มให้เลือกอย่างความหลากหลาย 4.08 0.74 มาก 
2 มีบริการเครื่องดื่มใหม่ช่วงเทศกาลอยู่เสมอ 4.25 0.68 มาก 
3 มีการตกแต่งเครื่องดื่มเหมือนกับภาพถ่ายในป้าย

โฆษณา 
4.28 0.67 มาก 

4 ลักษณะของบรรจุภัณฑ์มีความสะดวกในการพกพา
และป้องกันการหกเลอะเทะ 

4.28 0.69 มาก 

5 ถุงกระดาษและฐานรองท ามาจากวัสดุที่ไม่กระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

4.32 0.65 มาก 

6 รสชาติเครื่องดื่มมีความคงท่ีทุกครั้งที่มาใช้บริการ 4.44 0.68 มาก 
เฉลี่ย 4.28 0.69 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.28, SD = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ระดับความคิดเห็นมาก เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
รสชาติเครื่องดื่มมีความคงที่ทุกครั้งที่มาใช้บริการ (X̅ = 4.44, SD = 0.68) ถุงกระดาษและฐานรองท ามาจาก
วัสดุที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม (X̅ = 4.32, SD = 0.65) ลักษณะของบรรจุภัณฑ์มีความสะดวกในการพกพา      
และป้องกันการหกเลอะเทะ (X̅ = 4.28, SD = 0.69) มีการตกแต่งเครื่องดื่มเหมือนกับภาพถ่ายในป้าย
โฆษณา (X̅ = 4.28, SD = 0.67) มีบริการเครื่องดื่มใหม่ช่วงเทศกาลอยู่เสมอ (X̅ = 4.25, SD = 0.68)      
มีรายการเครื่องดื่มให้เลือกอย่างความหลากหลาย (X̅ = 4.08, SD = 0.74) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา 
  

ล าดั
บ 

ด้านราคา ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การ 
แปลผล 

1 มีป้ายราคาเครื่องดื่มให้เห็นอย่างชัดเจน 4.45 0.64 มาก 
2 มีราคาเครื่องดื่มให้เลือกอย่างหลากหลายตาม

รูปแบบและขนาดของบรรจุภัณฑ์ 
4.48 0.69 มาก 

3 มีราคาถูกเม่ือเทียบกับร้านกาแฟที่มีลักษณะ
เดียวกันกับร้านคาเฟ่ อเมซอน 

4.14 0.81 มาก 

4 มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น เงินสด 
มีการแสกนจ่ายเงิน เป็นต้น 

4.48 0.68 มาก 

เฉลี่ย 4.39 0.71 มาก 
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  จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.39, SD = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับ
ความคิดเห็นมาก เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีราคา
เครื่องดื่มให้เลือกอย่างหลากหลายตามรูปแบบและขนาดของบรรจุภัณฑ์ (X̅ = 4.48, SD = 0.69)         
มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น เงินสด มีการแสกนจ่ายเงิน (X̅ = 4.48, SD = 0.68) มีป้ายราคา
เครื่องดื่มให้เห็นอย่างชัดเจน (X̅=  4.45, SD = 0.64) มีราคาถูกเมื่อเทียบกับร้านกาแฟที่มีลักษณะ
เดียวกันกับร้านคาเฟ่ อเมซอน (X̅ = 4.14, SD = 0.81) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

สถานทีใ่ห้บริการ 
 

ล าดั
บ 

ด้านสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

1 สถานที่ตั้งของร้านฯ อยู่ในท าเลที่กว้างขวาง
และปลอดภัย 

4.43 0.76 มาก 

2 สถานที่ตั้งของร้านฯ ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 3.93 0.92 มาก 
3 สถานที่ตั้งของร้านฯ ง่ายต่อการค้นหา 4.26 0.74 มาก 
4 สถานที่ตั้งของร้านฯ ไปมาสะดวกสบาย 4.29 0.74 มาก 
5 มีป้ายบอกชื่อร้านที่ชัดเจน 4.38 0.71 มาก 

เฉลี่ย 4.26 0.77 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
สถานที่ให้บริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, SD = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อใน
การเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ตั้งของร้านฯ อยู่ใน
ท าเลที่กว้างขวางและปลอดภัย (X̅ = 4.43, SD = 0.76) มีป้ายชื่อบอกร้านที่ชัดเจน (X̅ = 4.38, 
SD = 0.71) สถานที่ตั้งของร้านฯ ไปมาสะดวกสบาย (X̅ = 4.29, SD = 0.74) สถานที่ตั้งของร้านฯ 
ง่ายต่อการค้นหา (X̅ = 4.26, SD = 0.74) สถานที่ตั้งของร้านฯ ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน (X̅ = 3.93,      
SD = 0.92) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  

 

ล าดั
บ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การ 
แปลผล 

1 มีการจัดท าระบบสมาชิก Blue Card 4.36 0.66 มาก 
2 สมาชิกสามารถน าคะแนนสะสมแต้มมาใช้แลก

สินค้าได้อย่างสม่ าเสมอ 
4.34 0.67 มาก 

3 มีป้ายโฆษณาเครื่องดื่ม หรือกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดภายในร้านฯ ให้เห็นอย่างชัดเจน 

4.31 0.71 มาก 

4 มีการจัดท าประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลของร้านฯ 
ผ่านช่องทาง Facebook ของร้านฯ โดยเฉพาะ 

4.23 0.86 มาก 

เฉลี่ย 4.31 0.73 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ
ส่งเสริมการตลาดภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.31, SD = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในการ
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดท าระบบสมาชิก 
Blue Card (X̅ = 4.36, SD = 0.66) สมาชิกสามารถน าคะแนนสะสมแต้มมาใช้แลกสินค้าได้อย่างสม่ าเสมอ 
(X̅ = 4.34, SD = 0.67) มีป้ายโฆษณาเครื่องดื่ม หรือกิจกรรมส่งเสริมการตลาดภายในร้านฯ ให้เห็น   
อย่างชัดเจน (X̅ = 4.31, SD = 0.71) มีการจัดท าประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลของร้านฯ ผ่านช่องทาง 
Facebook ของร้านฯ โดยเฉพาะ (X̅ = 4.23, SD = 0.86) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคล 
  

ล าดั
บ 

ด้านบุคคล ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

1 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ยิ้มแย้มแจ่มใสกับ
ลูกค้าอยู่เสมอ 

4.46 0.60 มาก 

2 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
อยู่เสมอ 

4.57 0.56 มากที่สุด 

3 พนักงานมีการแต่งกายในรูปแบบเดียวกัน 4.66 0.53 มากที่สุด 
4 พนักงานแต่งกายสะอาด 4.64 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.58 0.56 มากที่สุด 
   
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการ        
ด้านบุคคลภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.58, SD = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในการ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มีจ านวน 3 ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ พนักงานมี
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การแต่งกายในรูปแบบเดียวกัน (X̅ = 4.66, SD = 0.53) พนักงานแต่งกายสะอาด (X̅ = 4.64, SD = 0.55) 
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการอยู่เสมอ (X̅ = 4.57, SD = 0.56) และมี 1 ข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นมาก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ยิ้มแย้มแจ่มใสกับลูกค้าอยู่เสมอ (X̅ = 4.46, SD = 0.60) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ

ให้บริการ  
 

ล าดั
บ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

1 พนักงานกล่าวต้อนรับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 4.36 0.63 มาก 
2 พนักงานสามารถรับรายการเครื่องดื่มจาก

ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 
4.56 0.56 มากที่สุด 

3 พนักงานมีการทวนค าสั่งซื้อให้ลูกค้าฟังทุก
ครั้ง 

4.56 0.57 มากที่สุด 

4 พนักงานสามารถท าเครื่องดื่มได้ตรงตาม
รายการที่สั่ง 

4.63 0.58 มากที่สุด 

5 พนักงานมีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.63 0.56 มากที่สุด 
6 พนักงานกล่าวขอบคุณลูกค้าทุกครั้งหลัง

ให้บริการ 
4.63 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.56 0.57 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการ          
ด้านกระบวนการให้บริการภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56, SD = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อในการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มีจ านวน 5 ข้อ ที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
คือ พนักงานสามารถท าเครื่องดื่มได้ตรงตามรายการที่สั่ง (X̅ = 4.63, SD = 0.58) พนักงานมีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ (X̅ = 4.63, SD = 0.56) พนักงานกล่าวขอบคุณลูกค้าทุกครั้งหลังให้บริการ (X̅ = 4.63, 
SD = 0.51) พนักงานมีการทวนค าสั่งซื้อให้ลูกค้าฟังทุกครั้ง (X̅ = 4.56, SD = 0.57) พนักงานสามารถรับ
รายการเครื่องดื่มจากลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (X̅ = 4.56, SD = 0.56) ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก 
คือ พนักงานกล่าวต้อนรับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ (X̅ = 4.36, SD = 0.63) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ลักษณะทางกายภาพ   

 

ล าดั
บ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การ 
แปลผล 

1 มีการตกแต่งร้านที่สวยงาม เช่น มีน้ าพุ มีต้นไม้ที่
ร่มรื่น เหมาะกับการนั่งนอกร้าน เป็นต้น 

4.37 0.67 มาก 

2 ภายในร้านฯ มีความสว่างสามารถมองเห็น
รายการเครื่องดื่มอย่างชัดเจน 

4.44 0.63 มาก 

3 มีการปรับระดับความเย็นภายในร้านฯ ที่เย็นสบาย 4.51 0.60 มากที่สุด 
4 ร้านฯ มีความสะอาดและมีกลิ่นหอมตลอดเวลา 4.50 0.64 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.46 0.64 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการ        
ด้านลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.46, SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ในการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยเมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มี 2 ข้อ    
ที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีการปรับระดับความเย็นภายในร้านฯ ที่เย็นสบาย (X̅ = 4.51, 
SD = 0.60) ร้านฯ มีความสะอาดและมีกลิ่นหอมตลอดเวลา (X̅ = 4.50, SD = 0.64) ตามล าดับ          
ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากมี 2 ข้อ คือ ภายในร้านฯ มีความสว่างสามารถมองเห็นรายการ
เครื่องดื่มอย่างชัดเจน (X̅ = 4.44, SD = 0.63) มีการตกแต่งร้านที่สวยงาม เช่น มีน้ าพุ มีต้นไม้ที่ร่มรื่น 
เหมาะกับการนั่งนอกร้าน เป็นต้น (X̅ = 4.37, SD = 0.67) ตามล าดับ 
 4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 

ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ล าดั
บ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

1 การซื้อซ้ า 4.34 0.62 มาก 
2 การบอกต่อ 4.41 0.62 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.62 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน
สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.37, SD = 0.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ การบอกต่อ (X̅ = 4.41,SD = 0.62) การซื้อซ้ า (X̅ = 4.34, SD = 0.62) ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน จะพบว่าการซื้อซ้ าและการบอกต่อ มีค าถามข้อละ 2 ข้อ ด้านการซื้อซ้ า ได้แก่ ในครั้ง
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ต่อไปลูกค้าจะกลับมาใช้บริการที่ร้านคาเฟ่แห่งนี้อีกครั้งและหากท่านต้องการจะซื้อเครื่องดื่ม ลูกค้า
จะเลือกร้านคาเฟ่แห่งนี้เป็นแห่งแรก ส่วนการบอกต่อ ได้แก่ ลูกค้าที่มาใช้บริการจะแนะน าลูกค้าราย
อ่ืน ๆ  มาใช้บริการที่ร้านคาเฟ่แห่งนี้และลูกค้าจะน าเรื่องราวความประทับใจในการใช้บริการร้านคาเฟ่
แห่งนี้ไปเขียนในช่องทาง social network ต่าง ๆ  
 
ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการซื ้อซ้ า ร้านคาเฟ่ อเมซอน     

สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ล าดั
บ 

การซื้อซ้ า ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การ 
แปลผล 

1  ในครั้งต่อไปท่านจะกลับมาใช้บริการที่  
ร้านคาเฟ่แห่งนี้อีกครั้ง 

4.29 0.61 มาก 

2 หากท่านต้องการจะซื้อเครื่องดื่ม ท่านจะ
เลือกร้านคาเฟ่แห่งนี้เป็นแห่งแรก 

4.39 0.63 มาก 

เฉลี่ย 4.34 0.62 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.11 ในด้านของการซื้อซ้ า พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, 
SD = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ลูกค้าต้องการจะซื้อเครื่องดื่ม จะเลือกร้านคาเฟ่แห่งนี้เป็นแห่งแรก (X̅ = 4.39, SD = 0.63) ในครั้ง
ต่อไปลูกค้าจะกลับมาใช้บริการที่ร้านคาเฟ่แห่งนี้อีก (X̅ = 4.29, SD = 0.61) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบอกต่อ ร้านคาเฟ่ อเมซอน        

สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ล าดั
บ 

ด้านการบอกต่อ ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การ 
แปลผล 

1 ท่านจะแนะน าลูกค้ารายอ่ืน ๆ มาใช้บริการที่
ร้านคาเฟ่แห่งนี้ 

4.39 0.60 มาก 

2 ท่านจะน าเรื่องราวความประทับใจในการใช้
บริการร้านคาเฟ่แห่งนี้ไปเขียนในช่องทาง 
social network ต่าง ๆ 

4.42 0.64 มาก 

เฉลี่ย 4.41 0.62 มาก 
   
  จากตารางที่ 4.12 ในด้านของการบอกต่อ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (X̅ = 4.41, 
SD = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลูกค้าจะน าเรื่องราวความประทับใจในการใช้บริการร้านคาเฟ่แห่งนี้ไปเขียนใน



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

42 

ช่องทาง social network ต่าง ๆ (X̅ = 4.42, SD = 0.64) ลูกค้าที่มาใช้บริการจะแนะน าลูกค้ารายอ่ืน ๆ 
มาใช้บริการที่ร้านคาเฟ่แห่งนี้ (X̅ = 4.39, SD = 0.60) ตามล าดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
 4.2.1 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะของประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน 
  4.2.1.1 สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน โดยการทดสอบ 
สมมติฐานได้ใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบความแปรปวนของความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้าน

คาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
จ าแนกตามเพศ 

 

ค่าความแปรปวน F Sig 
Equal Variances Assumed 0.69 0.41 

 
   จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบความแปรปวน พบว่า  ความแปรปรวนของกลุ่ม
ตัวอย่างเพศ ชายและเพศหญิงมีค่าเท่ากัน โดยมีค่า F เท่ากับ 0.69 ค่า Sig เท่ากับ 0.41 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
(F = 0.05, Sig = 0.41 > 0.05) ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ t-test กรณี Equal 
Variances Assumed โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่ 4.14   เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่    

อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 

เพศ N SD t df sig 
ชาย 175 0.49 -0.24 399 0.02* 
หญิง 225 0.47 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง มีค่า t-test เท่ากับ -0.24 และค่า Sig เท่ากับ 0.02 (t = -0.24, Sig = 0.02 < 0.05) แสดงว่า    
เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์             
ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี ่0.05 
  4.2.1.2 สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
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ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามา
ใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 3.28 5 0.66 2.86 0.02* 
ภายในกลุ่ม 90.21 394 0.23   
รวม 93.49 399    

 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
   จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าความแตกต่าง โดยจ าแนกตาม
อายุ มีค่า F-test เท่ากับ 2.86 และค่า Sig เท่ากับ 0.02* ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (F = 2.86, Sig =  0.02 < 0.05) 
แสดงว่าอายุทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา
วินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผู้ศึกษาจึงได้
ท าการทดสอบความแปรปรวนของ Levene Statistic จ าแนกตามอายุ ได้ผลดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่

เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
จ าแนกตามอาย ุ

 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.58 5 394 0.70 

 
   ผลการทดสอบ Test of Homogeneity of Variances พบว่า Levene 
Statistic = 0.58 df1 = 5 df2 = 394 และ ค่า Sig = 0.70 ซึ่งมากกว่า 0.05 (Sig = 0.70 > 0.05) 
แสดงว่า ความแปรปรวนของอายุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ มีค่าความแปรปรวนเท่ากัน ผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบ
ภายหลัง (Post hoc) รายคู่โดยใช้ Least Significant Difference (LSD) ได้ผลดังตารางที่ 4.17 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบภายหลังรายคู่เฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา    
วินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้ Least Significant Difference 
(LSD) 

   

อายุ (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1) ต่ ากว่า 18 ปี - - - - - - 

2) 18-22 ปี - - - - - - 

3) 23-27 ปี - 
0.23* 

(Sig=0.03) 
- 

0.15* 
(Sig=0.03) 

- - 

4) 28-32 ปี - - 
- 
 

- - - 

5) 33-37 ปี - 
0.21* 

(sig=0.01) 
- - - - 

6) มากกว่า 37 ปี - 
0.21* 

(Sig=0.02) 
- - - - 

 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
   จากตารางที ่ 4.17 ผลการทดสอบภายหลังด้วย Levene Statistic พบว่า 
ความแตกต่างของอายุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ สามารถจ าแนกได้ 4 คู่ ดังนี้ 
   ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 23-27 ปี มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ ร้านคาเฟ่ 
อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างจากผู้มีอายุ 18-22 ปี มีค่าความ
แตกต่างเท่ากับ 0.23* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.03  
   ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 23-27 ปี มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ ร้านคาเฟ่ 
อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างจากผู้มีอายุ 28-32 ปี มีค่าความ
แตกต่างเท่ากับ 0.15* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.03  
   ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 33-37 ปี มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ ร้านคาเฟ่ 
อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างจากผู้มีอายุ 18-22 ปี มีค่าความ
แตกต่างเท่ากับ 0.21* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01  
   ผู้ตอบแบบสอบถามอายุมากกว่า 37 ปี มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 
ร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างจากผู้มีอายุ 18-22 ปี           
มีค่าความแตกต่างเท่ากับ 0.21* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.02 
  4.2.1.3 สมมติฐานที ่1.3 อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
บริการ ร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
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ตารางที่ 4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ที่เข้ามา
ใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 2.57 4 0.64 2.79 0.03* 
ภายในกลุ่ม 90.92 395 0.23   
รวม 93.49 399    

 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าความแตกต่าง โดยจ าแนกตาม
อาชีพ มีค่า F เท่ากับ 2.79 และค่า Sig เท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (F = 2.79, Sig = 0.03 < 0.05) 
แสดงว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผู้ศึกษา
จึงได้ท าการทดสอบความแปรปรวนของ Levene Statistic จ าแนกตามอาชีพ ได้ผลดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอาชีพที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่

เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
จ าแนกตามการศึกษา 

 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.44 4 395 0.78 

 
  จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบ Test of Homogeneity of Variances พบว่า 

Levene Statistic = 0.44, df1 = 4, df2 = 395 และ ค่า Sig = 0.78 ซ่ึงมากกว่า 0.05 (Sig = 0.78 > 0.05) 
แสดงว่า ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จ าแนก
ตามอาชีพ มีค่าความแปรปรวนเท่ากัน ผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบรายคู่โดย Least Significant 
Difference (LSD) ได้ผลดังตารางที่ 4.20 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.20  ผลการทดสอบภายหลังรายคู่เฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา    
วินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

อาชีพ (1) (2) (3) (4) (5) 
1) นักศึกษา      

2) ธุรกิจส่วนตัว      

3) พนักงานบริษัทเอกชน 
0.22* 

(Sig=0.04) 
    

4) ข้าราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.19* 
(Sig=0.01) 

    

5) อ่ืน ๆ เช่น แม่บ้าน(3)  
นักเรียน(16) ว่างงาน(2) 
รับจ้าง(2) ผู้ฝึกสอนกีฬา (1) 
ข้าราชการบ านาญ (1) 
ดูแลผู้สูงอาย(ุ1) 

0.30* 
(Sig=0.01) 

    

 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
   จากตารางที่  4.20 ผลการทดสอบภายหลังด้วย Levene Statistic พบว่า    
ความแตกต่างของอาชีพที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา
วินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ สามารถจ าแนกได้ 3 คู่ ดังนี้ 
   ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 
ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพ
นักศึกษา มีค่าความแตกต่างเท่ากับ 0.22* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.04 
   ผู้ตอบแบบสอบถามข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการ
เข้าใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างจาก        ผู้
ประกอบอาชีพนักศึกษา มีค่าความแตกต่างเท่ากับ 0.19* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ผู้ตอบแบบสอบถามอ่ืน ๆ เช่น แม่บ้าน นักเรียน ว่างงาน รับจ้าง ผู้ฝึกสอนกีฬา 
ข้าราชการบ านาญ และดูแลผู้สูงอายุ มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา
วินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพนักศึกษา มีค่าความแตกต่าง
เท่ากับ 0.30* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  4.2.1.4 สมมติฐานที่ 1.4 รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามา
ใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้า
มาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ  

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 2.78 5 0.56 2.42 0.04* 
ภายในกลุ่ม 90.71 394 0.23   
รวม 93.49 399    

 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
   จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าความแตกต่าง โดยจ าแนกตาม
รายไดม้ีค่า F เท่ากับ 2.42 และค่า Sig เท่ากับ 0.04 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (F = 2.42, Sig = 0.04 < 0.05) 
แสดงว่ารายไดแ้ตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา
วินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผู้ศึกษาจึงได้ท า
การทดสอบความ แปรปรวนของ Levene Statistic จ าแนกตามรายได้ ไดผ้ลดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของรายได้ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่

เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.31 5 394 0.91 

 
  จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบ Test of Homogeneity of Variances พบว่า 

Levene Statistic = 0.31, df1 = 5, df2 = 394 และ ค่า Sig = 0.91 ซ่ึงมากกว่า 0.05 (Sig = 0.91 > 0.05) 
แสดงว่า ความแปรปรวนของรายได้ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ 
อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามรายได้ บางคู่มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากัน ผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบภายหลัง (Post hoc) รายคู่โดย Levene Statistic ได้ผล
ดังตารางที่ 4.23 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบภายหลังรายคู่เฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา    
วินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

รายได้ (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

น้อยกว่า 10,000 บาท       

10,000-15,000 บาท       

15,001-20,000 บาท       

20,001-25,000 บาท       

25,001-30,000 บาท       

มากกว่า 30,000 บาท 
0.28* 

(Sig=0.01) 
0.22* 

(Sig=0.01) 
  0.25* 

(Sig=0.03) 
 

 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบภายหลังด้วยสถิติ Levene Statistic พบว่า 
ความแตกต่างของอาชีพ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ สามารถจ าแนกได้ 3 คู่ ดังนี้ 
   ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการเข้าใช้
บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างจากผู้มีรายได้
มากกว่า 30,000 บาท มีค่าความแตกต่างเท่ากับ 0.28* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในการเข้าใช้
บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างจากผู้มีรายได้
มากกว่า 30,000 บาท มีค่าความแตกต่างเท่ากับ 0.22* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในการเข้าใช้
บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างจากผู้มีรายได้
มากกว่า 30,000 บาท มีค่าความแตกต่างเท่ากับ 0.25* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.03 
 4.2.2 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
  4.2.2.1 สมมติฐานที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ รา้นคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
   การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จะใช้สถิติ
ในการทดสอบค่าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ดังนั้น     
จะยอมรับสมมติฐานเมื่อค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตารางที ่4.24 ดังนี้ 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

49 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

    

ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

b SE Beta t Sig Tolerance VIF 

(ค่าคงที่) 0.84 0.25  3.38 0.00*   
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.20 0.06 0.21 3.68 0.00* 0.52 1.94 
2. ด้านราคา 0.05 0.05 0.06 1.07 0.28 0.57 1.75 
3. ด้านสถานที่ให้บริการ 0.06 0.05 0.08 1.34 0.18 0.51 1.97 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.09 0.05 0.12 1.93 0.05 0.45 2.22 
5. ด้านบุคคล 0.04 0.06 0.04 0.61 0.54 0.49 2.06 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 0.17 0.06 0.15 3.06 0.00* 0.66 1.51 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.18 0.05 0.19 3.70 0.00* 0.59 1.70 
R2 = 0.37, Adj R2 = 0.36; F = 33.31, Sig = 0.00 

 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตารางที่ 4.24 พบว่า จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น 
(Multicollinearity) โดยใช้แนวคิดของ Hair (2005) จากการศึกษา พบว่า ตัวแปรต้น คือ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ มีค่า Tolerance มากกว่า 0.19 แสดงว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน 
เป็นอิสระต่อกัน ส่วนค่า Variance inflation Factor (VIF) มีค่าน้อยกว่า 5.30 หมายความว่า ตัวแปรต้น
มีความสัมพันธ์ไม่สูงมากเกินไป โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน มีค่า Tolerance       
อยู่ระหว่าง 0.45-0.66 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.19 และมีค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.51-2.22 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
5.30 จึงยอมรับตัวแปรอิสระเหล่านี้ 
   ส่วนผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า มีค่า F เท่ากับ 33.31 และค่า Sig 
เท่ากับ 0.00* ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งแสดงว่า ความแปรปรวนของข้อมูล มีความ
แปรปรวนเท่ากัน โดย ค่าความแปรปรวนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  จะพิจารณา
ได้จากค่า Adjusted R แสดงว่า อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  มีค่าเท่ากับ
ร้อยละ 36 หมายความว่า ตัวแปรที่ใช้ใน การศึกษาครั้งนี้ สามารถน าไปพยากรณ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการได้ร้อยละ 36 ส่วนอีกร้อยละ 64 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 
   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่า Sig = 0.00* ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ อันประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ Beta = 0.21 ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ Beta = 0.19 ด้านกระบวนการให้บริการ Beta = 0.15 ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่ด้านราคา ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล ไม่ส่งผลต่อความ
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พึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะ
เกษ เนื่องจากมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 คือ ด้านบุคคล มีค่า Sig = 0.54 ด้านราคา มีค่า Sig = 0.28  ด้านสถานที่
ให้บริการ มีค่า Sig = 0.18 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า Sig=0.05 
   การพิจารณาหาค่าสมการถดถอย (b) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าสัมฤทธิ์ความ
ถดถอย (b) เท่ากับ 0.20 หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น    
1 หน่วย จะท าให้ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมขึ้น 0.20 หน่วย 
   การพิจารณาหาค่าสมการถดถอย (b) พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพมีค่า
สัมฤทธิ์ความ ถดถอย (b) เท่ากับ 0.18 หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้าน
ลักษณะทางกายภาพเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมข้ึน 0.18 หน่วย 
   การพิจารณาหาค่าสมการถดถอย (b) พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีค่า
สัมฤทธิ์ความ ถดถอย (b) เท่ากับ 0.17 หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้าน
ลักษณะทางกายภาพเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมข้ึน 0.17 หน่วย 
   จากผลการศึกษาข้างต้น สามารถเขียนสมการท านายในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
   สมการคะแนนดิบ ความพึงพอใจของลูกค้า = 0.84 (ค่าคงที่) +0.20 (ด้าน
ผลิตภัณฑ์) +0.18  ด้านลักษณะทางกายภาพ +0.17ด้านกระบวนการให้บริการ  
   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของลูกค้า = 0.21 ด้านผลิตภัณฑ์ 
+0.19 ด้านลักษณะทางกายภาพ +0.15 ด้านกระบวนการการให้บริการ  

 
 




