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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการ

ร้านคาเฟ่ อเมซอนสาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ลักษณะของประชากรศาสตร์  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และ            
ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง        
จังหวัดศรีสะเกษ จากการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยผู้ศึกษาได้สรุปผล อภิปรายผล และให้
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการศึกษา  
 5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ผลการศึกษาลักษณะของประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ
ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
  ลักษณะของประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีช่วงอายุ 28-32 ปี มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย
กว่า 10,000 บาท 
  5.1.1.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคคล มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ด้านลักษณะทางกายภาพ       
มีระดับความคิดเห็นมาก ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความ
คิดเห็นมาก ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็นมาก และด้านสถานที่ให้บริการมีระดับความคิดเห็น
มาก ตามล าดับ หากจ าแนกเป็นรายด้านตามค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปน้อยที่สุด มีดังนี ้
   1) ด้านบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเรื่อง พนักงานมีการแต่ง
กายในรูปแบบเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.66, SD = 0.53) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์   ยิ้ม
แย้มแจ่มใสกับลูกค้าอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅ = 4.46, SD = 0.60) 
   2) ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเรื่อง 
พนักงานสามารถท าเครื่องดื่มได้ตรงตามรายการที่สั่ง  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.63, SD = 0.58) 
พนักงานกล่าวต้อนรับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅ = 4.36, SD = 0.63) 
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   3) ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเรื่อง มีการ
ปรับระดับความเย็นภายในร้านฯ ที่เย็นสบาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.51, SD = 0.60) และมีการ 
ตกแต่งร้านที่สวยงาม เช่น มีน้ าพุ มีต้นไม้ที่ร่มรื่น เหมาะกับการนั่งนอกร้าน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด            
(X̅ = 4.37, SD = 0.67)       
   4) ด้านราคา มีราคาเครื่องดื่มให้เลือกอย่างหลากหลายตามรูปแบบและขนาด
ของบรรจุภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.48, SD = 0.69) และมีราคาถูกเมื่อเทียบกับร้านกาแฟที่มี
ลักษณะเดียวกันกับร้านคาเฟ่ อเมซอน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅ =4.14, SD = 0.81) 
   5) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัดท าระบบสมาชิก Blue Card มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (X̅ =4.36, SD =0.66) มีการจัดท าประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลของร้านฯ ผ่านช่องทาง 
Facebook ของร้านฯ โดยเฉพาะ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅ = 4.23, SD = 0.86)  
   6) ด้านผลิตภัณฑ์ รสชาติเครื่องดื่มมีความคงที่ทุกครั้งที่มาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (X̅ = 4.44, SD = 0.68) และมีรายการเครื่องดื่มให้เลือกอย่างความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (X̅ = 4.08, SD =0.74) 
   7) ด้านสถานที่ให้บริการ สถานที่ตั้งของร้านฯ อยู่ในท าเลที่กว้างขวางและ
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.43, SD = 0.76) และสถานที่ตั้งของร้านฯ ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅ = 3.93, SD = 0.92) 
  5.1.1.2 ความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจของลูกค้าในการ
เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอนสาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (X̅= 4.37, SD = 0.62) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้ดังนี้ ด้านการบอก
ต่อ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅=4.41, SD= 0.62) ด้านการซื้อซ้ า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅=4.34, SD=0.62) 
หากจ าแนกเป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีดังนี้  
             1) ด้านการบอกต่อ ท่านจะน าเรื่องราวความประทับใจในการใช้บริการร้านคา
เฟ่แห่งนี้ไปเขียนในช่องทาง social network ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.42, SD = 0.64) ส่วน
ในด้านต่อมา ท่านจะแนะน าลูกค้ารายอ่ืน ๆ มาใช้บริการที่ร้านคาเฟ่แห่งนี้  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด          
(X̅ = 4.39, SD = 0.60) 
   2) ด้านการซื้อซ้ า หากท่านต้องการจะซื้อเครื่องดื่ม ท่านจะเลือกร้านคาเฟ่แห่ง
นี้เป็นแห่งแรก มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.39, S.D = 0.63) ส่วนในด้านต่อมา ในครั้งต่อไป           ท่าน
จะกลับมาใช้บริการที่ร้านคาเฟ่แห่งนี้อีกครั้ง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅ = 4.29, S.D = 0.61)  
 5.1.2 ผลศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่จะเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.1.3 ผลการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยเรียงล าดับจาก
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทาง
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กายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่จะเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่  
อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เนื่องจากมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 ส่วนทีด้่าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านราคา และด้านบุคคล ไม่ส่งต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าในเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เนื่องจากมี
ค่า Sig มากกว่า 0.05 
 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1 ลักษณะของประชากรศาสตร์ 
  5.2.1.1 เพศ ผลการศึกษา พบว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
การเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน     
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2554); กอบกาญจน์ 
เหรียญทอง (2556); หนึ่งฤทัย เซี่ยงฉิน (2560) รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ (2558) ที่ก าหนดว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าแตกต่างกัน  
  5.2.1.2 อายุ ผลการศึกษา พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
การเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน    
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ (2558) โดยผล
การศึกษา พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ต่างกัน รวมทั้งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธงชัย ตั้งมิ่งชัย (2560) โดยพบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานด้านอายุของลูกค้าที่แตกต่างกัน ท าให้
เกิดความพึงพอใจของลูกค้าที่มีวัยวุฒิต่างกัน  
  5.2.1.3 อาชีพ ผลการศึกษา พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ (2558); ธงชัย ตั้งมิ่งชัย (2560) โดยผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่
ประกอบอาชีพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการซื้อสินค้าและบริการต่างกัน  
  5.2.1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศึกษา พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ แตกต่างกัน 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ (2558); ธงชัย   
ตั้งมิ่งชัย (2560) โดยผลการศึกษาพบว่า รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าแตกต่างกัน  
 5.2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
  ผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ มีทั้งหมด      
3 ปัจจัย โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากค่ามากไปน้อย     
ได้ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีค่า 
Sig น้อยกว่า 0.05 ในขณะที่ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านราคา และด้านบุคคล 
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดศรีสะเกษ เนื่องจากมีค่า Sig มากกว่า 0.05 หากจ าแนกเป็นรายด้าน มีดังนี้ 
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  5.2.2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษา พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์        
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยผลการทดสอบพบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552); ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2552); นพรัตน์ 
ภูมิวุฒิสาร (2556) โดยผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการ โดยผลการทดสอบดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  5.2.2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาวินพาวเวอร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา พุทธวารีกานต์ (2550); ชัยอนันต ปริญญาวิทิต 
(2554); ฐิติรัตน์ กลับกลาย (2562) โดยผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อความต้องการของลูกค้าในการเข้าใช้บริการ โดยผลการทดสอบดังกล่าว
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  5.2.2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา พุทธวารีกานต์ 
(2550); จเด็จ แสงสรอย (2552); ชัยอนันต ปริญญาวิทิต (2554) โดยผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการส่งผลต่อความต้องการของลูกค้าในการเข้าใช้บริการ 
โดยผลการทดสอบดังกล่าว เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  5.2.3.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภวัต วรรณพิณ (2555) 
โดยผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า อย่างไรก็ตาม ผลการทดสอบดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากร้าน
คาเฟ่ อเมซอน มีการด าเนินนโยบายทางด้านการส่งเสริมทางการตลาดจาก บริษัท ป.ต.ท. จ ากัด (มหาชน) 
ท าให้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ทุกสาขามีการโฆษณาสินค้าในรูปแบบเดียวกัน ดังนั้น ลูกค้าสามารถใช้สิทธิ
จากการส่งเสริมทางการตลาดได้เหมือนกันทุกสาขา 
  5.2.2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานที่ให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า 
ด้านสถานที่ให้บริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่จะเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน        
สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์ชนิตา โข่ค้างพลู 
(2558); ดารารัตน์ รักเถาว์ และคณะ (2561) โดยผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านสถานที่ให้บริการไม่ส่งผลต่อความต้องการของลูกค้า อย่างไรก็ตาม ผลการทดสอบดังกล่าว
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากลักษณะของสถานที่ให้บริการของร้านคาเฟ่ อเมซอน ทุกสาขา 
จะมีลักษณะของที่ตั้งที่เหมือนกัน รวมไปถึงรูปแบบของการจัดร้านต้องเป็นไปตามที่บริษัท ป.ต.ท.
จ ากัด (มหาชน) ก าหนด จึงท าให้ผู้ไปใช้บริการไม่ได้เห็นความแตกต่างของสถานที่ให้บริการแต่อย่างใด  
  5.2.2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า ด้านราคาไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง 
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จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย์ (2558) โดยผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า อย่างไรก็ตาม ผลการ
ทดสอบดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากราคาของเครื่องดื่มร้านคาเฟ่ อเมซอน      ทุก
สาขา ไม่ได้แตกต่างกัน การก าหนดราคาต้องเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท ป.ต.ท.จ ากัด (มหาชน) 
ดังนั้น จะซื้อจากที่ใด ประเด็นเรื่องของราคาจึงไม่มีความแตกต่างกันแต่อย่างใด  
  5.2.2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคล ผลการศึกษา พบว่า ด้านบุคคลไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่จะเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา พุทธวารีกานต์ (2550); จเด็จ แสงสรอย (2552)  
โดยผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า อย่างไรก็ตาม ผลการทดสอบดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจจะเนื่องจากลูกค้า
ได้รับรู้ว่า พนักงานบริการของร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ มีมาตรฐานการบริการเหมือนร้าน
คาเฟ่ อเมซอน สาขาอ่ืน ๆ ซึ่งมีการบริการที่ต้องผ่านการอบรมตามมาตรฐานของบริษัท ป.ต.ท.จ ากัด 
(มหาชน) โดยที่การบริการของพนักงานร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ จะต้องเป็นมาตรฐาน
เดียวกันกับร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาอ่ืน ๆ  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 
ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
  ผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดศรีสะเกษ สามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการประกอบกิจการ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าให้ได้มากที่สุด และสามารถน าไปใช้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เหมาะสม เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
  5.3.1.1 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ เช่น 
เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของลูกค้า โดยก าชับให้พนักงานต้องสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท าเครื่องดื่มหรือการให้บริการที่แตกต่างกัน ตามความต้องการของลูกค้าที่ก าหนดข้างต้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้หญิง มีช่วงอายุระหว่าง 28-32 ปี และมีอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ที่สามารถเข้าใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาวินพาวเวอร์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยกลุ่มคนเหล่านี้ จะให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องของราคา รวมไปถึง
รสชาติของเครื่องดื่ม ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเน้นย้ าให้ความส าคัญต่อการใช้บริการของกลุ่มลูกค้า
เหล่านี้ พบว่า เพศหญิงให้ความส าคัญกับด้านราคามากท่ีสุด  
  5.3.1.2 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการท าเครื่องดื่มให้มีรสชาติ
ที่เสมอต้นเสมอปลาย รักษามาตรฐานในการใช้ถุงกระดาษและฐานรองที่ท ามาจากวัสดุที่ไม่ส่งผลเสีย
ต่อสภาวะแวดล้อม ตามแนวคิดของร้านคาเฟ่ อเมซอนที่เน้นความเป็นธรรมชาติที่สดชื่น นอกจากนี้ 
การที่มีบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยให้ลูกค้าสะดวกสบายในการถือ หรือไม่ให้หกเลอะเทอะเป็นสิ่งที่เอ้ืออ านวยให้
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ลูกค้ามีความสุขในการดื่มและถือไว้ในมือ รวมไปถึงการท าให้เครื่องดื่มที่ส่งมอบให้กับลูกค้าต้อง
เหมือนกับรูปถ่ายที่แสดงให้ลูกค้าได้เห็น ส่วนสุดท้ายเกี่ยวกับความหลากหลาย ในส่วนนี้ อาจจะเป็น
ข้อจ ากัดตามมาตรฐานของเฟรนไชส์ที่มีเครื่องดื่มตามรายการที่ก าหนด แต่อย่างไรก็ตาม หากมี
เครื่องดื่มพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ผู้ประกอบการควรสื่อสารให้ลูกค้าได้ทราบเพ่ือเกิดความ
หลากหลายในการเลือกซื้อเครื่องดื่มมาก 
  5.3.1.3 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับระดับความ
เย็นภายในร้านที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการและให้ความเย็นสบาย รวมถึงรักษาความสะอาดและกลิ่นหอม
ภายในร้านตลอดเวลา เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ รวมถึงท าให้ความสว่างใน
ร้านมากขึ้น เพ่ือให้ลูกค้าเห็นป้ายราคาที่ชัดเจน ส่วนในเรื่องของการสร้างบรรยากาศภายนอกร้าน 
ควรมีการตกแต่งด้วยน้ าพุและต้นไม้ให้มีความร่มรื่น เหมาะส าหรับการนั่งดื่มเครื่องดื่มนอกร้าน 
  5.3.1.4 ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ประกอบการควรจะต้องจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
การให้บริการแก่พนักงาน เช่น การเน้นย้ าให้พนักงานกล่าวขอบคุณลูกค้าทุกครั้งหลังให้บริการ       
ต้องค านึงถึงความรวดเร็วในการให้บริการ มีทักษะการท าเครื่องดื่มที่สามารถท าตามที่ลูกค้าต้องการได้
อย่างถูกต้อง รวมถึงเน้นย้ าในการรับค าสั่งซื้อ รวมถึงมีการทวนค าสั่งซื้อให้ลูกค้าได้รับทราบทุกครั้ง 
ก่อนลงมือท าเครื่องดื่มนั้น ๆ และสิ่งสุดท้ายที่ต้องเน้นย้ ากับพนักงานอย่างเคร่งครัด คือ จะต้องกล่าว
ต้อนรับลูกค้าด้วยน้ าเสียงที่จริงใจอย่างสม่ าเสมอ  
   อย่างไรก็ตาม มีส่วนประสมทางการตลาดบริการบางด้านที่ไม่ได้ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า แต่หากต้องการให้ส่วนประสมทางการตลาดบริการดังกล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ผู้ประกอบการควรพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ ดังนี้ 
  5.3.1.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรพิจารณาปรับปรุงในส่วนที่ผู้ที่
ซื้อเฟรนไชส์ (Franchise) สามารถด าเนินการได้ในการส่งเสริมการตลาด เช่น จัดท าเว็ปไซต์ของร้าน
เองและน าข้อมูลเกี่ยวกับร้านเผยแพร่ เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างภาพลักษณ์ให้กับร้านเพ่ิมอีกช่องทาง
ที่นอกเหนือจากเจ้าของเฟรนไชต์ได้ด าเนินการช่วยเหลือผู้ประกอบการอยู่แล้ว ในส่วนของป้ายโฆษณา
เครื่องดื่มทั้งหลาย ควรมีการจัดแสดงให้ลูกค้าได้เห็นอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการกระตุ้นความต้องการ
ของลูกค้ามากยิ่งขึ้น เนื่องจากความสวยงามของภาพถ่ายที่จัดท าโดยเจ้าของธุรกิจหลักอยู่แล้ว รวมไป
ถึง การเน้นย้ าให้พนักงานกระตุ้นการใช้สิทธิที่ลูกค้าพ่ึงได้รับจากการสะสมแต้ม หรือการเข้าเป็น
สมาชิกของ Blue Card เพ่ือรับและใช้สิทธิต่าง ๆ จากร้านคาเฟ่ อเมซอน และสถานีบริการน้ ามัน ปตท.9 
  5.3.1.6 ด้านสถานที่ให้บริการ ผู้ประกอบการควรพิจารณาเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของ
สถานที่ให้บริการ จะต้องตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน ง่ายต่อการค้นหา หรือเข้าถึง การเดินทางไปมา        
ต้องมีความสะดวกสบาย และต้องมีการจัดท าป้ายของร้านที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้จากระยะไกล 
เพ่ือบอกที่ตั้งของร้านอย่างชัดเจน รวมไปถึง พ้ืนที่โดยรอบของร้านต้องมีขนาดกว้างขวาง ซึ่งเป็นสิ่งที่
ร้านฯ ได้ด าเนินการอยู่แล้ว แต่ให้เพ่ิมความปลอดภัยในการเข้ามาใช้บริการแก่ลูกค้า 
  5.3.1.7 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรจะเสนอในเชิงนโยบายเพ่ือพิจารณาเกี่ยวกับการ
ก าหนดราคาของเครื่องดื่ม โดยพิจารณาราคาของคู่แข่งที่อยู่ในต าแหน่งทางการตลาดระดับเดียวกัน 
(positioning) เพ่ือให้ราคาของเครื่องดื่มไม่แตกต่างจากราคาเครื่องดื่มของร้านอ่ืน ๆ มากเกินไป    
ป้ายราคาควรมีความชัดเจนในการบอกราคาของเครื่องดื่ม รวมถึงผู้ประกอบการควรเสนอเชิงนโยบาย
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เกี่ยวกับการเพ่ิมชนิดของเครื่องดื่มในรูปแบบใหม่ เมื่อเครื่องดื่มมีหลากหลายรูปแบบ จะช่วยให้ลูกค้ามี
ทางเลือกที่หลากหลายเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้ง ต้องมีขาดของบรรจุภัณฑ์ที่มีระดับราคาให้เลือก         
อย่างหลากหลายด้วย นอกจากนี้ ต้องมีการเพ่ิมช่องทางการช าระเงินหลากหลายรูปแบบ เช่น สแกน
จ่าย บัตรเครดิต เงินสด เป็นต้น 
  5.3.1.8 ด้านบุคคล ผู้ประกอบควรมีการจัดอบรมพนักงานของร้านฯ เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการ โดยเน้นย้ าให้พนักงานต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นอันดับแรก เมื่อพนักงานมี
มนุษยสัมพันที่ดีต่อลูกค้า จะช่วยให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากขึ้น รวมถึงท าให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการอยู่เสมอ นอกจากนี้  พนักงานควรแต่งกายในรูปแบบเดียวกันและต้องมี
ความสะอาดของเครื่องแต่งกาย เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการให้บริการลูกค้า  
 
5.4  ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 5.4.1 ในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาสามารถน าไปพยากรณ์ความพึงพอใจได้เพียง
ร้อยละ 36 เท่านั้น อย่างไรก็ตาม ผู้ศึกษาได้ทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า มีบางตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า แต่ไม่ได้น ามาใช้ในการศึกษา เช่น ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี 
เป็นต้น 
 5.4.2 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ อาจจะท าให้ผลการศึกษา      
ไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร ดังนั้น ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ิมข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
หรือ ผู้จัดการของร้านฯ ตลอดจน พนักงานที่ให้บริการภายในร้าน เป็นต้น เพ่ือให้ได้มุมมองของ         
ผู้ให้บริการ 
 5.4.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบร้านคาเฟ่ อเมซอนของสาขาอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้มุมมองในมิติอ่ืน ๆ 
จากลูกค้าในต่างพ้ืนที่ อันจะเป็นการช่วยท าให้การศึกษาในครั้งนี้ มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 
 




