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                เลขท่ี……/……….. 

      
แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง ผลกระทบของการรับรู้ภาระงานต่อภาวะหมดไฟในการทำงานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย และเจเนอเรชั่นซี ในบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง โดยมีค่าตอบแทนเป็นตัวแปรกำกับ 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
และเจเนอเรช่ันซี ในบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่งเกี่ยวกับผลกระทบของการรับรู้ภาระงานต่อภาวะ
หมดไฟในการทำงาน โดยมีค่าตอบแทนเป็นตัวแปรกำกับ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณา
ตอบแบบสอบถาม ขอรับรองว่าข้อมูลท่ีได้จากท่านจะเป็นความลับ และถูกประมวลผลในภาพรวมเพื่อ
ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้เท่านั้น จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลรายบุคคลอันอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อท่าน
หรือองค์กรของท่าน 
 

คำช้ีแจง : ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย  
 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 
คำช้ีแจง :  โปรดเลือกข้อท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด 
 
 

1. อายุ …………… ปี (โปรดระบุ) 
 

2. เพศ 
 (1)  ชาย (2)  หญิง (3)  เพศทางเลือก 
 

3. สถานภาพ 
 (1)  โสด  (2)  สมรส (3)  อื่น ๆ (โปรระบุ) ………..………. 
 

4. การศึกษาสูงสุด 
 (1)  ต่ำกว่ามัธยมปลาย (2)  มัธยมปลาย/เทียบเท่า  
 (3)  อนุปริญญา/เทียบเท่า (4)  ปริญญาตรี   
 (5)  ปริญญาโท  (6)  สูงกว่าปริญญาโท  
5. ท่านทำงานท่ีนี่มาแล้ว …………...เดือน/ปี (โปรดระบุ)  
 (1)  น้อยกว่า 1 ปี   (2)  1-2 ปี  
 (3)  3-5 ปี    (4)  5-10 ปี  
 (5)  มากกว่า 10 ปี  
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi_96K8raTXAhWHuY8KHRiYAsMQjRwIBw&url=https://www.businesseventsthailand.com/plan-your-events/find-your-venue/all-venues/detail/venues/185839/&psig=AOvVaw1x7PQxAv7JYDQobbz0Szxm&ust=1509865505873799
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามวัดการรับรู้ภาระงาน 
คำช้ีแจง: การรับรู้ภาระงาน ท่านเห็นด้วยกับประเด็นต่อไปนี้ระดับใด โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน
ช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ
ท่ี 

ข้อคำถาม 
น้อย 
ที่สุด            

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 ท่านรู้สึกว่าปริมาณงานท่ีทำในแต่ละวันมีมาก           
2 ท่านต้องทำงานล่วงเวลาเสมอ           

3 
ท่านรู้สึกว่าปริมาณงานมากเกินไปเมื่อเทียบกับจำนวน
ผู้ปฏบิัติงาน 

          

4 ท่านรู้สึกว่าท่านต้องเร่งรีบเสมอเพื่อให้งานเสร็จตามเวลา      
5 ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านทำมีข้ันตอนในการปฏิบัติมากเกินไป           
6 ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านทำต้องใช้ความละเอียดรอบคอบสูง           
7 ท่านรู้สึกว่าต้องรับผิดชอบงานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน           
8 ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านทำนั้นยากมาก           

 

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเก่ียวกับค่าตอบแทน 
คำช้ีแจง: เกี่ยวกับค่าตอบแทน ท่านเห็นด้วยกับประเด็นต่อไปนี้ระดับใด (โปรดทำเครื่องหมาย √ ลง
ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน   

ข้อที่ ข้อคำถาม 
น้อย 
ที่สุด            

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

1 ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน         
2 ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถของฉัน         
3 ท่านพอใจกับสวัสดิการท่ีฉันได้รับ         
4 ค่าตอบแทนมีความสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน         
5 เงินเดือนของท่านปรับขึ้นอย่างเหมาะสม         
6 องค์กรของท่านมีสายการบังคับบัญชาท่ีดี         
7 ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีทำให้ทำงานได้อย่างมีความสุข         

8 
ระบบการทำงานขององค์กรสนับสนุนการทำงานของท่านเป็น
อย่างดี 

        

9 ท่านรู้สึกเป็นท่ียอมรับและมีส่วนร่วมในองค์กร     
10  องค์กรของท่านมีแผนการเล่ือนตำแหน่งท่ีชัดเจน         
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ส่วนที่ 4 : แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการทำงาน 

คำช้ีแจง : ภาวะหมดไฟในการทำงาน สำหรับกลุ่มอาชีพท่ัวไป (Maslach Burnout Inventory-
General Survey : MBI-GS) โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
 

ข้อ
ท่ี 

ข้อคำถาม 
น้อย
ที่สุด            

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 ท่านรู้สึกห่อเหี่ยว และอ่อนเพลียจากการทำงาน           

2 
ท่านรู้สึกเหนื่อยเมื่อต่ืนขึ้นมาในตอนเช้า และต้องไป
ทำงานในวันนั้น 

          

3 การทํางานท้ังวันเป็นความกดดันอย่างยิ่งสําหรับท่าน            
4 ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายจากงานของท่าน            
5 ท่านมีความกระตือรือร้นในการทํางานลดลง            
6 ท่านแค่อยากทํางานของท่านโดยไม่ต้องสนใจส่ิงรอบข้าง            
7 ท่านรู้สึกว่างานท่ีทำไม่สําคัญกับท่าน           

8 
ท่านรู้สึกเย็นชาและไม่แยแสว่างานท่ีท่านทําจะเป็น
ประโยชน์ต่อใครหรือไม่  

          

9 
ท่านไม่ใส่ใจความรู้สึกของผู้มารับบริการ (ลูกค้าหรือผู้ท่ี
รับงานต่อจากท่าน) 

          

10 
ท่านไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

     

11 
ในความเห็นของท่าน ท่านยังไม่ประสบความสำเร็จใน
งานท่ีทำ 

          

12 ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสามารถน้อยกว่าคนอื่น           

13 
ท่านรู้สึกว่าท่านไม่สามารถให้บริการผู้มารับบริการ 
(ลูกค้าหรือผู้ท่ีรับงานต่อจากท่าน) ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

          

14 ท่านรู้สึกไร้ความสามารถในการทำงาน           
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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