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 บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบันประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่ภำวะกำรณ์เปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภำยใน และภำยนอกที่
สำมำรถส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนขององค์กำร ซึ่งกำรท ำงำนในองค์กำรนั้นมีองค์ประกอบอยู่หลำย
ปัจจัยที่จะท ำให้กำรด ำเนินงำนขององค์กำรมีควำมรำบรื่น และหนึ่งในปัจจัยที่ส ำคัญที่ผลักดัน         
ให้เกิดผลนั้นได้ คือ ควำมร่วมมือ ร่วมใจกันระหว่ำงนำยจ้ำง และลูกจ้ำง โดยนำยจ้ำงจ ำเป็นที่จะต้อง
ให้ควำมส ำคัญต่อลูกจ้ำงทั้งด้ำนสวัสดิกำร และควำมมั่นคงทำงสังคมแก่ลูกจ้ำง ดังนั้น กำรที่จะ
บริหำรงำนภำยในองค์กำรเพ่ือให้ได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลนั้น ผู้บริหำรจึงจ ำเป็นที่
จะต้องสนใจกำรบริหำรในเชิงพฤติกรรมศำสตร์ โดยต้องมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ใน
องค์กำรให้ดียิ่งขึ้น กำรที่ทรัพยำกรมนุษย์ หรือบุคลำกรจะท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพขึ้นอยู่กับ
แรงจูงใจในกำรท ำงำน เพรำะแรงจูงใจที่ดีจะท ำให้บุคลำกรมีขวัญ มีก ำลังใจในกำรท ำงำน และมีควำม
จงรักภักดีต่อองค์กำร มีควำมตั้งใจ เต็มใจในกำรที่จะท ำงำนให้มีประสิทธิภำพสูงสุดท ำให้องค์กำร
ก้ำวหน้ำ และประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน หน้ำที่ที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของผู้บริหำร คือ กำรสร้ำงขวัญ 
สร้ำงแรงจูงใจ สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำในกำรท ำงำนอย่ำงกระตือรือร้น ทั้งแรงกำย 
แรงใจ และทุ่มเทควำมคิดในกำรท ำงำนให้แก่องค์กำรมำกที่สุด 
 ประเสริฐ อุไร (2559) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจเป็นสำเหตุส ำคัญที่ท ำให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่ำง ๆ 
ออกมำในเชิงบวก เช่น มีควำมมุ่งมั่นที่จะฟันฝ่ำอุปสรรคต่ำง ๆ มีควำมกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงำน นั้น ๆ 
อย่ำงทุ่มเท เต็มก ำลังควำมสำมำรถของมนุษย์คนหนึ่ง ขณะเดียวกันหำกมนุษย์ไม่มีแรงจูงใจ และควำม
พึงพอใจจะท ำให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่ำง ๆ ออกมำในเชิงลบ เช่น  มีสภำพแวดล้อมเดิม ๆ ซ้ ำ ๆ 
สภำพแวดล้อมที่เฉื่อยชำ กำรปฏิบัติงำนนั้น ๆ ให้ผ่ำน ๆ ไปไม่ตั้งใจ หรือไม่เอำใจใส่กับกำรปฏิบัติงำน 
ซึ่งส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน หรือกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในองค์กำรในระยะยำวได้ หำกบุคลำกรในองค์กำร
ไม่มีกำรปรับตัว และไม่ยอมรับในสภำวะที่มีกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนปัจจัยภำยใน 
หรือภำยนอกองค์กำร สิ่งเหล่ำนี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อองค์กำรทั้งสิ้น 
 แม้ว่ำเรื่องของแรงจูงใจในกำรท ำงำนจะมีกำรศึกษำอย่ำงมำก และเป็นที่แพร่หลำยในช่วงครึ่ง
ศตวรรษที่ผ่ำนมำแล้ว แต่ในปัจจุบันก็ยังมีผู้ ให้ควำมสนใจในกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ         
อย่ำงต่อเนื่อง และยังเป็นเรื่องที่ทันสมัยอยู่เสมอ อำจมีสำเหตุมำจำกว่ำแรงจูงใจในกำรท ำงำนนั้นเป็น
ปัญหำที่สำมำรถเกิดขึ้นได้แทบทุกองค์กำร และยังเกิดขึ้นได้ตลอดเวลำ ซึ่งกำรศึกษำที่สำมำรถน ำมำ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงหลำกหลำยแนวทำงนี้ จึงเป็นสิ่งจูงใจให้มีกำรศึกษำเรื่องนี้ตลอดมำ ส ำหรับ
กำรศึกษำในครั้งนี้มีสำเหตุส ำคัญอยู่หลำยประกำร สำเหตุส ำคัญประกำรหนึ่งที่ท ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษำนั้น 
คือ เรื่องแรงจูงใจในกำรท ำงำน เป็นเรื่องที่เป็นพ้ืนฐำนที่ผู้บริหำรขององค์กำรควรให้ควำมสนใจ     
และตระหนักถึงแรงจูงใจของบุคลำกรที่ส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน และสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนได้ตลอดเวลำตำมสภำพกำรณ์ หรือจังหวะเวลำ ดังนั้น กำรได้มีโอกำสส ำรวจ
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ประเด็นของปัญหำไม่ว่ำจะใช้เป็นแนวทำงหรือวิธีกำรใด ๆ ก็จะท ำให้สำมำรถวิเครำะห์สภำพของ
องค์กำรได้ชัดเจนมำกข้ึน และอำจจะช่วยให้แก้ไขปัญหำได้อย่ำงตรงจุด ซึ่งจะน ำมำวำงแผนกำรพัฒนำ
องค์กำรในเรื่องต่ำง ๆ ได้ นอกจำกนั้น กำรศึกษำในครั้งนี้ยังอำจจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหำรหันมำให้
ควำมสนใจปัจจัยด้ำนอ่ืน ๆ ที่จะช่วยเสริมสร้ำงปรับปรุงประสิทธิภำพขององค์กำรได้ รวมทั้งผู้วิจัยยัง
เห็นว่ำแรงจูงใจในกำรท ำงำนจะมีประโยชน์อย่ำงแท้จริง หำกสำมำรถน ำไปใช้เพ่ือกำรวำงแผนในเชิง
ปฏิบัติกำร 
 ส ำนักบริหำรพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 9 อุบลรำชธำนี มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 6 จังหวัด ประกอบด้วย 
(1) จังหวัดอุบลรำชธำนี (2) จังหวัดศรีสะเกษ (3) จังหวัดอ ำนำจเจริญ (4) จังหวัดยโสธร (5) จังหวัด
มุกดำหำร และ (6) จังหวัดสุรินทร์ มี พ้ืนที่ป่ ำอนุรักษ์ที่อยู่ ในควำมดูแลทั้ งสิ้น 2,281,542.67 ไร่ 
ประกอบด้วยอุทยำนแห่งชำติ 6 แห่ง เขตรักษำพันธุ์สัตว์ป่ำ 6 แห่ง และวนอุทยำน 5 แห่ง รวมถึง
หน่วยงำนภำคสนำมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบอ่ืน ๆ เช่น  หน่วยจัดกำรต้นน้ ำ สถำนีควบคุมไฟป่ำ 
โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ โครงกำรปลูกป่ำ มีบุคลำกรในสังกัด แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ประกอบด้วย (1) ข้ำรำชกำร (2) ลูกจ้ำงประจ ำ (3) พนักงำนรำชกำร และ (4) พนักงำนจ้ำงเหมำ    
ซึ่งบุคลำกรแต่ละประเภท จะได้รับสวัสดิกำรที่แตกต่ำงกันออกไป ทั้งในเรื่องของเงินเดือน หรือสวัสดิกำร
ที่คุ้มครองยำมที่บำดเจ็บ หรือเสียชีวิตขณะในกำรท ำงำน หำกเป็นลูกจ้ำงประจ ำ จะได้รับเงินเดือนและ
สวัสดิกำรตำมระเบียบของกรมบัญชีกลำงในกำรเบิกจ่ำย พนักงำนรำชกำรจะได้รับเงินเดือนตำม
ระเบียบของกรมบัญชีกลำงและสิทธิ์ประกันตนจำกประกันสังคม (ส ำนักบริหำรพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 9, 
2564: เว็บไซต์) แต่ส ำหรับพนักงำนจ้ำงเหมำจะไม่ได้สวัสดิกำรใดมำรองรับ เงินเดือนที่ได้รับเป็นกำร
จัดสรรของผู้บังคับบัญชำซึ่งจะได้รับอยู่ที่ประมำณ 9,000 บำท ซึ่งขณะที่ได้สวัสดิกำรและค่ำตอบแทน
เมื่อเทียบกับภำรกิจงำนนั้น อำจไม่มีควำมเหมำะสม ซึ่งร้อยละ 50 ของบุคลำกรในสังกัดส ำนักบริหำร
พ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 9 อุบลรำชธำนี ในพ้ืนที่ป่ำอนุรักษ์ในกำรปกป้อง คุ้มครอง รักษำทรัพยำกรของประเทศ
นั้น ล้วนเป็นพนักงำนจ้ำงเหมำ (ส ำนักบริหำรพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 9, 2564: เว็บไซต์) ปัจจุบันกรมอุทยำน
แห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช ได้ตระหนักถึงปัญหำและควำมส ำคัญจึงได้มีกำรปฏิรูปพัฒนำระบบ
สวัสดิกำรเพ่ือบุคลำกรโดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่พิทักษ์ป่ำ โดยกำรร่ำงกฎหมำยในเรื่องของสวัสดิกำรและ
ควำมคุ้มครองให้แก่เจ้ำหน้ำที่พิทักษ์ป่ำ ลงในพระรำชบัญญัติอุทยำนแห่งชำติ พ.ศ. 2565 และมีกำร
จัดตั้งมูลนิธิผู้พิทักษ์ป่ำและทะเล โดยควำมร่วมมือกับอีก 2 กรม คือ กรมป่ำไม้ และกรมทรัพยำกรทำง
ทะเลและชำยฝั่ง โดยหวังว่ำจะช่วยเหลือและสนับสนุนกำรท ำงำน ตลอดจนสร้ำงขวัญ และก ำลังใจ
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่พิทักษ์ป่ำ (กรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช, 2563: เว็บไซต์) ด้วยเล็งเห็นว่ำ
ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำรเป็นหนึ่งในแรงจูงใจที่เป็นกระบวนกำรที่ชักน ำโน้มน้ำวให้บุคลำกรเกิด
ควำมมำนะ พยำยำม เพ่ือที่จะตอบสนองควำมต้องกำรบำงประกำรให้บรรลุผลส ำเร็จ ซึ่งแรงจูงใจ คือ 
แรงกระตุ้น หรือตัวเร่งให้ผู้ปฏิบัติได้ท ำงำนด้วยควำมแข็งขัน มีควำมกระตือรือร้นที่จะอุทิศเวลำ แรงกำย 
แรงใจ และสติปัญญำในกำรท ำงำน เพ่ือช่วยให้กำรกระท ำต่ำง ๆ ส ำเร็จลุล่วงด้วยดี (บุญทัน ดอกไธสง 
และเอ็ด สำระภูมิ, 2559) อย่ำงไรก็ตำม นอกเหนือจำกค่ำตอบแทน และสวัสดิกำร ยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ  
เช่น ด้ำนที่อำจเป็นแรงจูงใจที่ท ำให้บุคคลเลือกที่จะเข้ำมำเป็นบุคลำกรในส ำนักบริหำรพ้ืนที่อนุรักษ์ท่ี 9 
อุบลรำชธำนี หำกทรำบถึงข้อมูล ก็จะท ำให้องค์กำรสำมำรถที่จะน ำมำปรับปรุง หรือพัฒนำรูปแบบ
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เพ่ือที่จะบริหำรทรัพยำกรบุคคล ในสำยอำชีพนี้ให้มีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผล ตลอดจนสร้ำง
ขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน และรักษำบุคลำกรเหล่ำนั้นให้อยู่กับองค์กำร  
 ภำยใต้สภำวะเศรษฐกิจ สภำวะสังคม ที่ต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงทั้งทำงด้ำนสังคม 
เศรษฐกิจ กำรเมือง นวัตกรรมใหม่ ๆ ของเทคโนโลยี และโรคระบำดสำยพันธุ์ใหม่อย่ำง Covid-19     
ที่ก ำลังจะกลำยเป็นโรคประจ ำถิ่น จึงท ำให้องค์กำรต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำรกำรท ำงำนโดยให้
บุคลำกรที่ท ำงำนในส ำนักงำนท ำงำนแบบ Work From Home เพ่ือป้องกันและลดควำมเสี่ยงที่
อำจจะก่อให้เกิดโรคติดต่อ Covid-19 ปรับโครงสร้ำงกำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กำรให้สอดคล้อง
กับสถำนกำรณ์ที่ก ำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งกำรบริหำรจัดกำร และพัฒนำองค์กำรใด ๆ นั้นจ ำเป็นต้อง
อำศัยทรัพยำกรในกำรบริหำรจัดกำร ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จ กำรอยู่รอดขององค์ก ำร    
คือ กำรสร้ำงแรงจูงใจให้กับบุคลำกรในองค์กำรโดยผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในองค์กำร เนื่องจำกจะ
เป็นแรงขับเคลื่อนที่จะน ำพำองค์กำรไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ให้ผ่ำนพ้นช่วงวิกฤติ และสร้ำง
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กำรได้ในระดับหนึ่ ง อำจกล่ำวได้ว่ำทั้ งสองส่วนมี
ควำมสัมพันธ์กัน คือ ผู้น ำจะเกี่ยวข้องกับกำรวำงแผน หรือวำงแนวทำงในกำรท ำงำน กำรก ำกับดูแล 
กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกรภำยในองค์กำร และผู้ตำมจะเกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน
ตำมที่ผู้น ำได้มีกำรวำงแผน หรือวำงแนวทำงในกำรท ำงำนไว้ให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย แต่อย่ำงไรก็ตำม
กำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กำรอำจส่งผลให้งำนเกิดควำมล่ำช้ำไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
สำเหตุอำจเนื่องมำจำกสถำนกำรณ์โรคติดต่อในปัจจุบัน หรือกำรขำด ลำงำนของบุคลำกรในองค์กำร 
ซึ่งอำจส่งผลต่อกำรท ำงำนท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรท ำงำน อำจส่งผลท ำให้งำนที่ท ำไม่ส ำเร็จตำมที่
วำงแผนหรือตั้งเป้ำหมำยเอำไว้ จึงต้องก ำหนดมำตรกำรในกำรท ำงำน และมำตรกำรในกำรลงโทษ 
เช่น บุคลำกรท่ำนไหนที่ขำดงำนเกิน 3 วัน หรือมำกกว่ำ 3 วัน โดยไม่มีใบลำหรือไม่บอกกล่ำว      
กำรกระท ำผิดข้อตกลงหรือมำตรกำรของหน่วยงำนในสังกัด กระบวนกำรถัดไปจะถูกหัวหน้ำงำนหรือ
หน่วยงำนต้นสังกัดลงโทษไม่ว่ำจะเป็นกำรตักเตือน กำรออกหนังสือเตือน กำรหักเงินเดือน หรือกำร
พักงำน จำกปัญหำดังกล่ำวท ำให้บุคลำกรที่ท ำงำนเกิดแรงกดดันในกำรท ำงำน ซึ่งเป็นปัญหำในเรื่อง
ของกำรบริหำรงำนภำยในที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน ท ำให้ส่งผลต่อบุคลำกรที่ท ำงำน
โดยตรง นอกเหนือจำกนั้นยังมีปัจจัยอีกหนึ่งอย่ำงที่ท ำให้บุคลำกรท ำงำนได้ไม่เต็มประสิทธิภำพ       
คือ ช่องว่ำงระหว่ำงบุคลำกร หัวหน้ำงำน และผู้บริหำร โดยเนื่องมำจำกสำยกำรบังคับบัญชำที่เน้นกำร
สั่งกำรแบบบนสู่ล่ำงท ำให้บุคลำกรมีกำรท ำงำนที่ไม่เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนเท่ำที่ควร จำกควำม
แตกต่ำงกันของต ำแหน่งงำนท ำให้เกิดควำมเหลื่อมล้ ำภำยในองค์กำร ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องรำยได้         
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ สวัสดิกำร ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกันมำกระหว่ำงข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
พนักงำนรำชกำร และพนักงำนจ้ำงเหมำ สิ่งเหล่ำนี้อำจส่งผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
องค์กำรโดยรวม 
 ดังนั้นผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร
ส ำนักบริหำรพ้ืนที่อนุรักษ์ที่  9 อุบลรำชธำนี ว่ำมีควำมคิดเห็นอย่ำงไร พร้อมทั้งข้อเสนอแนะจำก
บุคลำกรในองค์กำรจะเป็นข้อมูลให้ผู้บริหำรขององค์กำรใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดทิศทำงในกำร
ท ำงำน สำมำรถน ำผลกำรวิจัยใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรงำน      
ด้ำนทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น พร้อมทั้งน ำข้อมูลไปใช้ในกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำ
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ทักษะแก่ผู้บังคับบัญชำ ซึ่งมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงแรงจูงใจของบุคลำกร และพัฒนำกำรท ำงำนของ
บุคลำกรในองค์กำรเพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข และมีควำมมุ่งมั่นตั้งใจในกำร
ท ำงำน หรือพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือตอบสนองแก่อำชีพ และธ ำรงรักษำให้
บุคลำกรในสำยอำชีพนี้คงอยู่กับกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช เพ่ือเป็นก ำลังส ำคัญในกำร
ปกป้อง ดูแลผืนป่ำของประเทศ ต่อไป  (กรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช, 2564: เว็บไซต์)  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษำระดับแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร ส ำนักบริหำรพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 9 
อุบลรำชธำนี 
 1.2.2 เพ่ือศึกษำปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้ำนงำน ปัจจัยด้ำนองค์กำร ปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์   
ทีส่่งผลต่อกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุลำกร ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 9 อุบลรำชธำนี 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ  
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
  กำรศึกษำครั้งนี้ ก ำหนดพ้ืนที่กำรศึกษำ คือ ส ำนักบริหำรพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 9 อุบลรำชธำนี 
ตั้งอยู่ที่ 189 ถนนแจ้งสนิท ต ำบลแจระแม อ ำเภอเมืองอุบลรำชธำนี จังหวัดอุบลรำชธำนี 34000 
ประกอบด้วย 6 จังหวัด คือ (1) จังหวัดอุบลรำชธำนี (2) จังหวัดศรีสะเกษ (3) จังหวัดอ ำนำจเจริญ   
(4) จังหวัดยโสธร (5) จังหวัดมุกดำหำร และ (6) จังหวัดสุรินทร์                    
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  ขอบเขตของกำรวิจัยนี้จะท ำกำรศึกษำจำกกลุ่มประชำกร บุคลำกรทั้ง 4 ประเภท คือ  
(1) ข้ำรำชกำร (2) ลูกจ้ำงประจ ำ (3) พนักงำนรำชกำร และ (4) พนักงำนจ้ำงเหมำ ซึ่งเป็นบุคลำกรใน
สังกัด ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 9 อุบลรำชธำนี จ ำนวน 314 คน ตั้งแต่มกรำคม–มีนำคม 2566 
 1.3.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  ผู้วิจัยก ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร
ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 9 อุบลรำชธำนี ซึ่งมีรำยละเอียดของตัวแปรต้น และตัวแปรตำมดังต่อไปนี้ 
  1.3.3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) 

  1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ      
อำยุงำน ต ำแหน่งงำน รำยได้ต่อเดือน จังหวัด และลักษณะกำรปฏิบัติงำน 

  2) ผู้ศึกษำได้น ำ แนวคิดควำมมุ่งมั่นตั้งใจในกำรท ำงำนของ Zigarmi et al. 
(2009) (Work Passion) มำก ำหนดเป็นตัวแปร จัดเป็น 3 กลุ่มปัจจัยหลัก ได้แก่ 

   2.1) ปัจจัยด้ำนงำน (Job Factors) ประกอบด้วย อ ำนำจในกำรตัดสินใจ 
ท ำงำนที่มีคุณค่ำ กำรให้ข้อมูลป้อนกลับด้ำนกำรปฏิบัติงำน ควำมสมดุลของภำระงำน และควำม
หลำกหลำยของงำน  

   2.2) ปัจจัยด้ำนองค์กำร (Organization Factors) ประกอบด้วย ควำม
ร่วมมือในกำรท ำงำน ควำมคำดหวังในผลกำรปฏิบัติงำน กำรรับรู้ถึงโอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำน ควำม
ยุติธรรมเชิงกระบวนกำร และควำมยุติธรรมในด้ำนผลตอบแทน  
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       2.3) ปัจจัยควำมสัมพันธ์ (Relationship Factors) ประกอบด้วย กำรมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน และกำรปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำน 

 1.3.3.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
   แรงจูงใจในกำรท ำงำน ผู้ศึกษำได้น ำ แนวคิดเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำน               
Diener (จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547: 26; อ้ำงอิงจำก Diene, 2003) แนวคิดควำมมุ่งมั่นตั้งใจในกำร
ท ำงำน Zigarmi et al. (2009) แนวคิดและทฤษฎีควำมทุ่มเทและกระตือรือร้นในกำรท ำงำน ของ  
David Sirota (1976); บุญทัน ดอกไธสง และเอ็ด สำระภูมิ (2559) มำก ำหนดเป็นตัวแปรตำม ได้แก่ 
ควำมสุขในกำรท ำงำน ควำมมุ่งม่ันตั้งใจในกำรท ำงำน  
 
1.4 กรอบแนวคิดวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตำม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ     6. ต ำแหน่งงำน 
2. อำยุ     7. รำยได้ต่อเดือน 
3. สถำนภำพ    8. จังหวัด 
4. ระดับกำรศึกษำ      9. ลักษณะกำรปฏิบัติงำน 
5. อำยุงำน 

  

   

1. ปัจจัยด้ำนงำน (Job Factors) 
   1.1 อ ำนำจในกำรตัดสินใจ 
   1.2 ท ำงำนท่ีมีคุณค่ำ 
   1.3 กำรให้ข้อมูลป้อนกลับด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
   1.4 ควำมสมดุลของภำระงำน 
   1.5 ควำมหลำกหลำยของงำน 

  
แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
1. ควำมสุขในกำรท ำงำน 
2. ควำมมุ่งมั่นตั้งใจในกำรท ำงำน 

   

2. ปัจจัยด้ำนองค์กำร (Organization Factors) 
   2.1 ควำมร่วมมือในกำรท ำงำน 
   2.2 ควำมคำดหวังในผลปฏิบัติงำน 
   2.3 โอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำน 
   2.4 ควำมยุติธรรมเชิงกระบวนกำร 
   2.5 ควำมยุติธรรมด้ำนผลตอบแทน 

  

   

3. ปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์ (Relationship Factors) 
   3.1 กำรมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน 
   3.2 กำรมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำน 

  

 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัยที่ผู้วิจัยพัฒนำมำจำกแนวคิดของนักวิชำกำรต่ำง ๆ 
ที่มำ : Zigarmi et al. (2009); Sirota and Wolfson (1976); Herzberg (1987); 

Diener (2022: Website); จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2547); บุญทัน ดอกไธสง 
และเอ็ด สำระภูมิ (2559) 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1.5.1 เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงแผน และพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
และศักยภำพบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
 1.5.2 สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกำรสนับสนุนควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำนของบุคลำกร ซึ่งมีส่วน
ส ำคัญในกำรสร้ำงแรงจูงใจ สร้ำงขวัญ และก ำลังใจที่ดีให้กับบุคลำกรในองค์กำร 
 1.5.3 เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรศึกษำค้นคว้ำแก่ผู้ที่สนใจศึกษำในเรื่องแรงจูงใจ 
 
1.6 นิยำยศัพท์เฉพำะ  
 1.6.1 แรงจูงใจในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้นที่จะ
ท ำงำนให้กับส ำนักบริหำรพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 9 อุบลรำชธำนี ประกอบด้วย ควำมสุขในกำรท ำงำน และ
ควำมมุ่งม่ันตั้งใจในกำรท ำงำน 
 1.6.2 บุคลำกร หมำยถึง ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และพนักงำนจ้ำงเหมำที่มี
รำยได้เป็นเดือน 
 1.6.3 องค์กำร หมำยถึง ส ำนักบริหำรพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 9 จังหวัดอุบลรำชธำนี ประกอบด้วย         
6 จังหวัด คือ (1) จังหวัดอุบลรำชธำนี (2) จังหวัดศรีสะเกษ (3) จังหวัดอ ำนำจเจริญ (4) จังหวัดยโสธร 
(5) จังหวัดมุกดำหำร และ (6) จังหวัดสุรินทร์ 
 1.6.4 อ ำนำจในกำรตัดสินใจ หมำยถึง กำรที่พนักงำนรู้สึกมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจในกำร
ท ำงำน และภำระหน้ำที่ของตนเองสำมำรถควบคุม ปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนและใช้ควำมสำมำรถ
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยได้โดยอิสระ  
 1.6.6 ท ำงำนที่มีคุณค่ำ หมำยถึง กำรที่พนักงำนรับรู้ว่ำกำรท ำงำนของตนมีควำมส ำคัญต่อ
องค์กำร อีกท้ังองค์กรเห็นคุณค่ำและประโยชน์จำกควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
 1.6.7 กำรให้ข้อมูลป้อนกลับด้ำนกำรปฏิบัติงำน  หมำยถึง กำรรับรู้ถึงข้อมูลหรือสภำพ 
แวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับพนักงำน โดยเฉพำะข้อมูลเกี่ยวกับผลกำรปฏิบัติงำนของตน ได้รับข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน มีควำมรวดเร็ว ทันเวลำ  
 1.6.8 ควำมสมดุลของภำระงำน หมำยถึง พนักงำนรับรู้ภำระงำนในสัดส่วนที่เหมำะสมกับ
ช่วงเวลำที่สำมำรถท ำได้ส ำเร็จ มีเวลำพักผ่อนอย่ำงเพียงพอ  
 1.6.9 ควำมหลำกหลำยของงำน หมำยถึง พนักงำนรับรู้ว่ำงำนที่ต้องท ำให้ส ำเร็จนั้นมีควำม
แตกต่ำง และหลำกหลำยมำกพอที่จะสร้ำงแรงบันดำลใจให้พนักงำนได้ และมีงำนที่หลำกหลำยไม่ท ำ
ให้รู้สึกเบื่อหน่ำย 
 1.6.10  ควำมร่วมมือในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรที่พนักงำนรับรู้ว่ำกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม
ภำยในองค์กำรเป็นเรื่องส ำคัญ เพ่ือให้กำรท ำงำนส ำเร็จ และบรรลุตำมเป้ำหมำย 
 1.6.11  ควำมคำดหวังในผลปฏิบัติงำน หมำยถึง พนักงำนต้องรับรู้ว่ำผลงำนที่ได้จำกกำร
ท ำงำน      ต้องได้ทั้งคุณภำพและปริมำณ มำตรฐำนของผลงำนไม่เกินควำมรู้ควำมสำมำรถของตน  
 1.6.12  โอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำน  หมำยถึง กำรท ำให้พนักงำนรับรู้ว่ำองค์กำรมีกำร
สนับสนุนโอกำสในกำรท ำงำนและกำรเติบโตในสำยอำชีพ ให้ควำมส ำคัญกับควำมก้ำวหน้ำในกำร
ท ำงำน พร้อมทั้งพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำนอยู่เสมอ  
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 1.6.13  ควำมยุติธรรมเชิงกระบวนกำร หมำยถึง พนักงำนรับรู้ในฐำนะที่เท่ำเทียมกัน กำรใช้            
กฎระเบียบควรเป็นธรรมส ำหรับพนักงำนทุกคน  
 1.6.14  ควำมยุติธรรมด้ำนผลตอบแทน  หมำยถึง พนักงำนสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกร 
ค่ำตอบแทน ภำระงำนที่เหมำะสม มีควำมเท่ำเทียมกัน  
 1.6.15  กำรมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน หมำยถึง กำรที่พนักงำนรับรู้ว่ำตนเองมีปฏิสัมพันธ์
ที่ดีกับเพื่อนร่วมงำนของตนเอง  
 1.6.16  กำรมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำน หมำยถึง กำรที่พนักงำนรับรู้ว่ำตนเองมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับหัวหน้ำงำนของตนเอง  
 1.6.17  ควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรรับรู้ถึงอำรมณ์ควำมรู้สึกชื่นชอบ เป็นสุขกับหน้ำที่
ที่ได้รับมอบหมำย ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนน ำมำซึ่งควำมสุข  
 1.6.18  ควำมมุ่งม่ันตั้งใจในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนในทำงบวก           
ท ำให้เกิดควำมรู้สึกชื่นชอบ ควำมรัก น ำไปสู่พฤติกรรมที่แสดงออกถึงควำมใส่ใจ ควำมกระตือรือร้น 
และควำมมุ่งมั่นพยำยำมที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จ 
 




