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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันระบบบริการสาธารณสุขของประเทศไทยได้พัฒนาไปสู่ระบบการให้บริการทางด้าน
สุขภาพที่เน้นเรื ่องของคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก ๆ ด้าน ทุกมุมมองของการ
ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค การฟื้นฟู
สภาพหลังการเจ็บป่วยและการบริการอื่น ๆ ที่ส่งเสริมความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัยและสร้าง
ความประทับใจในการบริการให้กับประชาชนนั้น ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยทรัพยากรบุคคล ให้ประสบ
ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายได้ โดยเฉพาะบุคลากรในระบบบริการสาธารณสุขที่ทำหน้าที่ในการ
ขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ ดังน้ันทรัพยากรบุคคลถือว่า
เป็นสินทรัพย์ (Asset) ที ่ม ีสภาพเป็นทุน (Human capital) (Schultz, 1961); Delamotte and 
Takezawa (1984) ได้กล่าวว่า สถานประกอบการควรให้ความสำคัญต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน 
เนื่องจากเมื่อคนทำงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี สถานประกอบการก็จะได้รับการทำงานที่ดีขึ ้น ดังน้ัน 
ผู้บริหารขององค์กรทางด้านสาธารณสุข จึงพยายามทำความเข้าใจถึงธรรมชาติความต้องการและ
พฤติกรรมของบุคลากร เพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้เป็นอย่างดีและมี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุข โดยให้ประชาชนมีสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข 
ระบบสุขภาพยั่งยืน จึงได้มีการส่งเสริมความสุขในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ทั้งในด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร และขององค์กรด้วย ดังนั้น บุคลากรจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่มี
อิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์กร (ทัศนีย์ ทิศสุกใส, 2551)  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ผู้ที่มีความสุขจะมีอารมณ์ทางบวก มีความพึงพอใจในชีวิต 
มีความพึงพอใจในการทำงาน และเกิดความผูกพันต่อองค์กร อันจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพใน
การทำงาน ซึ่งความสุขในการทำงานนั้นเกิดขึ้นได้จาก 4 องค์ประกอบ คือ การติดต่อสื่อสาร ความรัก
ในงาน ความสำเร็จ และการเป็นที่ยอมรับ (Manion, 2003) อีกทั้งยัง พบว่าคุณภาพชีวิตของบุคคล
มักจะได้รับอิทธิพลจากคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) ซึ่งเป็นแรงจูงใจให้ทำงาน
ได้อย่างมีความสุขและยังส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองในด้านอื่น ๆ อีกด้วย อีกทั้งยังช่วยให้อัตราการ
ขาดงาน การลา การออกจากงานลดลง ทำให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรในแง่ขวัญกำลังใจและความพึง
พอใจในการทำงาน ทำให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานนั้นจะเปลี่ยนแปลงได้ตามลักษณะขององค์กรและความคาดหวังของคนที่ทำงานในองค์กรน้ัน 
(เบญจมาภรณ์ ศิริเฉลิม, 2555) และจากปัญหาของการพัฒนาความเป็นเลิศด้านบริการและคุณภาพ
มาตรฐานในการดูแลสุขภาพขององค์กรด้านสุขภาพซึ่งเป็นหน่วยที่สำคัญในการดูแลตอบสนอง
ปัจจัยพื้นฐานของมนุษย์ พบว่าทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
ทางการแพทย์ และการขาดแคลนบุคคลากรทางด้านสาธารณสุขมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น โดยสาเหตุของ
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การขาดแคลนส่วนหนึ่งเกิดจาก การลาออกของบุคลากร ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรมีผลกระทบ
กับอัตรากำลัง ทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สมดุลกับผู้มาใช้บริการ (สุวิณี วิวัฒน์วานิช, 2554) 
 โรงพยาบาลนับเป็นองค์กรด้านสาธารณสุขที่มีความสำคัญมาก เพราะเป็นองค์กรที่ให้บริการด้าน
ส ุขภาพแก่ประชาชน และโรงพยาบาลก ันทรล ักษณ์ อำเภอกันทรล ักษ์ จ ังหว ัดศร ีสะเกษ                
เป็นสถานพยาบาลของรัฐที่จัดอยู่ในระดับโรงพยาบาลทั่วไปขนาดเล็ก มีขนาด 200 เตียง มีบุคลากร
ทั้งหมด 574 คน ดูแลประชากรในพื้นที่อำเภอกันทรลักษ์ จำนวน 182,099 คน จากสถิติย้อนหลัง 5 ปี 
ที่ผ่านมา พบว่า อัตราการลาออกจากงานของบุคลากรเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยตำแหน่งที่มีการลาออก
มากที่สุด คือ พนักงานช่วยเหลือคนไข้ รองลงมา คือ พยาบาล แพทย์ พนักงานทั่วไป และตำแหน่งอื่น ๆ 
ตามลำดับ ส่วนเหตุผลที ่ลาออกมากที ่ส ุด คือ ไปประกอบอาชีพอื ่น รองลงมา คือ ศึกษาต่อ 
(โรงพยาบาลกันทรลักษ์, 2563) ดังภาพที่ 1.1 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  สถิติการลาออกของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ 
 
 โรงพยาบาลกันทรลักษ์จึงได้จัดกระบวนการให้บริการเพื่อให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความ
ต้องการและความคาดหวังของประชาชนผู้มารับบริการ และจากแนวทางการดำเนินการที่ผ่านมา
โรงพยาบาลกันทรลักษ์ได้กำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร คือ “เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิที่มีมาตรฐาน 
บริการเป็นเลิศ ประชาชนเช่ือมั่น ผู้ให้และผู้รับบริการมีความสุข” โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
สร้างคุณภาพของการบริการ และการขับเคลื่อนที่สำคัญที่สุดในการทำงานให้มีความสุขนั่นคือวิธีคิด 
มุมมอง กระบวนการทำงาน เป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมให้การทำงานเป็นไปได้ด้วยดี ร่วมกันสร้างบรรยากาศ
ในการทำงานที่ดี และมีการเปิดใจในการทำงานมากยิ่งขึ ้น แต่ปรากฏการณ์ที ่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน
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บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากนัก จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
ในการทำงานตามไปด้วย ดังจะเห็นได้จากสถิติการลาออกจากงานอย่างต่อเนื่อง (โรงพยาบาล
กันทรลักษ์, 2563) จากปรากฎการณ์ ดังกล่าว นับเป็นปัญหาขององค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังน้ัน 
การศึกษาเพื่อเพิ่มการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร จึงเป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะ
ช่วยลดปัญหาการลาออกจากงานของบุคลากรในโรงพยาบาลกันทรลักษ์ เพราะคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของบุคคลากรจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน 
จึงจะทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านบริการและคุณภาพมาตรฐานในการดูแลสุขภาพ
ประชาชนได้  

จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาลกันทรลักษ์ ดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุที่ทำให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคคลากรในโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จึงมีคำถาม
วิจัยว่า “ปัจจุบันคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลกันทรลักษ์ อำเภอกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษเป็นอย่างไร” ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้จะได้สะท้อนให้เห็นภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของบุคคลากรในโรงพยาบาลกันทรลักษ์ อันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร โรงพยาบาล
กันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ  
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการในทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ  
 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 1.3.1 บุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 1.3.2 บุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด เงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตำแหน่ง และสายวิชาชีพที่แตกต่าง
กันจะมีระดับคุณภาพชีวิตการในทำงานแตกต่างกัน 
 1.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เงินเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทำงานบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 574 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2563) 
 1.4.2 ด้านเนื้อหา  
  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายได้ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตำแหน่ง และสายวิชาชีพ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
บุคลากรของโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จำนวน 6 ประการ ได้แก่ 1) ค่าจ้างและประโยชน์ที ่ได้รับ          
2) เสถียรภาพของการทำงาน 3) การปกครองตนเอง 4) การยอมรับ 5) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
6) ความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม และสอดคล้องกับ Lewin (1981)  
 1.4.3 ด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2563 - เดือนสิงหาคม 2564 
 
1.5 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1.5.1 ตัวแปรอิสระ 
  1.5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 1) เพศ  
 2) อายุ  
 3) สถานภาพ 
 4) ระดับการศึกษาสูงสุด 
 5) เงินเดือน 
 6) ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
 7) ตำแหน่ง  
 8) สายวิชาชีพ  

 1.5.2 ตัวแปรตาม 
  1.5.2.1 คุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด้วย 
   1) ค่าจ้างและประโยชน์ที่ได้รับ  
   2) เสถียรภาพของการทำงาน  
   3) การปกครองตนเอง  
   4) การยอมรับ  
   5) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
   6) ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมอียู่ 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้การวัดคุณภาพชีวิตในการทำงาน
และตัวแปรอิสระ ได้มีการพัฒนามาจากงานวิจัยของ Lewin (1981) เนื่องจากมีความสอดคล้องกับ
แนวทางการทำงานของโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ดังน้ี  
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ  
อายุ  
สถานภาพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
เงินเดือน 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
ตำแหน่ง  
สายวิชาชีพ 

 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
1) ค่าจ้างและประโยชน์ที่ได้รับ  
2) เสถียรภาพของการทำงาน  
3) การปกครองตนเอง  
4) การยอมรับ  
5) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
6) ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
 1.7.1 ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา วางแผน กำหนดนโยบาย พัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือให้สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นโรงพยาบาลช้ันนำของประเทศไทยต่อไป 
 1.7.2 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการป้องกันปัญหาที่จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ
ทำงานในอนาคตของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 1.7.3 สามารถนำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับผู ้ที ่สนใจ จะได้ศึกษาวิจัยโครงการอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้องต่อไป 

 
1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยได้ให้คำนิยามคำศัพท์ที่ใช้ใน
การวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1.8.1 บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลกันทรลักษ์ ที่ผ่านการทดลองการ
ปฏิบัติงานแล้ว 
 1.8.2 คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง ความคิดเห็นต่อเงินเดือนที่ได้รับ การทำงานที่มั่นคง 
การมีอิสระจากการทำงาน การได้ร ับการยอมรับจากเพื ่อนร่วมงาน การมีปฏิสัมพันธ์ที ่ด ีกับ
ผู้บังคับบัญชา และการทำงานอยู่ในสถานที่มีความปลอดภัย มีความสุขในการทำงาน ความรู้สึกที่ดีต่อ
ตนเอง ต่องาน ต่อองค์กร ขวัญและกำลังใจที่ดีในการทำงาน ลดอัตราการขาดงานการลาออกจากงาน
ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีผลลัพธ์ทำให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การมากขึ้นด้วย 
ประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่ 
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  1.8.2.1 ค่าจ้างและประโยชน์ที่ได้รับ หมายถึง การได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เหมาะสมกับงานที่ทำอย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ และต้องเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือ
องค์กรอ่ืน ๆ ด้วย   
  1.8.2.2 เสถียรภาพของการทำงาน หมายถึง งานที่ทำนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาส
ก้าวหน้าและมีความมั่นคงในอาชีพ ได้้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา และเป็นที่ยอมรับทั้งของ
เพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน   
  1.8.2.3 การปกครองตนเอง หมายถึง การได้รับความอิสระจากงาน และในช่วงเวลา
อิสระจากงานมีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ มีความสมดุลในชีวิตระหว่างการ
ปฏิบัติงาน  
  1.8.2.4 การยอมรับ หมายถึง การเคารพและยอมรับในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องจากเพื่อนร่วมงานและคนในสังคม การได้รับความเอาใจใส่และ
ระลึกถึงจากบุคคลในองค์กร เช่น การชมเชยด้วยคำพูดหรือการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร จะทำให้
บุคคลน้ันเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานให้มากย่ิงขึ้น ส่งผลให้องค์กรได้ผลผลิตมากขึ้น 
  1.8.2.5 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานร่วมกัน 
มีความเข้าใจและมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา ถ้าหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมและเป็นกันเอง ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการที่ปฏิบัติงานต่อไป หากการปกครอง
หรือบังคับบัญชาไม่ดีจะเป็นสาเหตุทำให้บุคลากรย้ายงานและลาออกจากงาน 
  1.8.2.6 ความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ หมายถึง สภาพการทำงาน ได้แก่ แสง สี เสียง 
กลิ่น อากาศ จะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย จะต้อง
ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย 
 1.8.3 สายวิชาชีพ หมายถึง สายงานบุคลากรของโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จำแนกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มที่มีใบประกอบโรคศิลปะ และกลุ่มที่ไม่มีใบประกอบโรคศิลปะ 
 
   
 




