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บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
บุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ในทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะ
เกษ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการทำงาน จากการสุ่มตัวอย่าง จำนวน 240 คน ผู้ศึกษาได้
สรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.2  การอภิปรายผลการศึกษา  
 5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5          
มีอายุระหว่าง 25-24 ปี จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 มีสถานภาพโสด จำนวน 120 คน     
คิดเป็นร้อยละ 50 จบการศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรี จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ได้รับเงินเดอืน
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 -14 ปี 
จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 เป็นตำแหน่งพยาบาล จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9    
และส่วนใหญ่เป็นสายวิชาชีพ จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2  
 5.1.2 ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
  ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาล
กันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.29, SD = 0.45) เมื่อวิเคราะห์ราย
ข้อพบว่าการยอมรับอยู่ในระดับมาก และข้อที่เหลืออยู่ระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับความคิดเห็น
จากมากไปน้อย ดังนี้ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ เสถียรภาพการ
ทำงาน การปกครองตนเอง และค่าจ้างและประโยชน์ที่ได้รับ หากแยกเป็นรายข้อ มีดังน้ี 
  5.1.2.1 ระดับคุณภาพชีวิตด้านค่าจ้างและประโยชน์ที่ได้รับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังน้ีความเหมาะสมของค่าตอบแทน
ที่ได้รับกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ รองลงมาคือ อัตราเงินค่าล่วงเวลาที่ได้รับมีความเหมาะสม 
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ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน และค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอกับ
ค่าครองชีพในปัจจุบัน 
  5.1.2.2 ระดับคุณภาพชีวิตด้านเสถียรภาพของการทำงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู ่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี ้ รู ้สึกมั ่นคงในหน้าที ่การงาน          
ในปัจจุบัน รองลงมาคือ ปัจจุบันปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที ่ท ี ่ม ีความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและได้ใช้ทักษะที่มีอยู่ในการทำงานเพิ่มมากขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ หน่วยงานมีเกณฑ์มาตรฐานในการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น 
และงานที่ปฏิบัติในปัจจุบันมีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
  5.1.2.3 ระดับคุณภาพชีวิตด้านการปกครองตนเอง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ หน่วยงานได้กำหนดเวลาการทำงานในแต่
ละวันได้อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ การทำงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินชีวิตส่วนตัวหรือชีวิต
ครอบครัว ภาระงานไม่มีผลทำให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพ และทางด้านจิตใจ เช่น ความเครียด วิตกกังวล 
และมีช่วงเวลาสำหรับการพักผ่อนหย่อนใจ หรือทำกิจกรรมตามที่ท่านต้องการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
  5.1.2.4 ระดับคุณภาพชีวิตด้านการยอมรับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ สามารถทำงานกับเพื่อนร่วมงานสายอื่นได้อย่าง
ราบรื่น รองลงมาคือ เมื่อเกิดปัญหาในการทำงาน ได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน หน่วยงานที ่ปฏิบัต ิงานอยู ่ม ีบรรยากาศในการทำงานที ่ด ี และเอื ้อต่อการเป็นมิตร           
เพื่อนร่วมงานให้เกียรติและเคารพความคิดเห็นในการทำงาน และได้รับคำชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน 
เมื่อทำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ระดับปานกลาง 
  5.1.2.5 ระดับคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ตอบแบบสอบถาม     
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังน้ี ผู้บังคับบัญชาไม่ก้าวก่ายเร่ือง
ส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทำงาน รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชา มีความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
และผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจและเอาใจใส่ในการ ปฏิบัติงาน รวมถึงการเสียสละและมีความ 
รับผิดชอบร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ 
ดังนี้ ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น ปัญหา และดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ และเมื่อเกิด
ความผิดพลาดในการทำงาน หน่วยงานมีการพิจารณาที่ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย  
  5.1.2.6 ระดับคุณภาพชีวิตด้านความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ ผู้ตอบแบบสอบถาม   
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ หน่วยงานให้ความใส่ใจ       
ต่อความปลอดภัยของพนักงานและเจ้าหน้าที ่ และหน่วยงานจัดสภาพแวดล้อม เช่น แสงสว่าง 
อุณหภูมิและเสียงในสถานที่ทำงานได้อย่างเหมาะสม สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกสบาย มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ มาตรการในการป้องกันอันตรายจาก
การทำงานที่โรงพยาบาลวางไว้มีความเหมาะสม รองลงมาคือ หน่วยงานมีการตรวจสอบซ่อมแซมวัสดุ
อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานเสมอ มีความรู้สึกเชื่อมั่นในระบบสำรองไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟ้า
ขัดข้องของหน่วยงานที่ปฏิบัติอยู่ 
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 5.1.3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ มีดังน้ี 
  5.1.3.1 ระดับค ุณภาพชีว ิตในการทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์       
จังหวัดศรีสะเกษ ระหว่างเพศชาย และเพศหญิง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig = 0.27, 
P>0.05) 
  5.1.3.2 ระดับค ุณภาพชีว ิตในการทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์      
จังหวัดศรีสะเกษ ระหว่างอายุ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig = 0.35, P>0.05) 
  5.1.3.3 ระดับค ุณภาพชีว ิตในการทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์      
จังหวัดศรีสะเกษ ระหว่างสถานภาพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig = 0.52, P>0.05) 
  5.1.3.4 ระดับค ุณภาพชีว ิตในการทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์      
จังหวัดศรีสะเกษ ระหว่างระดับการศึกษาสูงสุด ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig = 0.54, 
P>0.05) 
  5.1.3.5 ระดับค ุณภาพชีว ิตในการทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์      
จังหวัดศรีสะเกษ ระหว่างเงินเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig = 0.02, P>0.05) 
  5.1.3.6 ระดับค ุณภาพชีว ิตในการทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์      
จังหวัดศรีสะเกษ ระหว่างระยะเวลาปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig = 0.00, 
P>0.05) 
  5.1.3.7 ระดับค ุณภาพชีว ิตในการทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลกันทรลักษ์      
จังหวัดศรีสะเกษ ระหว่างตำแหน่ง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig = 0.02, P>0.05) 
  5.1.3.8 ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัด    
ศรีสะเกษ ระหว่างสายวิชาชีพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig = 0.63, P>0.05) 
 5.1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการในทำงานของบุคลากร 
  จากตารางผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อคุณภาพชวิีตใน
การทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ มี 1 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ คือ เงินเดือน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถเขียนสมการทำนายในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังน้ี 
คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ เกิดจาก 3.096 
(ค่าคงที่) + 0.085** (เงินเดือน) สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน = คุณภาพชีวิตในการทำงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ = 0.258** (เงินเดือน)  
 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา   
 5.2.1 การทดสอบสมมติฐาน 
  5.2.1.1 คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง (Xഥ = 3.29) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์มีคุณภาพชีวิต
ในการทำงานยังไม่ดีมากเท่าที่ควร เนื่องจากอำเภอกันทรลักษ์เป็นอำเภอใหญ่ มีประชากรจำนวนมาก 
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มีภาระงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งได้รับค่าจ้างหรือสวัสดิการเท่ากับโรงพยาบาลอื่น ๆ ที่มีขนาดเล็กกว่า ผู้มา
รับบริการน้อยกว่าแต่ได้ค่าจ้างเท่ากัน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุเนตรนาม โคตรศรี (2553)         
ที่พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอด่านขุนทด            
จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และตั้ม บุญรอด (2554) ที่ผลการวิจัย พบว่า 
ในภาพรวมเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง วาริณี โพธิราช (2558)  
ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของลูกจ้างในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมของบุคลากรสาธารณสุขที ่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลกงหรา อำเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และได้สอดคล้องกับ 
เพียงใจ โพธิ์เงิน (2559) ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตของพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งด้าน
สุขภาพกาย จิตใจและสิ่งแวดล้อม พรรณี วัตราเศรษฐ์ (2561) ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง และพเยาว์ กิ่งทอง (2562) ผลการวิจัย
พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
  5.2.1.2 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลกัษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกัน เพราะบุคคลย่อมมีความ
เสมอกัน และได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกันตามกฎหมาย โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุ
แห่งความแตกต่างใด ๆ ในเรื่องของ เชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา สามารถปฏิบัติงานได้เสมอภาค
เท่าเทียมกัน ลักษณะการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์เป็นการทำงานที่คล้ายคลึงกันโดย
มีจุดหมายหลักคือการช่วยเหลือผู้ป่วย ไม่ว่าจะเพศหญิงหรือชายก็มีการทำงานที่คล้ายคลึงกันในแต่ละ
แผนก และเป็นไปตามนโยบายโรงพยาบาลต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม มีความรักความสามัคคี
ในหน่วยงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและความสำเร็จของ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเนตร นามโครศรี (2553); สมเกียรติยศ วรเดช (2558);      
รัตนาภรณ์ บุญมี (2558); ดนูทัศน์ ตันดี (2561); พรรณี  วัตราเศรษฐ์ (2561) ที่ระบุว่าเพศที่แตกต่าง
กันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  5.2.1.3 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลกัษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการทำงานใน
แผนกนั้น ๆ มีลักษณะที่คล้ายกัน ไม่ว่าจะอายุเท่าไรก็ทำงานเหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมเกียรติยศ วรเดช (2558); รัตนาภรณ์ บุญมี (2558); วรเทพ เวียงแก (2560); วิภา หวันแหละ 
(2558); สุเนตร นามโครศรี (2553); พรรณี  วัตราเศรษฐ์ (2561) ที่ระบุว่าอายุที่แตกต่างกันมีคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  5.2.1.4 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลกัษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ที ่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกัน เนื ่องจาก
โรงพยาบาลมีที่พักอาศัยให้กับบุคลากรที่มีสถานภาพโสดและมีครอบครัว ทำให้บุคลากรที่มีครอบครัว
ก็สามารถใช้เวลาอยู่กับครอบครัวได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติยศ วรเดช (2558);     
รัตนาภรณ์ บุญมี (2558); วรเทพ เวียงแก (2560); พรรณี  วัตราเศรษฐ์ (2561) ที่ระบุว่าสถานภาพที่
แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  5.2.1.5 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลกัษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกัน           
คือ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการ
ทำงานของแต่ละบุคคลนั้น ทำงานในตำแหน่งหน้าที่ตามสาขาที่สำเร็จการศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่ทำงาน
ตรงสายงานที่สำเร็จการศึกษามา จึงทำให้เกิดความเข้าใจในงานนั้นๆ และไม่เป็นปัญหามากในการ
ทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเนตร นามโคตรศรี (2553); สมเกียรติยศ วรเดช (2558);       
วรเทพ เวียงแก (2560); พรรณี วัตราเศรษฐ์ (2561) ที่ระบุว่าระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมี
คุณภาพชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  5.2.1.6 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลกัษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีเงินเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน เนื่องจากผู้ที่ได้รับ
เงินเดือนมากกว่าจะมีสภาพคล่องทางการเงินได้ดีมากกว่าผู้ที่ได้เงินเดือนน้อยกว่า เพราะผู้ที่เงิน
มากกว่ามีทางเลือกในการใช้สินค้า/บริการที่มีคุณภาพได้มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
จิรวดี ตั้งมั ่น (2555); วิภา หวันแหละ (2558); วรเทพ เวียงแก (2560); ดนูทัศน์ ตันดี (2561);   
พเยาว์ กิ่งทอง (2562) ที่กล่าวว่าเงินเดือนที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน    
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  5.2.1.7 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลกัษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน เนื่องจากผู้
ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีมากกว่ามีความคุ้นชินและสามารถปรับตัวให้กับสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ได้มากกว่าผู้ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดนูทัศน์ ตันดี (2561) 
บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน ตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน         
มีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต  
  5.2.1.8 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลกัษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีตำแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน กล่าวคือ ตำแหน่งหน้าที่
ในการทำงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เนื่องจากการทำงานในแต่ละตำแหน่งนั้นมีความกดดันไม่เหมือนกัน อย่างเช่น ตำแหน่งแพทย์มีความ
กดดันค่อนข้างสูงเนื่องจากปฏิบัติงานเกี่ยวกับชีวิตคน หรือพนักงานซักผ้ามีความกดดันที่น้อยกว่า
เพราะว่าทำงานกับเครื่องจักร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติยศ วรเดช (2558) ที่บอกว่า
ตำแหน่งที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  5.2.1.9 คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
ที่มีสายวิชาชีพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกัน คือ ไม่ว่าจะเป็นสายวิชาชีพหรือไม่ใช่
สายวิชาชีพนั้น มีการทำงานที่แตกต่างกันในแต่ละหน้าที่ ซึ่งแต่ละหน้าที่ก็มีการทำงานที่แตกต่างกัน    
มีความกดดันในการการทำงานเหมือนกัน เพราะฉะนั้นไม่ว่าจะเป็นสายวิชาชีพหรือไม่ใช่สายวิชาชีพ
สามารถมีความสุขกับการทำงานได้หรือไม่มีความสุขกับการทำงานได้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิภา หวันแหละ (2558) ที่กล่าวว่าสายงานที่ปฏิบัติต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกัน  
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 5.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน 
  จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ตัวแปรต้นที่ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตใน
การทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ มี 1 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ คือ เงินเดือน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียติยศ วรเดช (2558) พบว่ารายได้ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ  
ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง ดังน้ี 
 5.3.1 ด้านค่าจ้างและผลประโยชน์ 
  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์มีความพึงพอใจในความเหมาะสมของ
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเงินเดือนถือเป็นตัวแปรหลักที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เมื่อบุคลากรรับรู้ถึงความไม่สมดุล
กันระหว่างปริมาณงานที่รับผิดชอบกับผลตอบแทนที่ได้รับนั้นย่อมเกิดความรู้สึกอัดอั้นตันใจจนเกิดเป็น
ความไม่พึงพอใจในการทำงาน ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจในงานมากขึ้น ผู้บริหารควรพิจารณา
จัดสรรปริมาณงานให้เหมาะสมกับปริมาณผลตอบแทนที่บุคลากรได้รับ ตลอดจนควรหาช่องทางเพ่ิมรายได้
และสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรที่มีรายได้ต่ำเพื่อให้สามารถครองชีพได้อย่างสมศักดิ์ศรีความเป็น
บุคลากรโรงพยาบาล อาจจะด้วยการจัดกิจกรรมหารายได้เสริม เช่น การเปิดพ้ืนที่โรงพยาบาลเป็นตลาดซื้อ
ขายสินค้ามือสองหรือสินค้าที่บุคลากรผลิตได้เอง การส่งเสริมการฝึกอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได้และลด
รายจ่าย การแข่งขันการผลิตและจำหน่ายสินค้าระหว่างแผนก เป็นต้น  
 5.3.2 ด้านเสถียรภาพของการทำงาน 
  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์มีความพึงพอใจในเสถียรภาพของ
การทำงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะด้านการมีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งที่สูงขึ้น การมีโอกาส
ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานนั้นอาจจะเป็นไปได้ช้า เพราะเป็นการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
การเลื่อนขั้นข้าราชการ จะมีเวลาและผลงานวิชาการเป็นตัวกำหนดในการเลื่อนตำแหน่งต่อ ๆ ไป 
ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจในการทำงานมากขึ้น เมื่อถึงเวลาที่บุคลากรต้องทำผลงาน
วิชาการในการเลื่อนข้ัน ผู้บริหารควรสนับสนุน โดยการจัดให้มีฝ่ายวิชาการท่ีสามารถเป็นที่ปรึกษาและ
เป็นตัวกระตุ้นให้กับบุคลากรที่ถึงเวลาในการทำผลงานวิชาการเพื่อเลื่อนขั้นตามเกณฑ์ที่กำหนดในแต่
ละตำแหน่ง อีกทั้งควรให้รางวัลกับบุคลากรที่ได้เลื่อนขั้นจะทำให้บุคลากรมีกำลังใจในการทำผลงาน
วิชาการเพ่ือเลื่อนตำแหน่งมาก  
 5.3.3 ด้านการปกครองตนเอง 
  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์มีความพึงพอใจในการปกครอง
ตนเองอยู ่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะมีช่วงเวลาสำหรับการพักผ่อนหย่อนใจหรือทำกิจกรรม         
ที่ต้องการ และเกิดการวิตกกังวลในด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจ ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างความพึง
พอใจในการทำงานมากขึ้น ผู้บริหารต้องมีการแบ่งภาระงาน หรือการจัดเวรในการทำงานให้มีปริมาณ
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เวรหรือวันทำงาน และมีวันหยุดให้เท่าเทียมกัน เพื่อให้แต่ละคนได้มีเวลาพักผ่อนสำหรับตัวเอง 
นอกจากนี ้ควรมีกิจกรรมให้ทำเพื ่อเป็นการพักผ่อนหรือคลายความเครียดจากการทำงาน เช่น        
การจัดต้ังชมรมต่าง ๆ ให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม 
 5.3.4 ด้านการยอมรับ 
  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์มีความพึงพอใจในการยอมรับ       
อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการทำงานร่วมกับสายวิชาชีพอื่นได้อย่างราบรื่น มีการช่วยเหลือกันดี  
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในองค์กรมีการร่วมมือกันในการทำงาน มีปัญหาก็ช่วยกันแก้ไขและให้เกียรติ
เพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือเป็นการสร้างมิตรภาพในโรงพยาบาล ให้บุคลากรแต่ละแผนกรู้จักกันมากย่ิงขึ้น 
จะทำให้การประสานงานในต่างแผนกราบรื่นยิ่ง ๆ ขึ้นไป ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศและสนับสนุน
การทำงานของเจ้าหน้าที่ โดยการจัดกิจกรรมให้เจ้าหน้าที่ได้รู้จักกันและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้แก่กัน
ในแต่ละแผนก ส่วนด้านการได้รับคำช่ืนชมเมื่อทำงานได้ตามวัตถุประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจ
แสดงว่าผลงานการทำงานยังไม่ผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดตามที่กำหนด ทั้งนี้ผู้บริหารควรมีการกระตุ้นการ
ทำงานและติดตามผลงานตามตัวชี้วัด และควรมีการให้รางวัลสำหรับการทำงานที่ผ่านตัวชี้วัดของ
โรงพยาบาล เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรทำงาน รวมถึงสร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้ปฏิบัติงานต่อไป  
 5.3.5 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์มีความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเรื่องการรับฟังความคิดเห็น ปัญหา รวมถึงเรื่องการ
พิจารณาให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ซึ่งเป็นเรื่องที่สำคัญในการทำงาน ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างความ
พึงพอใจในการทำงานมากขึ้น หัวหน้างานควรเพิ่มการรับฟังความคิดเห็นจากลูกน้องมากขึ้นเพื่อเปิด
โอกาสให้ลูกน้องได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพราะถ้าหากรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานมาก
ขึ้นแล้ว หัวหน้านำมาแก้ไข ปรับปรุงได้ตรงประเด็นก็จะทำให้การทำงานราบรื่นดีขึ้น และควรให้ความ
เป็นกลางเมื่อเกิดความผิดพลาดในการทำงาน ไม่ควรตัดสินใจก่อนที่จะได้รับฟังความจริงหรือปัญหาที่
เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายเมื่อเกิดเรื่องหรือปัญหาใด ๆ    
ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มีการตัดสินให้เป็นธรรมและโปร่งใสกับทุกฝ่าย 
 5.3.6 ด้านความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์มีความพึงพอใจในความพร้อม
ของทรัพยากรที่มีอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเรื่องการมีระบบไฟสำรองฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟ้า
ขัดข้องในหน่วยงาน รวมถึงการตรวจซ่อมแซมวัสดุ อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน ดังนั้นเพ่ือ
เป็นการสร้างความพึงพอใจในการทำงานมากขึ้น ผู้บริหารควรมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อ
การใช้งาน ถ้าวัสดุชำรุด ควรได้รับการซ่อมแซมให้ทันเวลา หรือถ้าซ่อมแซมไม่ได้ ก็ควรทำการจัดซื้อ
มาทดแทนในวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น ไม่ควรปล่อยให้ขาดหายไปและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน การมี
ระบบไฟสำรองฉุกเฉินเป็นสิ่งสำคัญในการช่วยชีวิต ควรมีการตรวจเช็คอยู่สม่ำเสมอ เมื่อเวลาต้องการ
ใช้งานในเวลาที่จำเป็นเกิดความไม่พร้อมจะทำให้ส่งผลเสียต่อระบบการดูแลผู้ป่วยได้ และมีมาตรการ
ในการรักษาความปลอดภัยในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันการบาดเจ็บในระหว่างทำงาน    
หรือผลกระทบต่อสุขภาพระยะยาว เป็นสิ่งที่ควรต้องทำเพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองค์กร 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

75 

เช่น การทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ให้กับบุคลากรใหม่และควรมีการทบทวนความเสี่ยงอย่าง
น้อยปีละครั้งให้กับบุคลากรในโรงพยาบาล เป็นต้น 
 5.3.7 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.7.1 การศึกษานี้ใช้เพียงตัวแปรด้านค่าจ้างและผลประโยชน์ ด้านเสถียรภาพของการ
ทำงาน ด้านการปกครองตนเอง ด้านการยอมรับ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านความ
พร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษเท่านั้น ซึ่งยังมีตัวแปรอื่น ๆ สำหรับใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานอีกเป็น
จำนวนมาก เช่น ภาวะผู้นำ ความผูกพันต่อองค์การ วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น ดังนั้นการศึกษา      
ครั้งต่อไปควรนำตัวแปรดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรอันจะ
ช่วยเพ่ิมศักยภาพในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  5.3.7.2 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เท่านั้น เพื่อให้งานสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่ง
ต่าง ๆ รวมถึงหัวหน้างาน ซึ่งจะช่วยเพิ่มข้อมูลที่ตรงประเด็นและสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นจริง เพื่อที่จะ
นำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงลึก สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็นและเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 
  5.3.7.3 การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกันทรลักษ์   
เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษเท่าน้ัน    
ในการศึกษาครั้งต่อไปเพื่อให้งานสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบจากโรงพยาบาลอื่น ๆ 
เพื่อศึกษาข้อมูลหรือแนวทางปฏิบัติที่ได้ผลดีมาปรับใช้เป็นแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน อันจะนำไปสู ่แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร
โรงพยาบาลกันทรลักษ์ให้ดีย่ิง ๆ ขึ้นไป 
 




