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คะแนนแบบประเมิน IOC จากผู้เชี่ยวชาญ 
 คำชี้แจง: ค่าดัชนีความสอดคล้องสามารถหาได้จากสมการ (IOC) 

 IOC = ∑R / N 
∑R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
N คือ จำนวนของผู้เช่ียวชาญ 

โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินดังน้ี 
ข้อคำถามที่มีคา่ IOC มากกว่า 0.5 สามารถนำมาใช้งานได้ 
ข้อคำถามที่มีคา่ IOC น้อยกว่า 0.5 ต้องทำการปรับปรุงแก้ไข 

 
รายการขอความคิดเหน็ ผู้เชีย่วชาญ ∑R IOC สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
แบบสอบถาม    
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ข้อที่ 1 เพศ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2 อายุ +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 4 อาชีพ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของท่าน (บาท) +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
ข้อที่ 1 ท่านมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นโดย
เฉลี่ยก่ีครั้งต่อเดือน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 2 ค่าใช้จา่ยในการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่
ร้านอาหารญี่ปุ่นต่อคร้ังโดยเฉลี่ย (ราคาต่อ 1 
ท่าน) 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 3 โดยปกติท่านใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นในวันใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 4 โดยปกติท่านใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นเวลาใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 5 ท่านใช้เวลาในการใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นนานเท่าใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 6 ในการใช้บริการท่านนิยมบริโภค
อาหารญี่ปุ่นประเภทใดบ้าง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 7 โดยปกติท่านมาใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นร่วมกับใครบ้าง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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รายการขอความคิดเหน็ ผู้เชีย่วชาญ ∑R IOC สรุป 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

ข้อที่ 8 ในการมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น
ท่านมาใช้บริการจำนวนก่ีคน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 9 สิ่งจูงใจที่ทำให้ท่านเลือกใช้บริการที่
ร้านอาหารญี่ปุ่น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

-1 +1 +1 1 0.33 ปรับปรุง

ข้อที่ 10 สื่อหรือวิธีการใดบ้างที่มีส่วนช่วย
ท่านในการตัดสินใจซื้อสินค้า หรือเข้ามาใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่น 

-1 +1 +1 1 0.33 ปรับปรุง

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรา้นอาหารญี่ปุน่ 

     

ด้านผลิตภัณฑ์  
ข้อที่ 1 คุณภาพอาหาร ใหม่ สด สะอาด +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 2 รสชาติอาหาร +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
ข้อที่ 3 มีอาหารจานพิเศษ/จานแนะนำ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 4 มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 5 มีการจัดวางและตกแต่งที่สวยงาม +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านราคา  
ข้อที่ 6 ราคาอาหารตรงตามป้ายราคา +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 7 อาหารมีราคาถูกกว่าร้านอ่ืน ๆ ทั่วไป +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
ข้อที่ 8 รายการอาหารมีการแสดงป้ายราคาที่
ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 9 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 10 มกีารชำระค่าอาหารโดยไม่ใช้เงินสด -1 +1 +1 1 0.33 ปรับปรุง
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย      
ข้อที่ 11 มีป้าย ช่ือร้าน เป็นจุดเด่นสังเกตได้
ง่าย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 12 ทำเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 13 มทีี่จอดรถเพียงพอ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 14 สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น เบอร์
โทร ข้อความ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 15 ระยะเวลาการเปิด – ปิด ร้าน +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ข้อที่ 16 จัดทำโปรโมช่ันลดราคา ตาม
เทศกาลหรือวันพิเศษ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 17 มกีาร แจก แถม แลกของรางวัล +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
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รายการขอความคิดเหน็ ผู้เชีย่วชาญ ∑R IOC สรุป 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

ข้อที่ 18 จัดทำรีวิวอาหารตามสื่อต่าง ๆ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 19 มกีารสมัครสมาชิก เพ่ือสะสมยอดใช้
บริการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 20 มีบรกิารออกบูธแนะนำอาหารต่าง ๆ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านบคุลากร  
ข้อที่ 21 พนักงานมีความกระตือรือร้น 
รวดเร็วในการบริการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 22 พนักงานมีความรู้ในรายการอาหาร +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 23 พนักงานบริการเป็นกันเอง +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
ข้อที่ 24 พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพ 
เรียบร้อย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 25 พนักงานมีจำนวนเพียงพอในการ
ให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านกระบวนการให้บริการ  
ข้อที่ 26 มแีอพพลิเคช่ันสั่งอาหารล่วงหน้า
ก่อนมาถึงร้าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 27 มีบรกิารรับจองโต๊ะล่วงหน้า +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 28 บริการรวดเร็ว คล่องแคล่วและถูกต้อง -1 +1 +1 1 0.33 ปรับปรุง
ข้อที่ 29 บิลเกบ็เงินมีการแสดงที่ชัดเจน +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อที่ 30 มรีะบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้
ด้านลักษณะทางกายภาพ      
ข้อที่ 31 การจัดตกแต่งร้านสวยงามโดดเด่น 
เป็นเอกลักษณ์เหมาะสมกับรปูแบบของร้าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 32 สถานที่มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 33 มีดนตรีฟังสบาย ๆ สร้างอรรถรสที่ดี
ในการรับประทานอาหาร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 34 ภาพลักษณ์และความมีช่ือเสียงของ
ร้าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 35 ภายในร้าน กว้างขวาง มีที่น่ัง
เพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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รายการขอความคิดเหน็ ผู้เชีย่วชาญ ∑R IOC สรุป 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

แบบสัมภาษณ์  (ผู้ประกอบการ)       
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 1 ช่ือสถานประกอบการ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ข้อที่ 2 ช่ือเจ้าของสถานประกอบการ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
ข้อที่ 3 ระยะเวลาในการเปิดดำเนินกิจการ
ของสถานประกอบการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 4 ก่อนการดำเนินกิจการมีการเตรียม
ความพร้อมอย่างไรบ้าง 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ข้อที่ 5 ลักษณะทำเลที่ต้ังของสถาน
ประกอบการ 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ข้อที่ 6 ช่วงเวลาที่เปิดให้บริการ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนนิงานด้าน
การตลาด 

    

ข้อที่ 1 ประเภทของอาหารญี่ปุ่นที่ลูกค้านิยม
มีอะไรบ้าง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 2 ลูกค้าหลักที่เข้ามาใช้บริการเป็นกลุ่ม
ใด ตรงกับเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ เพราะ
เหตุใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 3 การแข่งขันในปัจจุบันสถานการณ์เป็น
อย่างไรและอนาคตมีแนวโน้มเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 4 การใหบ้ริการของกิจการมีความ
แตกต่างจากบริการของผู้แข่งขันรายอ่ืน
อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 5 การต้ังราคาค่าบริการใช้หลักเกณฑ์
อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 6 กิจการใช้การส่งเสริมการตลาดด้วย
วิธีการใดบ้าง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 7 ปัจจัยสำคัญของกิจการที่ท่านคิดว่า
ทำให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการคืออะไร

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 8 แนวทางในการพยากรณ์ยอดขายของ
กิจการท่านใช้วิธีการใดในการประมาณการ
ยอดขาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 9 ปัจจัยและความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
ส่วนแบ่งทางการตลาด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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รายการขอความคิดเหน็ ผู้เชีย่วชาญ ∑R IOC สรุป 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนนิงานด้าน
เทคนิคและการจัดการ 

    

ข้อที่ 1 รูปแบบการดำเนินงานของกิจการเป็น
แบบใด เพราะเหตุใด 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

ข้อที่ 2 โครงสร้างองค์กรเป็นแบบใด มี
พนักงานทั้งหมดก่ีคน มีหน้าทีอ่ะไรบ้าง และ
อัตราค่าจ้างเป็นเท่าใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่กิจการ
จำเป็นต้องใช้ได้แก่อะไรบ้าง  จำนวนเท่าใด  
ราคาเท่าใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 4 ปัจจัยในการพิจารณาคัดเลือกวัตถุดิบ
ในการผลิต มอีะไรบ้างและรายละเอียดการ
สั่งซื้ออุปกรณ์ ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ใช้ ความถ่ี
ในการสั่งซื้อ ระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็น
อย่างไร 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

ข้อที่ 5 จำนวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการต่อวัน 
หรือต่อเดือน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

ข้อที่ 6 กฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจมีอะไรบ้าง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนนิงานด้าน
การเงนิ 

    

ข้อที่ 1 ใช้เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการ
จำนวนเท่าไร 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

ข้อที่ 2 แหล่งที่มาของเงินทุน และสัดส่วนการ
ลงทุน เงินลงทนุจากเจ้าของคิดเป็นสัดส่วนกี่
เปอร์เซ็นของเงินลงทุนรวม รายละเอียดเงิน
ลงทุนจากเจ้าของมีอะไรบ้าง เงินลงทุนจาก
เงินกู้คิดเป็นสัดส่วนกี่เปอร์เซ็นของเงินลงทุน
รวม รายละเอียดเงินลงทุนจากเงินกู้มีะไรบ้าง

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

ข้อที่ 3 ระยะเวลาคืนทุน 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
ข้อที่ 4 เงินสดสำรองหมุนเวียนในกิจการเป็น
เท่าใด 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

ข้อที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน 
- รายละเอียดรายได้มีอะไรบ้าง 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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รายการขอความคิดเหน็ ผู้เชีย่วชาญ ∑R IOC สรุป 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

ข้อที่ 6 ค่าใช้จา่ยของกิจการต่อเดือน  
- รายละเอียดค่าใช้จ่ายมีอะไรบ้าง

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 5 ปญัหาและข้อเสนอแนะจากการ
ดำเนนิงาน 

    

ข้อที่ 1 ปัญหาและข้อเสนอแนะที่พบในการ
ดำเนินงานของกิจการมีอะไรบ้าง 

+1 +1 -1 1 0.33 ปรับปรุง

ข้อที่ 2 ในกรณีที่มีเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดขึ้น 
เช่น รายได้ลดลง ท่านมีแผนฉุกเฉินเพ่ือ
รองรับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ไมค่าดคิดได้อย่างไร

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 3 ท่านมีโครงการจะขยายการลงทุน
เพ่ิมเติมในธุรกิจน้ีหรือธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องหรือไม่
อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 4 ท่านคดิว่าธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นยัง
เป็นธุรกิจที่น่าสนใจหรือไม ่เพราะเหตุใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 5 ปัจจัยที่ทำให้กิจการประสบ
ความสำเร็จคืออะไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 6 ท่านคดิว่าความเสี่ยงที่จะส่งผล
กระทบต่อธุรกิจ คืออะไร มีวิธีการป้องกัน
อย่างไร 

+1 +1 -1 1 0.33 ปรับปรุง
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม เรื่อง การศึกษาความเป็นไปไดใ้นโครงการลงทุนธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่น 

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ (ผู้ประกอบการ) เรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการลงทุนธุรกิจ

ร้านอาหารญี่ปุ่น ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
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