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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันน้ี สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติได้ถูกทำลายลงไปมากจนเรียกได้ว่า มีความเสียหาย
ที่เกิดข้ึนอย่างมหาศาล สาเหตุหน่ึงมาจากการกระทำของมนุษย์ที่ถือว่าเป็นสาเหตุหลักที่มีอิทธิพล
ที่สำคัญที่สุดต่อการสูญเสียความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติเป็นอย่างมาก โดยเริ่มมาตั้งแต่การจัดกิจกรรม
ทางการดำเนินธุรกิจโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม ทำให้ความหนาแน่นของแก๊สเรือนกระจกใน
บรรยากาศเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ สังเกตได้จากเมื่อประมาณไม่เกิน 10 ปีก่อนหน้าน้ี โลกของเรามีอุณหภูมิที่
ร้อนที่สุดเฉลี่ยอยู่ที่ 33 องศาเซลเซียส แต่ในปัจจุบันกลับมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง 
(สำนักงานการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562: เว็บไซต์)  
 ในขณะนี้สภาวะโลกร้อนได้คุกคามโลกจนต้ังตัวไม่ติด และมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ทุกที่
ไม่ว่าจะเป็นน้ำท่วม ภัยแล้ง แผ่นดินไหว พายุ ตลอดจนมลภาวะที่เป็นพิษต่าง ๆ ที่มีผลพวงมาจาก
ปรากฏการณ์ดังกล่าว ซึ่งในครั้งนี้สังคมโลกเริ่มตระหนักรู้และเข้าสู่จุดเปลี่ยนผ่านครั้งสำคัญว่า 
โลกกำลังต้องการการดูแลรักษาอย่างเคร่งครัดและเร่งด่วน เนื่องจากที่ผ่านมาการดำรงชีวิตโดยผ่าน
ระบบเศรษฐกิจนั้นได้ผลาญทรัพยากรธรรมชาติและใช้ทุนมนุษย์ หรือเรียกว่า ความรู้ ความสามารถ     
ความชำนาญและประสบการณ์ของแต่ละคนที่สั่งสมอยู่ในตัว อย่างไม่คำนึงถึงความยั่งยืน จึงมีการ
เปลี่ยนผ่านมาสู่การประกอบธุรกิจรูปแบบใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสังคมเพื่อให้สอดคล้องกับ
การเผชิญหน้ากับเหตุการณ์โลกในปัจจุบัน ซึ่งองค์กรธุรกิจแบบใหม่เหล่าน้ี สังคมจะเรียกว่า “องค์กร
ธุรกิจสีเขียว (Green Organization)” (ชัยทวี เสนะวงศ์, 2562: เว็บไซต์)  
 การทำธุรกิจเพื่อให้องค์กรอยู่ได้อย่างยั่งยืนนั้น จะเป็นการดำเนินกิจการโดยการคำนึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลักสำคัญ โดยเฉพาะความรับผิดชอบภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
ความเสี่ยง การเตรียมความพร้อม การเพิ่มคุณภาพ การลดต้นทุน การลดของเสีย และกฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ โดยไม่ละทิ้งความรับผิดชอบภายนอกองค์กร ในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การตื่นตัวในการสร้างนวัตกรรม และการ
สร้างชื่อเสียง (Brand Image) สำหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอีกด้วย (กุลชุดา ดิษยบุตร 
และอุรศา ศรีบุญลือ, 2562: เว็บไซต์) อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงการใช้การบริหารทุกทรัพยากรให้ถูกใช้ไป
อย่างคุ้มค่าเคียงคู่ไปกับการพยายามรักษาสิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจด้วย โดยจะต้องมี
ภาพพจน์ที่เป็นมิตรที่ดีต่อสังคมและชุมชนที่ควรพึงได้รับการจัดการที่ดีขึ้นควบคู่กันไปด้วย กล่าวคือ 
การดำเนินการธุรกิจใด ๆ ของบริษัทหรือองค์กรน้ันไม่ควรที่จะทำให้เกิดผลกระทบในทางลบใด ๆ 
ต่อสภาวะแวดล้อมโลกหรือแม้แต่สภาพแวดล้อมของประเทศ ชุมชน หรือท้องถิ่นก็ตาม (สำนักงานการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562: เว็บไซต์) ทั้งนี้แนวทางและหลักการข้างต้นถือเป็น
ส่วนหน่ึงของการดำเนินธุรกิจสีเขียว 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่า ธุรกิจสีเขียว (Green Business) นั้นมีสำคัญต่อการ
ได้สร้างผลประโยชน์โดยตรงแก่ธุรกิจเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนการผลิต ผลิตภัณฑ์และ
บริการ และเมื่อธุรกิจใดที่สร้างตราสินค้าสีเขียวขึ้นมาแล้วนั้น จะมีการประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป
เพื่อให้สาธารณชนได้มีส่วนร่วมในการผลักดันโครงการ Green Business กับทางธุรกิจด้วยแล้ว จะทำให้
เป็นการดำเนินธุรกิจที่ย่ังยืนต่อไปในอนาคต ซึ่งสิ่งที่ตัวองค์กรจะได้กลับมานั้นคือ การยอมรับและ
การยกย่องจากสังคมที่จะทำให้มาตรฐานของผลผลิตได้ถูกเผยแพร่ไปสู่กระแสสังคม ไม่ว่าจะเป็นทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ทางการตลาด บูทสินค้าหน้าร้านค้าและบรรจุภัณฑ์ของสินค้า
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นผลดีกับองค์กรธุรกิจเป็นอย่างมาก กล่าวคือ เป็นการสร้างและส่งเสริมภาพลักษณ์
ในทางบวกของกิจการ เพราะการอนุรักษ์ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนสังคมนั้นทำให้องค์กรธุรกิจมีชื่อเสียง
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทำให้กลุ่มลูกค้าใหม่เกิดความศรัทธาและเกิดความเชื่อมั่น ส่วนกลุ่มลูกค้าเดิม 
จะมีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ทำให้เป็นวิธีการดึงดูดกลุ่มลูกค้าให้มีจำนวนเพ่ิมขึ้นในกลุ่มที่มี
ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมสร้างความโดดเด่น (สำนักงานการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2562: เว็บไซต์) 
 การพัฒนาธ ุรก ิจแบบย ั ่ งย ืนน ั ้น ต้องให ้ความสำค ัญก ับการพ ัฒนาทร ัพยากรมน ุษย์
ทรัพยากรธรรมชาติและผลกำไรไปพร้อม ๆ กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็น
สาเหตุสำคัญของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว หากสามารถพัฒนาคนได้สำเร็จ จะนำไปสู่การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนได้ จากที่กล่าวมาจึงเป็นการทำให้แนวทางการดำรงชีวิตและ
การดำเนินธุรกิจได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืนและเป็นธุรกิจสีเขียวมากขึ้น 
ซึ่งธุรกิจสีเขียวในปัจจุบันนั้น มีความหมายกว้างโดยอาจหมายความถึงตั้งแต่การดำเนินธุรกิจ
ตลอดสายหรือส่วนหนึ่งของธุรกิจ เช่น กระบวนการผลิตหรือการดำเนินการอะไรที่ทำให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นดีขึ้นหรือสูงขึ้น รวมทั้งการใช้หรือการลดปัจจัยการผลิต เช่น น้ำหรือพลังงานในการผลิต ตลอดจน
การปล่อยของเสียลดลงหรือการทำให้สิ่งแวดล้อมของธุรกิจดีขึ้นอีกด้วย (พิพัฒน์ วีระถาวร, 2555) 
 สำหรับธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงหรือป๊ัมน้ำมันนั้น ถือเป็นอีกหนึ่งรูปแบบการดำเนินธุรกิจ
ที่สามารถนำแนวทางการพัฒนาธุรกิจแบบยั่งยืนในรูปแบบของธุรกิจสีเขียวนี้มาปรับใช้ได้ ซึ่งธุรกิจ
ดังกล่าวน้ี เป็นหน่ึงเป้าหมายสำคัญในการทำการวิจัยในครั้งนี้ด้วย เน่ืองจากปั๊มน้ำมันเป็นสถานที่
กักเก็บสารเคมีปิโตรเลียมและน้ำมันจำนวนมาก จึงมีความเสี่ยงหรืออาจก่อให้เกิดปัญหาในการดำเนิน
ธุรกิจด้านการปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อมได้ง่ายกว่าธุรกิจในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การไหลชะล้างของน้ำฝน
และ/หรือการชำระล้างในลักษณะของน้ำทิ้งที่ปนเปื้อนสารเคมีต่าง ๆ ซึ่งสามารถสร้างผลกระทบอย่างมาก
ต่อสิ ่งแวดล้อมและผู้คนที ่อาศัยอยู่ใกล้เคียงได้ แม้จะมีมาตรการควบคุมตามประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการควบคุมและกำกับดูแลผู้ประกอบการธุรกิจปั๊มน้ำมัน 
โดยห้ามปล่อยน้ำเสียลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะหรือออกสู่สิ ่งแวดล้อมแล้วก็ตาม เว้นแต่จะได้ทำการ
บำบัดน้ำเสียให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมการระบายน้ำทิ้งจากสถานีน้ำมันเชื้อเพลิงตามที่
กำหนดไว้ (พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ, 2535)  
 นอกจากนี้ สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงยังถือเป็นแหล่งรวมยานพาหนะที่มาใช้บริการเติมน้ำมัน
เชื้อเพลิงและ/หรือมาใช้บริการอื่น ๆ ซึ่งสามารถสร้างมลพิษทางอากาศเป็นจำนวนมากอีกด้วย 
โดยมลพิษดังกล่าวนั้นเกิดจากการเผาไหม้น้ำมันเชื้อเพลิงชนิดต่าง ๆ เช่น ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 
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ฝุ่นละออง ก๊าซชัลฟอร์ไดออกไซด์ และก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน ซึ่งพบว่า มีปริมาณการระบายออก
สู่บรรยากาศเพิ่มมากขึ้นทุกปีตามปริมาณการใช้เชื้อเพลิงที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน โดยหากก๊าซดังกล่าวได้
ถูกขับออกสู่บรรยากาศมากเกินไป จะทำให้เกิดสภาวะที่เรียกว่า “อากาศเสีย” หรือ “มลพิษทางอากาศ” 
ขึ้นได้ส่งผลให้สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบข้างได้รับผลกระทบอย่างหนัก ไม่ว่าจะเป็นผู้คนที่อาศัยอยู่ในระแวก
ใกล้ ๆ กับสถานีบริการน้ำมัน ซึ่งรวมไปถึงสิ่งมีชีวิตอย่างอ่ืนด้วย เช่น สัตว์ พืชผัก เป็นต้น โดยส่ิงมีชีวิต
ที่ได้รับผลกระทบดังกล่าวน้ันส่วนใหญ่จะได้รับผลกระทบในทางด้านสุขภาพร่างกายและสภาพจิตใจใน
ระยะยาวอีกด้วย เนื่องจากก๊าซต่าง ๆ ที่สร้างมลพิษทางอากาศนั้น เมื่อได้ทำการสูดดมก๊าซเหล่าน้ัน
เข้าไปเป็นเวลานานจะมีผลทำให้เกิดการลดความสามารถของเลือดในการเป็นตัวนำออกซิเจนจากปอด
เพื่อส่งไปยังเนื้อเยื้อต่าง ๆ โดยมักจะอยู่ในลักษณะอาการของการได้รับกลิ่นฉุน แสบ ระคายเคืองจมูก  
การเกิดโรคทางเดินหายใจทางปอดต่าง ๆ และยังส่งผลทำให้น้ำฝนที่ตกลงมานั้นมีสภาพเป็นกรดมาก
ขึ้น ซึ่งจะส่งผลไปทำลายต่อระบบนิเวศ ป่าไม้ แหล่งน้ำ สิ่งมีชีวิตต่าง ๆ รวมถึงกัดกร่อนอาคารและ
โบราณสถานอีกด้วย (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2562: เว็บไซต์) 
 ในพื้นที่เขตอำเภอเมือง จังหวัดยโสธรนั้น เป็นพื้นที่ชุมชนเขตหนาแน่นในทุกเขตเทศบาล
เมืองยโสธรเขตเทศบาลตำบลทุกแห่ง และองค์การบริหารส่วนตำบลบางแห่ง แล้วมีน้ำเสียจาก
บ้านเรือนและสถานประกอบการต่าง ๆ เช่น สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง เป็นต้น ได้ระบายออกมาสู่
แหล่งน้ำสาธารณะ จนส่งผลให้แหล่งน้ำสาธารณะในพื้นที่มีลักษณะเสื่อมโทรมและมีน้ำที่เจือปน
สารเคมี และส่งกลิ่นเหม็น จนเป็นเหตุให้เกิดมลพิษที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนที่
อาศัยอยู่ในชุมชนที่ต้ังอยู่ใกล้เคียง และยังส่งผลต่อสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่ในน้ำอีกด้วย แล้วเน่ืองจากพ้ืนที่
ในเขตบางส่วนยังขาดแคลนระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชน และขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในการบำบัดน้ำเสียที่เหมาะสมสำหรับชุมชน จึงจำเป็นที่จะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหามลพิษเหล่าน้ี
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีมากย่ิงขึ้น (สำนักงานจังหวัดยโสธร, 2563: เว็บไซต์) 
 ดังนั้น การดำเนินธุรกิจให้บริการน้ำมันเชื้อเพลิงถือเป็นอีกหนึ่งกิจการที่สมควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดการดำเนินธุรกิจสีเขียว ซึ่งมีเป้าหมายสำคัญคือ การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ แต่ทั้งน้ี 
ธุรกิจสีเขียวยังมิได้กำหนดให้มีการดำเนินการอย่างเป็นทางการ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาด
แนวทางและวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน และหน่วยงานราชการในท้องถิ่นยังขาดแนวทางการสนับสนุน
และส่งเสริมให้ธุรกิจดังกล่าวเกิดการดำเนินงานตามรูปแบบธุรกิจสีเขียวอย่างต่อเนื่อง จากที่มาและ
ความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงจัดทำวิจัยเรื่องกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจสีเขียว
ในกรณีศึกษาธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงในเขตอำเภอเมือง จังหวัดยโสธรขึ้น เพื่อศึกษาถึงการ
ดำเนินธุรกิจและการสร้างกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจสีเขียว รวมทั้งเพื่อทำการประเมินกลยุทธ์เบื้องต้น
ของการดำเนินธุรกิจสีเขียวสำหรับธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง พร้อมให้ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการการดำเนินธุรกิจสีเขียวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
นอกจากนี้ยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้หรือเป็นแนวปฏิบัติตัวอย่างในการดำเนินธุรกิจสีเขียวกับ
รูปแบบธุรกิจอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลการดำเนินธุรกิจสีเขียวสำหรับธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง ในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
 1.2.2 เพื่อสร้างและกำหนดกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจสีเขียวสำหรับนำไปใช้ในธุรกิจสถานีบริการ
น้ำมันเช้ือเพลิง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
 1.2.3 เพื่อประเมินกลยุทธ์เบื้องต้นการดำเนินธุรกิจสีเขียวสำหรับธุรกิจสถานีบริการน้ำมัน
เช้ือเพลิง 
 
1.3 ขอบเขตในการวิจัย 
  ขอบเขตในการทำวิจัยเรื่องกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจสีเขียวในกรณีศึกษาธุรกิจสถานีบริการน้ำมัน
เชื้อเพลิงในเขตอำเภอเมือง จังหวัดยโสธรนั้น ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตออกเป็น 4 ด้าน ประกอบไปด้วย 
ด้านเน้ือหา ด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้านพ้ืนที่ และด้านระยะเวลา ดังน้ี 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินการธุรกิจสีเขียว     
ที่สามารถนำไปสู่การสร้างกลยุทธ์สำหรับธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง การกำหนดกลยุทธ์จาก
การวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น SWOT Analysis และ TOWs Matrix และการประเมินกลยทุธ์
ที่สร้างขึ้นโดยพิจารณาจาก 3 ประเด็น ได้แก่ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความคุ้มค่า 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก  
  ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
  1.3.2.1 กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการ 
   1)  ประชากร คือ ผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงที่เป็น 
ธุรกิจแฟรนไชส์ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดยโสธร จำนวน 15 ราย 
   2)  ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงที่เป็นธุรกิจ 
แฟรนไชส์ จำนวน 7 ราย สุ่มเลือกโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือกดังนี้ (1) เปิดดำเนินการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดยโสธร มาแล้วไม่ต่ำกว่า 5 ปี และ (2) จำหน่าย
น้ำมันเชื้อเพลิงประเภทที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ ดีเซล (B7, B10) เบนซิน (แก๊สโซฮอล์ 91 E20   
แก๊สโซฮอล์ 95) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง PT จำนวน 3 แห่ง สถานี
บริการน้ำมันเช้ือเพลิง ปตท. จำนวน 3 แห่ง และสถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิงเชลล์ จำนวน 1 แห่ง 
  1.3.2.2 กลุ่มที่ 2 ลูกค้าหรือผู้ที่มาใช้บริการ 
   1)  ประชากร คือ ลูกค้าหรือผู้ที่มาใช้บริการต่าง ๆ ในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
ที่เป็นธุรกิจแฟรนไชส์ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ซึ่งไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน 
   2)  ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ลูกค้าหรือผู้ที่มาใช้บริการต่าง ๆ ในสถานีบริการน้ำมัน
เชื้อเพลิงที่เป็นธุรกิจแฟรนไชส์ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดยโสธร จำนวน 12 ราย สุ่มเลือกโดยวิธีแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นผู้ที่เคยใช้บริการสถานี
น้ำมันเชื้อเพลิงทั้ง 3 แห่ง (สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง PT สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง ปตท. และ
สถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิงเชลล์) 
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  1.3.2.3 กลุ่มที่ 3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 
   1)  ประชากร คือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการ
ควบคุมมลพิษสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยภายในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงที่เป็นธุรกิจแฟรนไชส์ 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ซึ่งสังกัดกองความปลอดภัยธุรกิจน้ำมัน กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวง
พลังงาน ซึ่งไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน 
   2)  ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับ
การควบคุมมลพิษสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยภายในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงที่เป็นธุรกิจแฟรนไชส์ 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดยโสธร จำนวน 2 ราย สุ่มเลือกโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling)     
โดยกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ การมีประสบการณ์ในตำแหน่งที่รับผิดชอบอย่างน้อย 3 ปี  
  1.3.2.4 กลุ่มที่ 4 ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
   1)  ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการ
ธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิง 
   2)  ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
ธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิง จำนวน 3 ราย สุ่มเลือกโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินกลยุทธ์ในองค์กร
ภาครัฐหรือภาคเอกชนอย่างน้อย 3 ปี 
 1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี ่ยวข้องในพื้นที่  
อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
 1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการดำเนินการศึกษาในครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ 2563  
ถึงสิงหาคม พ.ศ. 2564  
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 สามารถนำไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ให้แก่องค์กรที่ต้องการดำเนินธุรกิจตามแนวคิด
ธุรกิจสีเขียวเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายและทิศทางขององค์กรที่วางไว้อย่างเป็นระบบ 
 1.4.2 สามารถนำไปใช้กำหนดแนวทางการศึกษากลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจตามแนวความคิด
ธุรกิจสีเขียวให้แก่ผู้ที่สนใจหรือผู้ประกอบการธุรกิจทั่วไปเพื่อนำไปเป็นแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้อง
และเกิดประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจของตนเอง 
 1.4.3 สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประกอบเป็นข้อมูลให้แก่องค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพื่อใช้กำหนดแนวทาง ข้อปฏิบัติ ระเบียบ หรือมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน
ส่งเสริมให้การดำเนินธุรกิจสีเขียวประสบความสำเร็จหรือมีประสิทธิภาพ 
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1.5 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยออกเป็น        

3 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังน้ี  
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลการดำเนินธุรกิจสีเขียวของธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
เครื่องมือที่ใช้: แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล: การสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ผู้ประกอบการ ลูกค้า และ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
จำนวนผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1) ผู้ประกอบการ จำนวน 7 ราย 
2) ลูกค้า จำนวน 12 ราย 
3) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 2 ราย 

 

ข้อมูลสำคัญ 
1) สำหรับผู้ประกอบการ 
 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 รูปแบบการดำเนินธุรกิจสีเขียวในองค์กร 
 การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
 การสร้างภาพลักษณ์ในองค์กรธุรกิจสีเขียว 
 การพัฒนากระบวนการธุรกิจสีเขียวในองค์กร 
2) สำหรับลูกค้า 
 ข้อมูลท่ัวไป 
 มุมมองในการใช้บริการ 
3) สำหรับเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
 ข้อมูลท่ัวไป 
 นโยบายท่ีมีต่อสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 

 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและกำหนดกลยุทธ์ธุรกิจสีเขียว 
เครื่องมือ 

 SWOT Analysis 

 TOWS Matrix 
 

ขั้นตอนเชิงกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจสีเขียว 
 การสร้างกลยุทธ์ 
 การคัดเลือกกลยุทธ์ 

 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์เบื้องต้น 
 เครื่องมือ: แบบประเมิน 

 ผู้ประเมิน: ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 3 ราย 

 

ผลประเมินของกลยุทธ์ธุรกิจสีเขียวสำหรับธุรกิจ
สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
 ความเหมาะสม 
 ความคุ้มค่า 
 ความเป็นไปได้

 

ภาพท่ี 1.1  ขัน้ตอนการดำเนินการวิจัย 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1   ธุรกิจสีเขียว หมายถึง ธุรกิจหรือกิจการทางธุรกิจที่ดำเนินการโดยมุ่งเน้นการจัดสรร
ทรัพยากรให้ถูกใช้ไปอย่างคุ้มค่า ควบคู่ไปกับการพยายามรักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ธุรกิจด้วย  มีภาพพจน์ที่เป็นมิตรที่ดีต่อสังคม ชุมชน ที่ควรพึงได้รับการจัดการที่ดีขึ้น  
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1.6.2   สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง หมายถึง สถานที่ ที่ใช้ในการเก็บน้ำมันเชื้อเพลิงที่ตั้งอยู่ใน
เขต อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร เพื่อให้บริการน้ำมันเชื้อเพลิงแก่ยานพาหนะ และให้ความหมายรวมถึง
บริเวณที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตให้เป็นที่บริการน้ำมันเชื้อเพลิงตลอดจนสิ่งก่อสร้าง ถัง ท่อ และอุปกรณ์ 
หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ในบริเวณอำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

1.6.3   กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางและวิธีการที่ได้กำหนดขึ้นบนพื้นฐานของข้อมูลของสถานี
บริการน้ำมันเชื้อเพลิงเพื่อให้สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเนินธุรกิจสีเขียว 
โดยดำเนินการใน 2 ขั้นตอนสำคัญคือ การสร้างกลยุทธ์และการคัดเลือกกลยุทธ์  

1.6.4   นโยบายองค์กรธุรกิจสีเขียว หมายถึง แนวทางการปฏิบัติขององค์กรธุรกิจสถานีบริการ
น้ำมันเชื้อเพลิง ในการใช้การบริหารทุกทรัพยากรให้ถูกใช้ไปอย่างคุ้มค่า เคียงคู่ไปกับการพยายาม
รักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจด้วย ธุรกิจจะต้องดำเนินไปในเชิงอนุรักษ์
ธรรมชาตินั ้นต้องอาศัยทักษะ ความรู ้ ทรัพยากร เทคโนโลยีที ่มีอยู ่แล้วนํามาผสมผสานอย่าง
สร้างสรรค์กับการอนุรักษ์ด้วยแนวทางที่มีอยู่แล้วเข้ากับแนวทางของกลุ่มองค์กรธุรกิจนั้น ๆ เพื่อสร้าง
ภาพพจน์ที่เป็นมิตรที่ดีต่อสังคม ชุมชน ที่ควรพึงได้รับการจัดการที่ดีขึ้น ควบคู่กันไป โดยการทำธุรกิจ
ดังกล่าวจะต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากจนเกินไป
นัก เพราะการดูแลสังคมร่วมกับผลกําไรที่ได้รับ ก็จะเป็นผลกําไรและผลประโยชน์ที่ยั่งยืนต่อไปใน
อนาคตด้วยเช่นกัน 

1.6.5   การสร้างภาพลักษณ์ในองค์กรธุรกิจสีเขียว หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน
ที่มีต่อสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง ซึ่งรวมไปถึงด้านการบริหาร สินค้า และการบริการ ที่องค์กรนั้นได้
ดำเนินธุรกิจอยู่ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีสามารถนำมาพัฒนาองค์กรให้ได้รับความน่าเชื่อถือ
ศรัทธาและความไว้วางใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องในอนาคต โดยภาพลักษณ์ทางธุรกิจนั้นจะมีองค์ประกอบ
หลายด้าน เช่น ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการดำเนินงานในธุรกิจ ด้านพนักงาน ด้านสินค้า
และบริการ ด้านการสื่อสารทางการตลาด ด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย ด้านผู้บริหาร ด้าน
สถานที่ และสิ่งแวดล้อม ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อุปกรณ์สำนักงาน และด้านราคาสินค้า 

1.6.6   การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรภายในสถานีบริการ
น้ำมันเช้ือเพลิงให้คุ้มค่า และการนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.6.7   รูปแบบการดำเนินธุรกิจ หมายถึง รูปแบบการดำเนินธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง
โดยเกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สามารถเกิดประโยชน์ในทางธุรกิจ และคำนึงถึงการ
รักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายสำคัญแก่องค์กรทั้งในด้านผลตอบแทนทางธุรกิจ ภาพลักษณ์ที่ดี 
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

1.6.8   การพัฒนากระบวนการธุรกิจสีเขียว หมายถึง แนวทาง แผนงาน และกิจกรรมการ
พัฒนากระบวนการในการดำเนินธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้
เกิดการจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์ในทางธุรกิจ และคำนึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม 

1.6.9   การประเมินกลยุทธ์ หมายถึง การวัดผลเบ้ืองต้นจากระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่
มีต่อกลยุทธ์ธุรกิจสีเขียวของธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิงที่สร้างขึ้น โดยทำการประเมินใน 3 ด้าน
หลัก ๆ ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความคุ้มค่า และด้านความเป็นไปได้ 
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1.6.10   ความเหมาะสมของกลยุทธ์ หมายถึง กลยุทธ์ และกิจกรรมหลัก มีความสอดคล้อง
เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ที่จะนำไปใช้ 

1.6.11   ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ หมายถึง กลยุทธ์ และกิจกรรมหลัก มีแนวโน้มที่สามารถ
ดำเนินการได้ภายใต้ข้อจำกัดของทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่ 

1.6.12   ความคุ้มค่าของกลยุทธ์ หมายถึง กลยุทธ์ และกิจกรรมหลัก หากได้ดำเนินการ จะ
สามารถบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจำกัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ส่วนรวม โดยให้
สถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิงสามารถจัดสรรการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างย่ังยืน 

 
  




