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บทท่ี  3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ที่ศึกษาปจจัยสูความสำเร็จ 
(Critical Success Factors) ของบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
สาขาอุบลราชธานี ตามกรอบแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)
ของ Robert Kaplan และ David Norton (1992) ซึ่งเปนกรอบแนวคิดการบริหารองคกรสมัยใหมที่
นำไปสูความสำเร็จดวยการสื่อสารและถายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน และกลยุทธจากระดับองคกรสูระดับ
หนวยงานและระดับปฏิบัติการ ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งมีการเก็บรายละเอียด
จากการพูดคุยหรือสัมภาษณเชิงลึกประกอบการสังเกตแบบมีสวนรวมในดานพฤติกรรม ทัศนคติ 
สิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรมของบริษัท ในสภาพการณที่เปนธรรมชาติวาบริษัทมีการปฏิบัติงานที่
สอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกรหรือไม และนำผลที่ไดจากการสัมภาษณใหคาน้ำหนัก
เพ่ือใหทราบวามุมมองดานใดที่สงผลตอความสำเร็จของบริษัท โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังน้ี 

 
3.1 ผูใหขอมูลหลกั (Key Informant) 
 ผูใหขอมูลหลัก คือ พนักงานของบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด 
(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ทั้งหมดจำนวน 10 คน เปนตัวแทนบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาสำนักงานใหญ ซึ่งมีรายช่ือและตำแหนงดังตอไปน้ี (จากการ
สัมภาษณของผูอำนวยการบริษัท วันที่ 4 ตุลาคม 2561 เวลา 16.00 น.) 
 (1)  นางสาวจิรภา เงินหมื่น  ตำแหนง ผูอำนวยการบริษัท 
 (2)  นายสังคม ขาขันมะล ี  ตำแหนง รองผูอำนวยการบริษัท 
 (3)  นายปยะ บุญรักษา   ตำแหนง ผูชวยผูอำนวยการบริษัท 
 (4)  นางสาววรางคนา พิมพทอง  ตำแหนง เจาหนาที่การตลาดอาวุโส 
 (5)  นายกลา ไชยเสริฐ   ตำแหนง เจาหนาที่การตลาดอาวุโส 
 (6)  นายวิทยา มารุดรมย   ตำแหนง เจาหนาที่การตลาด 
 (7)  นางสาวสภุาพร สมนึก   ตำแหนง เจาหนาที่การตลาด 
 (8)  นางสาวจารุวรรณ วิสุทธิพงษ ตำแหนง เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ 
 (9)  นางรัชนีกร สงเสริม  ตำแหนง แมบาน 
 (10)  นายรุงศกัด์ิ ดีกาลกล  ตำแหนง พนักงานรับสงเอกสาร 

 
3.2 การเลือกผูใหขอมูลหลัก  
 การวิจัยน้ีใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกผูให
ขอมูลทุกคนที่ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)  
สาขาอุบลราชธานี  
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3.3 เครื่องมือในการวิจัย 

 ในการวิจัยน้ีเพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่มุงศึกษา ผูวิจัยใช
เครื่องมือในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 3.3.1 แบบสัมภาษณ  
  ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) โดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth interview) เปนคำถามปลายเปดอยางไมเปนทางการ (Informal 
Interview) ประกอบกับการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยเตรียมแนว
คำถามการสัมภาษณไวลวงหนา (กนกอร เวทการ, 2556) ไมมีการกำหนดกฎเกณฑเก่ียวกับคำถาม
และลำดับหัวขอของการสัมภาษณ (ธนกฤษ งามมีศรี, 2559: 24) (ดังภาคผนวก ก) 
 3.3.2 การถวงน้ำหนัก 
  ผูวิจัยไดมีการถวงน้ำหนักของปจจัยในแตละดานตามแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงาน
แบบดุลยภาพทั้ง 4 มุมมอง ซึ่งหัวขอของปจจัยในแตละดานมาจากการสัมภาษณพนักงานบริษัท 
 3.3.3 การจดบันทึกและบันทึกเสียงของผูใหขอมูลหลัก 
  ผูวิจัยมีการขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียงของผูใหขอมูลหลกั เพ่ือรวบรวม
รายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ในระหวางดำเนินการวิจัย  

 
3.4 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.4.1 วิเคราะหปญหาของการวิจัย เพ่ือกำหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
 3.4.2 ศึกษาและคนควาความรูทางวิชาการ ดานแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
Balanced Scorecard และปจจัยสูความสำเร็จขององคกร 
 3.4.3 กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไดแก ขอบเขตดานประชากร ขอบเขตดานการศึกษา 
ขอบเขตดานระยะเวลา 
 3.4.4 สรางแบบสัมภาษณจากขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา และการสัมภาษณเบ้ืองตนกับ
ตัวแทนบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี จากน้ัน
นำแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบแบบ
สัมภาษณใหมีความถูกตองและเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity)  
 3.4.5 ปรับปรุงและแกไขแบบสัมภาษณใหเหมาะสมตามคำแนะนำ 
 3.4.6  นำแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นทดลองใชกับพนักงานบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอ่ืน ๆ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 4 ชุด (จุฑามนัส เกิดอุดม, 
2551) และนำไปปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสมกับผูใหขอมูลหลัก เพ่ือใหมีความเขาใจใน
โครงสรางประโยค การใชคำและภาษาชัดเจน ครบถวน ปราศจากขอสงสัยในแตละคำถามและตอบ
คำถามทุกขอไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.4.7 นำแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลหลักที่เปนพนักงานของบริษัท
หลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี   
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3.5 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 3.5.1 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ดังน้ี 
  3.5.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
   1) ผูวิจัยนัดหมายผูใหขอมูลหลักลวงหนา โดยกำหนดวัน เวลา สถานที่ และ
นำสงตัวอยางขอคำถามเบ้ืองตน 

2) ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการใชวิธี
สัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth interview) ซึ่งใชเวลาในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักคนละ 1-2 
ช่ัวโมง และมีการเก็บขอมูลการสัมภาษณดวยการจดบันทึกและการบันทึกเทป ซึ่งมีหัวขอการ
สัมภาษณที่ประกอบไปดวย 4 มุมมองหลัก ไดแก 
    2.1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
    2.2) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
    2.3)  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
    2.4)  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) 
  3.5.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
   เปนการเก็บรวบรวมขอมูลของบริษัท ทฤษฎี แนวคิด จากเอกสารทางวิชาการ
หนังสือ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
 3.5.2 ถอดเทปขอมูลที่ไดจากการบันทึกการสัมภาษณระหวางผูสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลัก 
รวมถึงการกำหนดช่ือและวันที่ของไฟลเสียง เพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูลและการสับสนระหวาง
เสียงของผูใหขอมูลหลัก 
 3.5.3 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนำมาวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) และตีความ โดยใชวิธีการวิเคราะหแบบการสรางขอสรุป แบบการจำแนกชนิดขอมูลดวย
การใชกรอบแนวคิดของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดาน
ลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา รวมกับอาจารยที่
ปรึกษาและผูเช่ียวชาญ และนำขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณพนักงานบริษัทมาถวงน้ำหนัก เพ่ือให
ทราบวามุมมองดานใดที่สงผลตอความสำเร็จของบริษัทมากที่สุด ดังน้ี 
  3.5.3.1 ผูวิจัยนำมุมมองทั้ง 4 มุมมอง มาทำการถวงน้ำหนักโดยกำหนดใหคาน้ำหนัก
ของมุมมองทั้ง 4 มุมมอง เปน 25% เทา ๆ กัน  
  3.5.3.2 ในมุมมองทั้ง 4 มุมมองจะมีปจจัยหลัก เชน มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
มีปจจัยหลัก 3 ปจจัย ไดแก การเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน การรักษาพนักงาน และการจัดการการ
รองเรียนของลูกคา ผูวิจัยนำปจจัยหลักในแตละมุมมองมาแยกออกใหมีน้ำหนักเทากัน แยกน้ำหนัก
เปนปจจัยละ 33.33% ของมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งน้ำหนักปจจัยหลักของทั้ง 4 ปจจัย
รวมกันเปน 99.99 % หรือโดยประมาณ 100% ของมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
  3.5.3.3 นำปจจัยยอยของปจจัยหลักในแตละมุมมองมาแยกใหมีน้ำหนักเทากัน เชน 
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ยกตัวอยางเชน ปจจัยหลักในหัวขอการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน 
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ซึ่งมีปจจัยยอย 4 ปจจัย แยกน้ำหนักเปน 25% ของการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน จะไดน้ำหนักปจจัย
ยอยทั้ง 4 ปจจัยรวมกันเปน 100% ของการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน 
  3.5.3.4 เมื่อกำหนดน้ำหนักแตละปจจัยแลว ผูวิจัยนำผลการศึกษาที่ไดใหคาน้ำหนัก ซึ่ง
กำหนดใหการบรรลุและไมบรรลุเปาหมายของบริษัทที่ไดจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
   1) ปจจัยที่บริษัทบรรลุเปาหมาย จะใหคาน้ำหนักเต็มเปอรเซ็นตของในแตละ
ปจจัยที่บรรลุเปาหมาย  
   2) ปจจัยที่บริษัทไมบรรลุเปาหมาย จะใหคาน้ำหนักศูนยเปอรเซ็นตของในแต
ละปจจัยที่ไมบรรลุเปาหมาย 
  3.5.3.5 หลังจากน้ันรวมน้ำหนักของปจจัยยอยมาคำนวณกลับ ยกตัวอยางเชน ปจจัย
ยอยของหัวขอการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน บริษัทสามารถบรรลุเปาหมายทุกปจจัยยอย ดังน้ัน  
น้ำหนักรวมปจจัยยอยคิดเปน 100 % ของการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน และจากการกำหนดน้ำหนัก
ใหปจจัยหลักในขอ 3.5.3.2  จะไดน้ำหนักของปจจัยหลักหัวขอการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน คือ 
33.33% ของการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน (ดูหนา 105  ประกอบ) 
  3.5.3.6 หลังจากน้ันนำน้ำหนักปจจัยหลักมาคำนวณกลับ เชน ปจจัยหลักของมุมมอง
ดานการเรียนรูและพัฒนา บริษัทสามารถบรรลุเปาหมายได 2 ปจจัยหลัก ซึ่งน้ำหนักรวมปจจัยหลักทั้ง 
3 ปจจัยเปน 66.66% ของมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ดังน้ัน คิดเปน 16.67% ของการวัดผล
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
  3.5.3.7 นำน้ำหนักที่ไดของแตละมุมมองมาจัดลำดับเพ่ือใหทราบวามุมมองดานใดที่
สงผลตอความสำเร็จของบริษัทมากที่สุด 
 3.5.4 ผูวิจัยตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตอง นาเช่ือถือ แมนตรง และปองกันการความผิดพลาด (บุษกร 
เช่ียวจินดากานต, 2561) ดังน้ี 
  3.5.4.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) เพ่ือพิสูจนวาผูวิจัยได
ขอมูลที่ถูกตองหรือไม ซึ่งการตรวจสอบขอมูลไดแก แหลงเวลา คือ ชวงเวลาที่ตางกันจะไดขอมูลที่
เหมือนเดิมหรือไม แหลงสถานที่ คือ ถาสถานที่ตางกันจะไดขอมูลที่เหมือนเดิมหรือไม และแหลง
บุคคล คือ ถาผูใหขอมูลหลักเปลี่ยนไปจะไดขอมูลที่เหมือนเดิมหรือไม 
  3.5.4.2 การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) ดวยการใช
ผูวิจัยหลายคนในการสัมภาษณและการสังเกต เพ่ือตรวจสอบวาผูวิจัยแตละคนไดขอมูลตางกันหรือไม
อยางไร 
  3.5.4.3 การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) ถาผู วิจัยมีการ
ตรวจสอบดวยการใชทฤษฎีที่ตางจากเดิมจะทำใหการตีความของขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใด 
 3.5.5 คืนกลับขอมูลไปยังผูใหขอมูลหลัก เพ่ือตรวจสอบการแปลผลเหมาะสมหรือไม พรอมทั้ง
นำขอมูลที่ไดจากการคืนกลับขอมูลมาทำใหขอมูลมีความสมบูรณมากขึ้น 
 3.5.6 นำหัวขอหลักและปจจัยตาง ๆ ในแตละมุมมองมาทำการถวงน้ำหนัก เพ่ือทราบถึงปจจัย
ดานใดที่สงผลตอความสำเร็จของบริษัทมากที่สุด  
 3.5.7 สรุปผลการวิจัย 


