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บทท่ี  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลไดวิเคราะหถึงปจจัยสูความสำเร็จตามกรอบแนวคิดการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ซึ่งมีขั้นตอน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1  สรุปผล 
 สวนที่ 2  อภิปรายผล 
 สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
ซึ่งรายละเอียดปรากฏดังตอไปน้ี 

 
5.1 สรุปผล 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานของบริษัท 
  บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 
ต้ังอยู ณ อาคารเซ็นทรัลพลาซา หอง G3 ช้ัน G เลขที่ 311 หมูที่ 7 ตำบลแจระแม อำเภอเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ใหบริการดานการซื้อขายหลักทรัพย ผลิตภัณฑหลักของบริษัท คือ 
ตราสารทุนและตราสารอนุพันธ ซึ่งบริษัทมีพนักงานทั้งหมด 10 คน ประกอบไปดวย ผูอำนวยการ
บริษัท 1 คน รองผูอำนวยการบริษัท 1 คน ผูชวยผูอำนวยการบริษัท1 คน เจาหนาที่การตลาด 4 คน 
เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ 1 คน แมบาน 1 คน และพนักงานรับสงเอกสาร 1 คน ในที่น้ีบริษัทมีลักษณะ
การใหบริการ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
  5.1.1.1 การเปดบัญชีหลักทรัพย มีทั้งหมด 3 ชองทาง ไดแก การเปดบัญชีหลักทรัพย
ผานบริษัท ผานหนาเว็บไซตของบริษัท และผานการบริการของบริษัท 
  5.1.1.2 การวางเงินสดเปนหลักประกันการซื้อขายหลักทรัพย มีทั้งหมด 4 ชองทาง 
ไดแก (1) Electronic Payment System หรือ E-Payment (2) Automatic Transfer Switch หรือ
ATS (3) Bill Payment และ (4) Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network 
หรือ BATHNET 

 5.1.1.3 ชองทางการใหบริการซื้อขายหลักทรัพย มีทั้งหมด 2 ชองทาง ไดแก การสง
คำสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาดและการสงคำสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

 5.1.1.4 การตัดชำระเงิน มีทั้งหมด 2 ประเภท ไดแก บัญชีเงินสด (Cash Account) 
และบัญชีฝากเงินลวงหนา (Cash Balance) 
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 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามกรอบแนวคิดของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ 
ดุลยภาพ 
  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและศึกษาปจจัยสูความสำเร็จของบริษัท
ของบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ตามกรอบ
แนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ที่ประกอบไปดวย 4 มุมมอง
ไดแก มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานลูกคา และ
มุมมองดานการเงิน ซึ่งจากการศึกษา พบวา บริษัทมีการปฏิบัติงานที่ประกอบไปดวย 4 มุมมอง ดังน้ี 
  5.1.2.1 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  
   บริษัทมีการดำเนินการดานการเรียนรูและการพัฒนาดวยการเพ่ิมศักยภาพของ
พนักงาน การรักษาพนักงาน และการจัดการการรองเรียนของลูกคา ดังน้ี 
   1) การเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน 
    บริษัทมีการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานดวยการจัดอบรมเพ่ิมพูนความรูใหกับ
พนักงาน 1-2 ครั้งตอป และไมต่ำกวา 12 ช่ัวโมงตอคนตอป ซึ่งพนักงานที่เขาอบรมตองผานเกณฑ 
80% ของแบบทดสอบทั้งหมด รวมถึงบริษัทมีการจัดประชุมทุกเชา และกำหนดใหมีการรับรูขาวสาร 
เพ่ือสรางวินัยในการศึกษาความรูของพนักงานและใหทันตอสถานการณที่สงผลตอตลาดหลักทรัพย 
สงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่บริษัทกำหนด คือ จำนวนพนักงานที่ปฏิบัติงานไดบรรลุ
เปาหมาย95% ของพนักงาน และการติดตามการคางชำระการซื้อหลักทรัพยเกินวันกำหนดของลูกคา
ไมเกิน 1% ของลูกคาทั้งหมดที่ทำรายการซื้อขายหลักทรัพย จึงสรุปไดวาบริษัทไดบรรลุเปาหมายใน
การเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน  
   2) การรักษาพนักงาน 
    บริษัทมีนโยบายการรักษาพนักงาน ไดแก การจายคาตอบแทน สวัสดิการ
การสรางความผูกพัน และการผูกสัญญาระหวางบริษัทและพนักงาน เพ่ือลดอัตราการลาออกของ 
พนักงานไมเกิน 2% ตอป แตเน่ืองดวยปพุทธศักราช 2561 บริษัทอ่ืนไดย่ืนขอเสนอคาตอบแทนที่สูง
กวากับพนักงานที่จะหมดสัญญากับบริษัท ประกอบกับบริษัทไมสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน
ได เชน ไมมีการมอบรางวัลใหกับเจาหนาที่การตลาดที่สรางรายไดใหกับบริษัท สงผลใหพนักงาน
ลาออกมากกวา 5% ตอป ซึ่งมากกวาอัตราการลาออกที่บริษัทไดกำหนดเอาไวที่ 2% ตอป จึงสรุปได
วาบริษัทไมบรรลุเปาหมาย โดยบริษัทไดแกไขปญหาดวยการใหพนักงานที่ผานการทดลองงานแลว 
และไดรับการบรรจุตำแหนงพนักงานของบริษัททำการเซ็นสัญญาการเปนพนักงานลวงหนา 1 ป และ
ในระหวางการปฏิบัติงานบริษัทจะมีการจัดอบรมตออายุใบอนุญาตซื้อขายหลักทรัพยโดยพนักงานไม
ตองเสียคาใชจาย ที่น้ีขึ้นอยูกับความสมัครใจของพนักงานที่จะเขารับการอบรม เพราะดวยเง่ือนไขของ
บริษัทเมื่อพนักงานเขาอบรมและไดรับใบอนุญาตซื้อขายหลักทรัพยแลว พนักงานจะมีสัญญาผูกกับ
บริษัทซึ่งจะตองปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 2 ป ในระหวางน้ีพนักงานไมสามารถลาออกจากบริษัทได  
   3) การจัดการการรองเรียนของลูกคา 
    บริษัทมีการเรียนรูจากการรองเรียนและการบนของลูกคาเพ่ือนำไปสูการ
พัฒนาการปฏิบัติงานและการบริการใหดียิ่งขึ้น ทำใหจำนวนลูกคาที่มีการรองเรียนไมเกิน 3% ตอป 
ซึ่งบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายได  
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  5.1.2.2 มุมมองดานกระบวนการภายใน 
   บริษัทมีการดำเนินการดานกระบวนการภายในจากภาพลักษณของบริษัท และ
การสรางความพึงพอใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
   1) ภาพลักษณของบริษัท 
    บริษัทสรางและรักษาภาพลักษณที่ดี รักษาช่ือเสียง และรักษามาตรฐานการ
ใหบริการของบริษัทดวยการบริการที่มีความนาเช่ือถือ ความไววางใจ และผลตอบแทนใหลูกคาอยาง
ตอเน่ือง 
   2) การสรางความพึงพอใจ 
    บริษัทสรางความพึงพอใจดวยการใหบริการที่ดี มีพนักงานที่มีประสิทธิภาพ 
และการดำเนินการที่รวดเร็ว โดยบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายดวยการไดรับคำชมจากลูกคา 98% 
ของลูกคาที่ใชบริการ ลูกคารายใหมสวนใหญ 90% มาจากการบอกตอของลูกคารายเดิมที่เขาใช
บริการ พนักงานสามารถตอบคำถามและแกไขปญหาใหกับลูกคาไดมากกวา 98% ของลูกคาที่
สอบถามในการบริการทั้งหมด การคาดการณแนมโนมหลักทรัพยอยางถูกตอง 80% ของการ
คาดการณ และลูกคาไดรับการตอบกลับดานเอกสารภายใน 1 - 2 วันทำการ ดานการใหคำปรึกษา
หรือแกปญหาลูกคาไดรับการตอบกลับภายใน 1 ช่ัวโมง ในเวลาทำการ แตการสรางผลกำไรใหกับ
ลูกคาจากการใหคำแนะนำบริษัทไมสามารถบรรลุเปาหมายได เน่ืองจากในชวงป พุทธศักราช 2561 
ตลาดหลักทรัพยมีการผันผวนสูง ยากตอการสรางกำไรจากการซื้อขายหลักทรัพย พนักงานจึงมีการ
แนะนำใหลูกคาถือเงินสด และเมื่อตลาดหลักทรัพยกลับสูสภาวะปกติ พนักงานจะแนะนำหลักทรัพย
และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่ขึ้นอยูกับความเสี่ยงที่ลูกคารับได เชน ผลิตภัณฑสำหรับลูกคาที่ยอมรับความ
เสี่ยงสูง จะแนะนำสัญญาซื้อขายลวงหนา หรือใบสำคัญแสดงสิทธิอนุพันธ ผลิตภัณฑสำหรับลูกคาที่
ยอมรับความเสี่ยงต่ำ เชน กองทุน ตราสารหน้ี เปนตน  
  5.1.2.3 มุมมองดานลูกคา 
   จากการดำเนินการของบริษัทในมุมมองดานลูกคาประกอบไปดวย ความพึง
พอใจของลูกคา การเพ่ิมขึ้นของสวนแบงทางการตลาด การรักษาลูกคารายเดิม และการเพ่ิมขึ้นของ
ลูกคารายใหม ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
   1) ความพึงพอใจของลูกคา 
    ลูกคารายเดิมที่มีความพึงพอใจการใหบริการของบริษัทกลับมาใชบริการ 
70% ของลูกคารายเดิมทั้งหมด จากที่กำหนดไว 50% ของลูกคารายเดิมทั้งหมด ซึ่งบริษัทสามารถ
บรรลุเปาหมายได  
   2) การเพ่ิมขึ้นของสวนแบงทางการตลาด 
    ในปพุทธศักราช 2561 บริษัทมีสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมขึ้น 1.2% ตอป 
จากที่กำหนดไว 3% ตอป จึงไมถือวาบริษัทบรรลุเปาหมาย เน่ืองจากในจังหวัดอุบลราชธานีมีการ
แขงขันของบริษัทหลักทรัพยมากขึ้น และลูกคาของบริษัทไดโยกยายตามเจาหนาที่การตลาดไปยัง
บริษัทอ่ืน ทำใหบริษัทมีสวนแบงทางการตลาดไมบรรลุตามเปาหมาย อยางไรก็ตามบริษัทไดแกไข
ปญหาดวยนโยบายการขยายฐานลูกคาเพ่ิมขึ้นและรักษาลูกคารายเดิมดวยการดูแลเอาใจใส สราง
ความไวใจ และสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
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   3) การรักษาลูกคารายเดิม 
    บริษัทมีการรักษาลูกคารายเดิมไมใหหายไปเกิน 3% ตอป ซึ่งในการรักษา
ลูกคารายเดิมน้ีบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวได  
   4) การเพ่ิมขึ้นของลูกคารายใหม 
    บริษัทมีลูกคารายใหมเพ่ิมขึ้น 2% ตอป ซึ่งไมบรรลุเปาหมายที่บริษัท
กำหนดไวที่ 5% ตอป เน่ืองจากในจังหวัดอุบลราชธานีมีการแขงขันของบริษัทหลักทรัพยคอนขางสูง 
ซึ่งบริษัทหลักทรัพยที่เปนคูแขงในจังหวัดอุบลราชธานีมีทั้งหมด 12 บริษัท ไดแก บริษัทหลักทรัพย  
ทิสโก จำกัด บริษัทหลักทรัพย แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จำกัด 
(มหาชน) บริษัทหลักทรัพย หยวนตา (ประเทศไทย) จำกัด บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จำกัด 
(มหาชน) บริษัทหลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) จำกัด บริษัทหลักทรัพย โกลเบล็ก จำกัด บริษัท
หลักทรัพย คันทรี่กรุป จำกัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ดีบีเอส วิคเคอรส (ประเทศไทย) จำกัด 
บริษัทหลักทรัพย โนมูระ พัฒนสิน จำกัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ยูโอบีเคยเฮีย จำกัด (มหาชน) 
และบริษัทหลักทรัพย เคที ซีมิโก จำกัด (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2561) (สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2561) ทำใหลูกคาสามารถเลือกบริษัทเพ่ือ
บริหารการลงทุนไดมากขึ้น ดังน้ัน บริษัทจึงมีแนวทางการสรางฐานลูกคารายใหมโดยการ
ประชาสัมพันธผานการจัดกิจกรรมในงานนิทรรศการ และการจัดสัมมนาใหกับลูกคารายเดิมและลูกคา
ที่สนใจการลงทุน เปนตน  
  5.1.2.4 มุมมองดานการเงิน 
   จากการดำเนินการของบริษัทในมุมมองดานการเงินประกอบไปดวย การเพ่ิมขึ้น
ของกำไร การเพ่ิมขึ้นของรายไดหรือปริมาณการซื้อขาย และการลดลงของตนทุน ซึ่งมีรายละเอียด
ดังน้ี 
   1) การเพ่ิมขึ้นของกำไร 
    บริษัทยังไมบรรลุเปาหมายกำไรเพ่ิมขึ้น 10% ตามที่บริษัทกำหนดไว 
เน่ืองจากรายไดไมเปนไปตามเปาหมาย จึงมีนโยบายการเพ่ิมรายไดและลดตนทุนเพ่ือเพ่ิมกำไรใหมาก
ขึ้น 
   2) การเพ่ิมขึ้นของรายไดหรือปริมาณการซื้อขาย 
    บริษัทสรางรายไดเพ่ิมขึ้น 2% ตอป จากที่กำหนดไว 5% ตอป ซึ่งยัง 
ไมบรรลุเปาหมาย เน่ืองจากสภาวะทางตลาดหลักทรัพยมีความผันผวน ลูกคาจึงถือเงินสดมากขึ้น 
สงผลใหปริมาณการซื้อขายหลักทรัพยนอยลง ดังน้ันพนักงานจึงแนะนำผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับความ
เสี่ยงที่ลูกคารับได นอกจากน้ีบริษัทยังเนนการขยายฐานลูกคารายใหมและรักษาลูกคารายเดิม โดยจะ
มีการกระตุนใหลูกคาซื้อขายหลักทรัพยมากขึ้นในสภาวะตลาดหลักทรัพยกลับตัวสูสภาวะปกติ 
   3) การลดลงของตนทุน 
    บริษัทสามารถบรรลุเปาหมายดานการลดตนทุนได 6% จากที่กำหนดไว 
5% ตอป เน่ืองจากบริษัทมีเปลี่ยนแปลงการสงขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยผานไปรษณียเปนการสง
ขอมูลผานอีเมลหรือไลน และมีการยกเลิกการรับนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพจากสำนักพิมพตาง ๆ  
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5.2 อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัย พบวา ปจจัยแหงความสำเร็จของบริษัทที่ประกอบไปดวย 4 มุมมอง
สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัย ไดดังน้ี 
 5.2.1 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
  การเพ่ิมศักยภาพของพนักงานบริษัทดวยการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูรวมถึงการ
ประเมินผลดานความรูของพนักงานน้ันมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานใน 2 ระดับคือความสำเร็จ
ในการปฏิบัติการในระดับพนักงานและความสำเร็จในการปฏิบัติการในระดับองคการ โดยการศึกษาน้ี
พบวา จากการที่บริษัทไดสนับสนุนใหพนักงานพัฒนาความรูดานขอมูลขาวสารที่ทันสมัยเพ่ือใหทันตอ
สถานการณที่อาจจะสงผลกระทบตอตลาดหลักทรัพยผานการจัดประชุมทุกเชาน้ัน ถือเปนการสงเสริม
ใหพนักงานสามารถใหคำแนะนำแกลูกคาไดเปนอยางดี จึงถือเปนความสำเร็จในการปฏิบัติงานใน
ระดับบุคคลของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับ นิภาภรณ สังวาลยรัมย (2558) วรชาณัช ไชยอุดม (2558) 
และโกเมน ติณรัตน (2553) ที่ระบุวา การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนปจจัยที่มีผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานที่เกิดจากการ
พัฒนาความพนักงานทุกระดับน้ัน สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งสุริยงค วงศาพัฒนานันท 
(2557) ไดใหทัศนะวา การพัฒนาความรูในดานตาง ๆ อยางตอเน่ืองน้ันมีหลายรูปแบบ เชน การศึกษา
เรียนรูดวยตนเอง การอบรม การเขารวมกิจกรรม และการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายน้ันลวนสงผล
ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น ทั้งน้ีในการใหบริการของบริษัทหลักทรัพยน้ัน ความรูดาน
ขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับความเคลื่อนไหวของตลาดหลักทรัพยเปนสิ่งที่มีความจำเปนที่พนักงาน
จะตองสามารถใหคำแนะนำปรึกษาแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันความสำเร็จใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานในการใหบริการลูกคาดังกลาวจึงถือเปนความสำเร็จในระดับองคการดวย
เชนกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของฝนทิพย ดาบวิกิจต (2558) และจันทรจรัส ประสังสิต 
(2559) ที่พบวาการฝกอบรมใหพนักงานมีความรู มีความเขาใจ ในการใหบริการลูกคา และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานลวนเปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกคา ซึ่งถือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จในองคการโดยเฉพาะ
อยางย่ิงองคการธุรกิจบริการ ซึ่งในที่น้ีบริษัทหลักทรัพยกิมเอ็งถือเปนองคการธุรกิจบริการเชนเดียวกัน 
ดังน้ันการพัฒนาความรูของพนักงานผานการกำหนดใหพนักงานทุกคนเขารับการอบรมไมต่ำกวา  
12 ช่ัวโมงตอคนตอป และตองผานการประเมินผลขั้นต่ำ 80% ของแบบทดสอบทั้งหมดน้ันถือเปนการ
เพ่ิมศักยภาพในการใหบริการแกลูกคาซึ่งถือเปนปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในระดับองคการของบริษทั
ดวย  
  ทั้งน้ี ความสำเร็จดานการปฏิบัติงานในระดับองคการในเชิงประจักษที่การศึกษาน้ีคนพบ
คือ ความสามารถของบริษัทในการจัดการขอรองเรียนของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการนำ
การรองเรียนหรือการบนของลูกคามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและการบริการใหดีย่ิงขึ้น
สงผลใหการรองเรียนของลูกคาลดลง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชลธิชา อินอุนโชติ (2560)  
ที่พบวา การจัดการการรองเรียนของลูกคาดวยการนำคำติชมของลูกคามาเรียนรูและพัฒนาธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพ จะทำใหขอรองเรียนหรือการบนของลูกคาลดลง 
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  อยางไรก็ตาม ความสำเร็จดานการปฏิบัติงานในระดับองคการน้ันนอกจากจะเกิดจาก
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานแลว ยังเกิดจากความสามารถขององคการในการรักษา
พนักงานที่มีประสิทธิภาพเหลาน้ันไวไดดวย ทั้งน้ี ถึงแมวาบริษัทมีการรักษาพนักงานดวยการจาย
คาตอบแทน สวัสดิการ การสรางความผูกพัน และการผูกสัญญาระหวางบริษัทและพนักงานไวแลว 
ก็ตาม แตดูเหมือนวาพนักงานไมมีความผูกพันในบริษัทเทาที่ควรเพราะพนักงานที่มีประสบการณตาง
ถูกบริษัทคูแขงดึงตัวไปปฏิบัติงาน ประกอบกับไมมีการมอบรางวัลเพ่ือเปนแรงจูงใจและขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน สิ่งเหลาน้ีอาจสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานของบริษัทในระยะยาวหากบริษัทยัง
ไมประสบความสำเร็จในการสรางความผูกพันในกลุมพนักงานไวได อน่ึงทั้งวรชาณัช ไชยอุดม (2558)  
และกฤษกร ดวงสวาง (2558) ตางศึกษาพบวา ความผูกพันกับองคการ สงผลตอความสำเร็จของ
องคการ ซึ่งความผูกพันน้ันอาจเกิดจากคาตอบแทน การใหรางวัลในการทำกิจกรรม การยกยอง
ชมเชย  และการจัดสวัสดิการ บริษัทจึงควรที่จะพิจารณาทบทวนถึงสาเหตุของความผูกพันในองคการ
ของพนักงานที่มีอยูในระดับที่คอนขางต่ำน้ีเพ่ือรักษาพนักงานที่มีประสิทธิภาพไวใหไดมากที่สุด  
 5.2.2 มุมมองดานกระบวนการภายใน 
  การรักษาภาพลักษณ รักษาช่ือเสียง และรักษามาตรฐานการใหบริการของบริษัทดวยการ
สรางความนาเช่ือถือ ความไววางใจ และสรางผลตอบแทนใหลูกคาอยางตอเน่ือง สงผลตอความสำเร็จ
ของบริษัท จากการศึกษาน้ี พบวา องคการมีพนักงานที่ไดรับรางวัลนักวิเคราะหหลักทรัพยดีเดน
ระดับประเทศที่คอยคาดการณแนวโนมของตลาดหลักทรัพยและเขียนบทวิเคราะหที่ถูกตองและ
แมนยำ ซึ่งชวยใหพนักงานสามารถนำบทวิเคราะหใชในการแนะนำหลักทรัพยใหกับลูกคาไดอยาง
ถูกตอง สงผลใหลูกคามีความเช่ือถือการวิเคราะหหลักทรัพยของพนักงานและดวยการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของพนักงานที่รักษาขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยของลูกคาเปนความลับ ทำใหบริษัท 
มีความนาเช่ือถือ และเปนที่ไววางใจของลูกคา จึงถือไดวาเปนความสำเร็จของบริษัทที่สามารถรักษา
ภาพลักษณ ช่ือเสียง และมาตรฐานการบริการได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลธิชา อินอุนโชติ 
(2560) ชลิตา สุปนชมภู (2557) ปยภรณ ชูชีพ (2556) พัชรี สกุลรัตนศักด์ิ (2560) และ กิตติพงษ  
อิโน (2559) ที่กลาวไววา ความนาเช่ือถือ ความไววางใจ และการรักษามาตรฐานขององคการน้ัน เปน
การรักษาภาพลักษณและช่ือเสียงขององคการที่มีผลตอความสำเร็จของบริษัท และเน่ืองดวยบริษัท
หลักทรัพยกิมเอ็งเปนบริษัทเกี่ยวกับการใหบริการ การมีช่ือเสียงดานการบริการและทีมงานดานบท
วิเคราะหจึงเปนสวนสำคัญในการสรางและรักษาภาพลักษณที่ดี ซึ่งสอดคลองกันกับการศึกษาของ 
ธนัชชา บินดุเหล็ม (2557) ไดกลาวไววา การมีช่ือเสียงดานการบริการและทีมงาน เปนการสราง
ภาพลักษณและความมั่นคงขององคการ สงผลตอความสำเร็จขององคการ  
  นอกจากการรักษาภาพลักษณ รักษาช่ือเสียง และรักษามาตรฐานการใหบริการของ
บริษัทแลวน้ัน การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยการบริการที่ดี การดูแลเอาใจใสลูกคารายเดิม
และรายใหม การมีพนักงานที่มีประสิทธิภาพที่สามารถตอบคำถามและแกไขปญหาใหกับลูกคาไดและ
สามารถคาดการณแนวโนมตลาดหลักทรัพยได อีกทั้งมีการตอบกลับลูกคาดานเอกสารและดานการให
คำปรึกษาหรือแกปญหาไดอยางรวดเร็วน้ัน สงผลตอความสำเร็จของบริษัท ดังเชนการศึกษาของ  
ฝนทิพย ดาบวิกิจต (2558) และ ประสงค ประณีตพลกรัง (2543 อางอิงใน ธิชานันท ธิดา, 2557)  
ที่ระบุวา การใหบริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และมีวิธีการหาลูกคารายใหมและเอาใสใจ
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ลูกคารายเดิมไดอยางควบคูกัน เปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ทำใหองคการประสบสำเร็จได 
ซึ่งนอกจากน้ีการสรางผลตอบแทนและสรางผลกำไรของบริษัทจากการแนะนำหลักทรัพยใหกับลูกคา 
ก็สงผลตอความสำเร็จของบริษัทไดเชนเดียวกันกับ พัชรี สกุลรัตนศักด์ิ (2560) ไดกลาวไววา การสราง
ผลตอบแทนจากการลงทุนใหกับลูกคามีผลตอความสำเร็จขององคการ  
 5.2.3 มุมมองดานลูกคา 
  การรักษาลูกคารายเดิมไมใหลดลงน้ันบริษัทไดมีการใหเจาหนาที่การตลาดที่ไดรับ
มอบหมายใหดูแลลูกคารายบุคคลคอยติดตอลูกคารายเดิมเพ่ือแนะนำการซื้อขายหลักทรัพยใหกับ
ลูกคาและสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ ซึ่งการรักษาลูกคารายเดิมสงผลตอความสำเร็จของ
องคการสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรี สกุลรัตนศักด์ิ (2560) พบวา การรักษาลูกคารายเดิมเปนตัว
บงช้ีความสำเร็จของบริษัทที่มีความย่ังยืนในการดำเนินธุรกิจ 
  ทั้งน้ี  ลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการทำใหลูกคารายเดิมกลับมาใชบริการซ้ำ  
สงผลตอความสำเร็จของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับ พัชรี สกุลรัตนศักด์ิ (2560) และธนัชชา บินดุเหล็ม 
(2557) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของ ลูกคาดานการบริการ มีสงผลตอความสำเร็จขององคการ 
  นอกจากความพึงพอใจของลูกคารายเดิมที่กลับมาใชบริการซ้ำ ลูกคายังมีการบอกตอกับ
บุคคลรอบขาง ญาติ และพ่ีนอง เปนการชวยเพ่ิมลูกคารายใหมของบริษัท แตดวยในจังหวัด
อุบลราชธานีการแขงขันของบริษัทหลักทรัพยคอนขางสูง ทำใหลูกคาสามารถเลือกบริษัทเพ่ือ 
การลงทุนไดมากขึ้น บริษัทจึงไมประสบความสำเร็จดานการเพ่ิมขึ้นของลูกคารายใหม อน่ึง พัชรี  
สกุลรัตนศักด์ิ (2560) และ ชลธิชา อินอุนโชติ (2560) ตางพบวา  การรักษาลูกคารายเดิมลูกคาดวย
การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดการซื้อซ้ำหรือบอกตอ และการคนหาลูกคา
รายใหมที่สามารถขยายฐานลูกคาสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ ดังน้ัน บริษัทจึงควรพิจารณาการ
สรางความสัมพันธกับลูกคารายเดิมเพ่ือใหมีการบอกตอและสงผลตอการเพ่ิมขึ้นของลูกคารายใหมให
มากขึ้น 
  เน่ืองดวยลูกคารายใหมเพ่ิมขึ้นไมมากเทาที่ควร สงผลใหสวนแบงทางการตลาดของบริษัท 
ไมประสบความสำเร็จ เน่ืองจากลูกคาสามารถเลือกบริษัทเพ่ือการลงทุนไดและลูกคารายเดิมมีการ
โยกยายตามเจาหนาที่การตลาดที่ไดรับมอบหมายใหดูแลลูกคารายบุคคลไปยังบริษัทอ่ืน ซึ่งตางกับ
การศึกษาของ ฝนทิพย ดาบวิกิจต (2558) และพัชรี สกุลรัตนศักด์ิ (2560) กลาวไววา สวนแบงทาง
การตลาดและยอดขายที่เพ่ิมขึ้น สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ ดังน้ัน บริษัทจึงควรมีการขยายฐาน
ลูกคาและรักษาลูกคารายเดิมดวยการดูแล เอาใจใส สรางความไวใจ และสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคา เพ่ือใหสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมขึ้น 
 5.2.4 มุมมองดานการเงิน 
  บริษัทไดมีการลดตนทุนดวยการลดคาใชจายของขอมูลที่สงผานไปรษณียเปนทางอีเมล
และไลน  และการยกเลิกการรับนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพจากสำนักพิมพตาง ๆ สงผลตอ
ความสำเร็จของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชลธิชา อินอุนโชติ (2560) และ ฝนทิพย  
ดาบวิกิจต (2558) พบวา การลดตนทุนขององคการดวยการการควบคุมคาใชจายตาง ๆ ไดตาม
เปาหมาย และดำเนินการอยางประหยัด สงผลตอความสำเร็จขององคการ  
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  อยางไรก็ตาม นอกจากความสำเร็จของบริษัทมาจากการลดตนทุนของบริษัทแลว  
การเพ่ิมปริมาณการซื้อขายหลักทรัพยที่กอใหเกิดเปนรายได ยังเปนความสำเร็จของบริษัทดวย  
แตเน่ืองจากสภาวะการตลาดหลักทรัพยมีความผันผวนสูง ลูกคาจึงถือเงินสดมากขึ้น ทำใหปริมาณ 
การซื้อขายหลักทรัพยนอยลง ทำใหรายไดจึงไมเปนไปตามเปาหมาย และสงผลใหการเพ่ิมขึ้นของกำไร 
ไมเปนไปตามเปาหมายดวย ซึ่ง พัชรี สกุลรัตนศักด์ิ (2560) และ จตุพร นิลอรุณ (2559) กลาวไววา 
การเพ่ิมขึ้นของรายไดและยอดขาย รวมถึงการทำกำไรไดตามเปาหมาย เปนตัวบงช้ีความย่ังยืนในการ
ดำเนินธุรกิจดานการเงินและความสำเร็จของบริษัท ดังน้ัน บริษัทจึงควรพิจารณานโยบายการเพ่ิม
รายไดและลดตนทุน หรือการแนะนำผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับความเสี่ยงของลูกคา เพ่ือเพ่ิมปริมาณ
การซื้อขายและรายได ที่ทำใหกำไรเพ่ิมมากขึ้น  
  จากผลการศึกษา ปจจัยสูความสำเร็จตามกรอบแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ 
ดุลยภาพ ของบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 
ผูวิจัยไดทำการถวงน้ำหนักปจจัยทั้ง 4 ดาน เพ่ือใหทราบแนชัดวามุมมองใดที่เปนปจจัยสงผลตอ
ความสำเร็จของบริษัทมากที่สุด จากการถวงน้ำหนัก พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของบริษัท
เรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด คือ มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา มุมมองดานลูกคา และมุมมองดานการเงิน (ดังภาคผนวก ข) อยางไรก็ตาม เมื่อไดศึกษาใน
รายละเอียดจะพบวา แนวคิดของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมีความสัมพันธกันในเชิงเหตุ
และผล กลาวคือ องคการจะมีกำไรตองมาจากความภักดีและความพึงพอใจของลูกคาที่จะทำให
องคการรักษาฐานลูกคารายเดิมและสรางกลุมลูกคาใหม ซึ่งการรักษาลูกคารายเดิมและเพ่ิมลูกคาใหม
น้ันยอมเกิดจากการจัดการภายในองคการที่ดีและการที่องคการจะสามารถมีกระบวนการจัดการ
ภายในที่ดีจะตองมาจากพนักงานที่มีทักษะและประสบการณ ทั้งน้ีความสัมพันธในลักษณะน้ีจะมีไดก็
ตอเมื่อทุกหนวยงานในองคการมีเปาหมายและมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  
  อน่ึง บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก  กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขา
อุบลราชธานีน้ัน จัดอยูในประเภทธุรกิจบริการที่จำเปนตองอาศัยบุคลากรในการขับเคลื่อนธุรกิจให
ดำเนินการตอไปได การใหบริการลูกคาที่ดีมาจากการอบรมและพัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
เปนมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาตามกรอบแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ในที่น้ี
บริษัทไดมีการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานโดยการจัดอบรมเพ่ิมพูนความรู การจัดประชุมทุกเชา  
การกำหนดใหมีการรับรูขาวสาร และการประเมินพนักงาน ทำใหพนักงานบริษัทมีการเรียนรู อยางไร 
ก็ตาม การเรียนรูอาจเกิดจากการจัดอบรมและการจัดประชุมซึ่งเปนการเรียนรูอยางเปนทางการ หรือ
เกิดจากการรับฟงการรองเรียนของลูกคาในการใหบริการซึ่งเปนการเรียนรูอยางไมเปนทางการ ทั้งน้ี 
เปนที่สังเกตวาบริษัทเนนการเรียนรูอยางเปนทางการเทาน้ัน จึงทำใหละเลยการเรียนรูอยางไมเปน
ทางการใน 2 ประเด็นคือ 

 (1)  จากเสียงบนของลูกคาดานคานายหนาซื้อขายหลักทรัพยขั้นต่ำ 50 บาทตอวัน ใน
การซื้อขายหลักทรัพย ถึงแมวาบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)  
จะมีนโยบายในการนำรายไดจากสวนน้ีไปพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย ใหมีความครอบคลุมทั้งดานการ
วิเคราะหหลักทรัพยดานเทคนิคและการเงิน ขาว บทวิเคราะห ชองทางการชำระหลักทรัพย และการ
ซื้อขายหลักทรัพย และเพ่ิมความสะดวกสบายในการใชงานแอปพลิเคชัน MKET Radar  ใหกับลูกคา 



110 

แตลูกคาในจังหวัดอุบลราชธานีสวนใหญเปนกลุมผูสูงวัยที่ไมมีความถนัดในการใชเทคโนโลยีเทาใดนัก 
ดังน้ัน การใชบริการจากพนักงานบริษัทจึงมีความจำเปนอยางย่ิง กระน้ันก็ตาม ดวยเหตุที่บริษัท 
ไมสามารถรักษาพนักงานที่มีประสิทธิภาพไวไดซึ่งอาจจะเกิดจากจุดออนดานคาตอบแทนหรือความ
ผูกพันระหวางบริษัทและพนักงานน้ัน สงผลใหขาดผูแนะนำลูกคาดานการลงทุน ปรากฏการณน้ีเปน
มุมมองดานกระบวนการภายในที่สงผลกระทบถึงผลตอบแทนและความพึงพอใจของลูกคา  
แตเน่ืองจากบริษัทไมสามารถรักษาพนักงานที่มีประสิทธิภาพไวได จึงนำมาซึ่งผลตอบแทนของลูกคาที่
ไมเปนไปตามความคาดหวังและความพึงพอใจที่ลดลง การสรางรายได และสวนแบงการตลาดของ
บริษัทจึงไมเพ่ิมขึ้นเทาที่ควร สิ่งเหลาน้ีสะทอนถึงเปนมุมมองดานลูกคาและดานการเงินตามลำดับ 
  (2)  จากการไมปดเครื่องปรับอากาศบางตัวในชวงเวลาพักกลางวันและการไมปดเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ไมไดใชงาน เน่ืองจากบริษัทมองขามการเรียนรูดานประสิทธิภาพในการใชพลังงานซึ่ง
การประหยัดพลังงานดังกลาวเปนการควบคุมคาใชจายที่จะสามารถนำองคการไปสูผลตอบแทนทาง
การเงินที่เพ่ิมขึ้น ดังที่ชลธิชา อินอุนโชติ (2560) และสุดา เอ้ืออารีสุขสมาน (2552) ไดระบุวา 
ความสำเร็จขององคการจะตองมาจากการควบคุมคาใชจาย ปรากฏการณน้ีคือ ความสัมพันธตาม
มุมมองดานการเรียนรู ดานกระบวนการภายใน และดานการเงินตามกรอบแนวคิดการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพทั้งสิ้น 
 
5.3 ขอเสนอแนะ  
 5.3.1 ทฤษฎีของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ใหมุมมองดานการบริหารที่สมดุลทั้ง  
4 ดาน ซึ่งดานที่เปนเหตุ คือ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาที่จากการศึกษาพบวา บริษัทไมสามารถ
รักษาพนักงานที่มีประสิทธิภาพไวกับบริษัทได ดังเชนพนักงานมีการยายไปยังบริษัทที่จายคาตอบแทน
ที่สูงกวา สงผลใหลูกคารายเดิมยายสถานที่ลงทุนเพ่ือติดตามพนักงานดังกลาวเพราะยังตองการ
คำปรึกษาและการแกไขปญหาในการลงทุนหลักทรัพย ทั้งน้ี มีความเปนไปไดวาในบริบทของจังหวัด
อุบลราชธานีน้ัน พนักงานยังมีความสำคัญและยังคงเปนทรัพยากรหลักที่สำคัญของบริษัทมากกวา
เทคโนโลยีดังเชน แอปพลิเคชัน MKET Rader ดวยเหตุน้ี บริษัทจึงควรมุงเนนมุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนาดวยการพิจารณาทบทวนถึงการสรางความผูกพันระหวางพนักงานและองคการใหมาก
ย่ิงขึ้น ซึ่งความผูกพันอาจเกิดจากการยกยองชมเชย การจัดสวัสดิการ การใหรางวัลในการทำกิจกรรม 
และการจายคาตอบแทนในอัตราที่สูงกวาบริษัทคูแขง หรือมีสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ เชน บัตรกำนัลสวนลด 
คาน้ำมัน บัตรกำนัลสวนลดซื้อสินคาในหางสรรพสินคา หรือการจัดแพ็คเกจทองเที่ยวตางประเทศ 
เปนตน เพราะความผูกพันของพนักงานกับองคการสงผลตอความสำเร็จขององคการ (วรชาณัช  
ไชยอุดม, 2558 และกฤษกร ดวงสวาง, 2558) สำหรับพนักงานที่ยังคงอยูภายในองคการ บริษัทควร
เรงพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือสรางความสามารถในการแนะนำกับ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นเพ่ือใหผลตอบแทนจากการลงทุนของลูกคาเปนไปตาม 
ความคาดหวัง ซึ่งจะสงผลตอความพึงพอใจและการบอกตอของลูกคา นอกจากน้ี ผลการศึกษา 
ยังพบวา บริษัทมองขามการเรียนรูจากเสียงบนของลูกคาเรื่องคาธรรมเนียมของการซื้อขายหลักทรัพย 
(คาธรรมเนียมขั้นต่ำ50 บาทตอวัน) ที่บริษัทระบุถึงการนำไปใชในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดาน 
แอปพลิเคชันและโปรแกรมการซื้อขายหลักทรัพยใหมีความทันสมัย ครอบคลุมทั้งดานการวิเคราะห
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หลักทรัพยดานเทคนิคและการเงิน ขาว บทวิเคราะห ชองทางการชำระหลักทรัพย และการซื้อขาย
หลักทรัพย และสะดวกสบายมากขึ้น อยางไรก็ตาม ลูกคาสวนใหญเปนวัยผูสูงอายุที่มีการเรียนรูดาน
เทคโนโลยีที่เช่ืองชา การใชบริการพนักงานเพ่ือขอคำปรึกษาและสงคำสั่งซื้อขายหลักทรัพยจึงยังมี
ความจำเปนอยูมาก ดังน้ันบริษัทจึงควรจะพิจารณานโยบายการจัดเก็บคาธรรมเนียมดังกลาวใหมี
ความยืดหยุนเหมาะสมกับบริบทเชิงพ้ืนที่ของจังหวัดอุบลราชธานี 
 5.3.2 นอกจากมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาแลว ดานที่เปนเหตุอีกดานหน่ึง คือ มุมมอง
ดานกระบวนการภายใน จากการศึกษาพบวาบริษัทยังมองขามการเรียนรูดานประสิทธิภาพในการใช
พลังงานไฟฟา ซึ่งบริษัทควรพิจารณาการปดเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมไดใชงาน โดยพิจารณาตามจำนวน
ลูกคาที่เขามาใชบริการในบริษัท เชน การใหบริการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมเกิน 5 เครื่องตอวัน
ในกรณีที่มีลูกคาเพียง 5 คน เปนตน และบริษัทควรกำหนดเวลาในการเปดและปดเครื่องปรับอากาศ 
เชน ปดการใชงานเครื่องปรับอากาศบางตัวในชวงเวลาพนักงานพักกลางวัน ชวงเวลา 12.30 น. ถึง  
14.00 น. เพ่ือเปนการลดคาใชจายของบริษัท ทั้งน้ีบริษัทควรจะมีการสรางจิตสำนึกใหกับพนักงานใน
การลดใชพลังงานไฟฟาเกินความจำเปนดวยการจัดอบรมใหเห็นคุณคาของการลดใชพลังงานไฟฟา 
และควรจะนำการประหยัดพลังงานเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเมื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสามารถควบคุมคาใชจายดานพลังงานไฟฟาที่จะสงผลตอการลดตนทุน
ของบริษัทเพ่ือทำกำไรใหสูงขึ้นและเปนไปตามเปาหมายได ดังคำกลาวสนับสนุนของ ฝนทิพย  
ดาบวิกิจต (2558) ที่วาการลดตนทุนดวยการควบคุมคาใชจายและดำเนินการอยางประหยัดสงผลตอ
ความสำเร็จขององคการ 
 5.3.3 ในดานกระบวนการภายใน เรื่องของความรูและความสามารถของพนักงานที่ยังไม
เพียงพอ เน่ืองจากพนักงานไมสามารถสรางผลกำไรใหกับลูกคาได ดังน้ันบริษัทควรจะมีการจัดอบรม
และพัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ิมทักษะ และเทคนิคในการคาดการณหลักทรัพยใน
สภาวะตลาดหลักทรัพยที่มีความผันผวน เพ่ือใหพนักงานสามารถแนะนำหลักทรัพยหรือผลิตภัณฑ 
อ่ืน ๆ เชน กองทุน ตราสารหน้ี หรือหลักทรัพยซื้อขายลวงหนา ที่สามารถทำกำไรใหกับลูกคาไดเมื่อ
ลูกคามีการซื้อขายหลักทรัพยหรือผลิตภัณฑ ทำใหมีปริมาณการซื้อขายที่เพ่ิมขึ้น เกิดเปนรายไดที่ 
มาจากคานายหนาซื้อขายหลักทรัพย และสงผลใหบริษัทมีกำไรเพ่ิมมากขึ้น 

5.3.4 การวิจัยน้ีศึกษาการดำเนินงานของบริษัท ซึ่งศึกษาเฉพาะองคการและเปนมุมมองจาก
องคการ ซึ่งไมไดมองจากมุมมองของลูกคา เพราะฉะน้ันหากจะมีการวิจัยที่ศึกษาจากมุมมองของลูกคา 
โดยการใชแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพในองคการก็อาจจะเปนมุมมองหน่ึงที่นาสนใจ
ในการศึกษา 
 ขอจำกัดในการวิจัย 
 ขอมูลบางชนิด เชน รายไดของบริษัท ผลกำไรของบริษัท ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพยของ
บริษัท และขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยของลูกคาเปนความลับปกปดของบริษัท ทำใหผูวิจัยไมสามารถ
เขาถึงขอมูลเหลาน้ีได สงผลใหการวิจัยครั้งน้ีไมสามารถนำเสนอขอมูลทางการเงินที่ชัดเจนได และ 
ทำใหไมทราบขอมูลที่แนนอนวา ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพยที่เกิดขึ้นของบริษัทเกิดจากลูกคากี่คน 
และสวนใหญเปนลูกคาที่มีลักษณะการซื้อขายแบบระยะสั้นหรือระยะยาว ลูกคารายยอยหรือรายใหญ 



112 

เมื่อทราบถึงขอมูลดังกลาวแลว จะสามารถทำการวิจัยเพ่ิมเติมไดวาบริษัทควรจะปรับปรุงหรือ
พัฒนาการบริการเพ่ิมเติมในดานใด เพ่ือเพ่ิมปริมาณการซื้อขาย รายได และกำไรใหมากขึ้น 


