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ภาคผนวก ข 
ผลิตภัณฑ์และข้ันตอนการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท  
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ผลิตภัณฑ์และข้ันตอนการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท 
 
1 ผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

บริษัทมีผลิตภัณฑ์ท้ังหมด 9 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีรายละเอียด (บริษัทหลักทรัพย์เมย์แบงก์ กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน), 2561) ดังนี้ 

1.1 หุ้นสามัญ (Common Stock) คือ เป็นตราสารท่ีออกโดยบริษัทมหาชน จ ากัด (บมจ.)  
ท่ีต้องการระดมเงินทุนไปจากประชาชน โดยผู้ถือหุ้นสามัญมีสิทธิ ร่วมเป็นเจ้าของบริษัท มีสิทธิในการ
ออกเสียงลงมติในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนของหุ้นท่ีถือครองอยู่ มีสิทธิในการรับเงินปันผลและสิทธิ
ประโยชน์อื่น ๆ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561). 

1.2 สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (Derivatives) คือ ตราสารทางการเงินชนิดหนึ่งท่ีมีมูลค่าขึ้นอยู่กับ
สินทรัพย์ท่ีสัญญานั้นอ้างอิงอยู่และมีอายุจ ากัด ซึ่งสัญญาท่ีผู้ซื้อกับผู้ขายตกลงจะซื้อขายสินทรัพย์ท่ี
สัญญานั้นอ้างอิงอยู่ โดยก าหนดราคากันต้ังแต่วันนี้แต่จะส่งมอบและช าระเงินในอนาคต ซึ่งผู้ซื้อและ
ผู้ขายไม่จ าเป็นต้องถือสัญญาไว้จนครบก าหนดอาจซื้อขายแลกเปล่ียนมือกันได้ผ่านกลไกของ TFEX 
แต่หากถือไว้จนครบก าหนด ผู้ซื้อและผู้ขายมีพันธะ“ต้องซื้อขาย” กันตามท่ีตกลงในสัญญา 

1.3 Block Trade คือ สัญญาซื้อขายล่วงหน้า (Futrures) ท่ีซื้อขายเป็นจ านวนมากโดยสามารถ
ตกลงราคาซื้อขายนอกกระดานปกติ ซึ่งผู้จะซื้อ (Long) และผู้จะขาย (Short) สามารถตกลงราคา โดย
ไม่จ าเป็นต้องอ้างอิงราคาเสนอซื้อ (Bid) หรือ ราคาเสนอขาย (Offer) แล้วส่งการบันทึกราคาแจ้ง
กลับไปท่ีตลาด (TFEX) ได้ (บริษัทหลักทรัพย์เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน), 2561) 

1.4 ใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ (Derivative Warrants) คือ ตราสารที่ผู้ออกให้สิทธิกับผู้ถือใน
การซื้อหรือขายหลักทรัพย์อ้างอิงในราคาและเวลาท่ีก าหนด โดยเมื่อมีการใช้สิทธิจะช าระเงินสดส่วน
ต่างโดยไม่มีการส่งมอบหลักทรัพย์อ้างอิง 

1.5 หลักทรัพย์ต่างประเทศ (Offshore Trading) คือ การลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ต่างประเทศ ซึ่งบริษัทให้บริการซื้อขายหลักทรัพย์ต่างประเทศท้ังหมด 28 ประเทศ 
ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ ฮ่องกง สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย แคนาดา ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ จีน เวียดนาม 
ฟิลิปปินส์ ไต้หวัน ออสเตรเลีย เบลเยียม เดนมาร์ก ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมนี กรีซ ไอร์แลนด์ อิตาลี 
สักเซมเบิร์ก เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ สเปน สวีเดน สวิตเซอร์แลนด์ และสหราชอาณาจักร 

1.6 กองทุน (Mutual Fund) คือ การระดมเงินลงทุนจากคนจ านวนมากและน าไปจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคล เพื่อต้ังเป็นกองทุนโดยเงินท่ีได้รับนั้นจะมีผู้จัดการกองทุน น าเงินไปลงทุนในสินทรัพย์
ต่างๆ ตามนโยบายของแต่ละกองทุน ให้ได้รับผลตอบแทนท่ีงอกเงย แล้วน ามาเฉล่ียคืนให้กับผู้ลงทุน
แต่ละรายตามสัดส่วนท่ีลงทุน ซึ่งบริษัทมีรายช่ือบริษัทหลักทรัพย์จ ากัด ท่ี MBKET เป็นตัวแทน  
15 บริษัท ได้แก่  

1.6.1  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด (ประเทศไทย) จ ากัด  
1.6.2  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แอสเซท พลัส จ ากัด 
1.6.3  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด 
1.6.4  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด 
1.6.5  บริษทัหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
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1.6.6  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด 
1.6.7  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
1.6.8  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จ ากัด (มหาชน) 
1.6.9  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม วรรณ จ ากัด 
1.6.10  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากัด 
1.6.11  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน อินโนเทค จ ากัด 
1.6.12  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทหารไทย จ ากัด 
1.6.13  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ยูโอบี (ประเทศไทย) จ ากัด 
1.6.14  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ฟิลลิป จ ากัด 
1.6.15  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน พรินซิเพลิ จ ากัด 

1.7 วาณิชธนกิจ (Investment Banker) เป็นการให้บริการการการออกตราสารทุนและ
เครื่องมือทางการเงินซึ่งลักษณะผลตอบแทนขึ้นอยู่กับภาวะตลาดทุน การออกตราสารหนี้ การ
ให้บริการการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน เช่น การควบรวมกิจการ การจัดหาพันธมิตรทางการเงิน  
ท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท าธุรกิจร่วมทุน การจัดหากองทุน และการ
ปรับโครงสร้างหนี้ รวมถึงนวัตกรรมทางการเงิน ได้แก่ หุ้นกู้แปลงสภาพ ใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้น 
และนุพันธ์ทางการเงิน 

1.8 บริการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ (Securities Borrowing and Lending : SBL) คือ การ
ให้บริการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ให้กับนักลงทุนทุกประเภท เพื่อบริหารความเส่ียงและเพิ่ม
ผลตอบแทนให้กับนักลงทุน กล่าวคือ ผู้ยืมหลักทรัพย์เพื่อขายชอร์ตสามารถใช้ประโยชน์ในการบริหาร
ความเส่ียงหรือสามารถใช้ในการท าก าไรจากตลาดขาลง ในขณะท่ีผู้ให้ยืมหลักทรัพย์ได้ประโยชน์  คือ
ได้รับค่าธรรมเนียมในการให้ยืมหลักทรัพย์ท่ีตนถืออยู่ ซึ่งยังสามารถเรียกคืนหรือขายออกไปได้ทุกเวลา 
ท้ังนี้ผู้ให้ยืมยังได้รับความคุ้มครองจากหลักประกันซึ่งบริษัทได้กันไว้ให้โดยมีมูลค่าไม่น้อยกว่ามูลค่ า
หลักทรัพย์ท่ีให้ยืม โดยบริษัทจะท าหน้าท่ีเป็นคู่สัญญาให้กับท้ังผู้ยืมและผู้ให้ยืม โดยมีเงื่อนไขคือ
หลักทรัพย์ท่ีสามารถท าธุรกรรมได้ต้องเป็นหลักทรัพย์ท่ีอยู่ใน SET 100 หรือETF และอยู่ในบัญชี
หลักทรัพย์ท่ีบริษัทอนุญาตให้ยืมหรือขอยืมเพื่อการขายชอร์ต (บริษัทหลักทรัพย์เมย์แบงก์ กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน), 2561) 

1.9 ที่ปรึกษาการลงทุนส่วนบุคคล (Private Wealth Management) เป็นบริการท่ีให้
ค าแนะน าด้านการวางแผนการลงทุนและบริการซื้อขายผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์การลงทุนของผู้ลงทุนท่ีก าหนดไว้ทบทวนความเหมาะสมของการลงทุนรวมท้ังจัดท า
รายการสถานภาพของการลงทุนส่งให้แก่ผู้ลงทุนเป็นรายสัปดาห์และรายเดือนเพื่อให้ผู้ลงทุนรับทราบ
ถึงผลการด าเนินงานของการลงทุนเป็นระยะ ๆ ซึ่งให้บริการด้านหลักทรัพย์และอนุพันธ์ในตลาด
หลักทรัพย์ กองทุนรวม การลงทุนในต่างประเทศ และตราสารหนี้ท่ีให้ผลตอบแทนเช่ือมโยงกับหุ้นราย
ตัวหรือดัชนี (Equity Linked Note) รวมท้ังบริการด้านประกันชีวิตเพื่อเป็นการจัดสรรเงินลงทุนให้
ครบถ้วนตามหลักการของการวางแผนทางการเงินท่ีดี 
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2 ขั้นตอนการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท 
บริษัทมีข้ันตอนการซื้อขายหลักทรัพย์ (บริษัทหลักทรัพย์เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด 

(มหาชน), 2561) ดังนี้ 
2.1 การวางเงินเป็นหลักประกัน  

หลังจากลูกค้าได้รับรหัสผู้ใช้งาน รหัสผ่าน และต้ัง Pin ID แล้ว จะมีเจ้าหน้าท่ีการตลาด
ประจ าตัวคอยดูแลและแนะน าการฝากเงินเข้าบัญชีหลักทรัพย์ เพื่อเป็นการวางหลักประกันก่อนการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ ในขั้นตอนการเปิดบัญชีหลักทรัพย์พนักงานได้มีการให้ลูกค้าลงลายมือช่ือในการขอ
ใช้บริการช่องทางการฝากเงินเข้าบัญชีหลักทรัพย์มี 4 ช่องทาง ดังเช่นตารางท่ี ข.1 และมีรายละเอียด
ดังนี้  

 
ตารางที่ ข.1  ช่องทางการฝากเงินเข้าบัญชีหลักทรัพย์ 
 

ธนาคาร 
ช่องทางการฝากเงิน 

E-Payment ATS Bill Payment Bahtnet 

กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) / / / / 

ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) / / / / 

ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) / / / / 

ธนชาต จ ากัด (มหาชน)   / / / 

ยูโอบ ีจ ากัด (มหาชน) / / / / 

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) / / / / 

กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) / / / / 

กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) / / / / 

ทิสโก้ จ ากัด (มหาชน)   / / / 

แลนด์ แอน เฮาส์ จ ากัด (มหาชน)   / / / 

ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด (มหาชน) / / / / 
 

ที่มา: บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (2561) 
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จากตารางท่ี ข.1 แสดงให้เห็นถึงช่องทางการฝากเงิน ได้แก่ E-Payment ATS Bill Payment 
และ Bahtnet ซึ่งแต่ละธนาคารจะมีข้อจ ากัดในการฝากเงิน ซึ่งลูกค้าท่ีผูกบัญชีหลักทรัพย์ไว้กับบัญชี
ธนาคารใด สามารถเลือกฝากเงินเข้าบัญชีได้ตามช่องทางในตารางดังกล่าว ซึ่งลูกค้าต้องเซ็นเอกสาร
การสมัครขอใช้บริการฝากเงินของธนาคารก่อน จึงจะท าการฝากเงินเข้าบัญชีหลักทรัพย์ในวิธีต่ าง ๆ 
ได้ ซึ่งในแต่ละช่องทางการฝากเงินมีข้ันตอนการสมัครและการฝากเงินเข้าบัญชีหลักทรัพย์ ดังนี้   

2.1.1  อีเปย์เมนต์ (E-Payment) 
   เป็นวิธีการฝากเงินท่ีวงเงินของบัญชีหลักทรัพย์จะเพิ่มขึ้นทันทีหลังจากท ารายการโดย
การผ่านอีแบงก์กิ้ง (E-banking) ของแต่ละธนาคาร ซึ่งลูกค้าท่ีผูกบัญชีหลักทรัพย์ไว้กับบัญชีธนาคาร
ไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ต้องเซ็นเอกสารเพื่อสมัครบริการอีแบงก์กิ้ง  
กับ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง เท่านั้น  โดยขอหนังสือยินยอมให้หักบัญชีเงินฝากได้จากสาขาใกล้เคียง หรือ
ดาวน์โหลดหนังสือยินยอมพร้อมแนบเอกสารตามรายละเอียดตารางท่ี ข.2 และลงลายมือช่ือใน
เอกสารให้ตรงตามท่ีผู้ลงทุนได้ให้ไว้กับธนาคารดังกล่าว 

 
ตารางที่ ข.2  เอกสารใช้ในการสมัครอีเปยเ์มนต์ 
 

ธนาคาร แบบฟอร์ม 
ส าเนาบัตร
ประชาชน 

ส าเนาหน้า
สมุดบัญชี
ธนาคาร 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย์ 

2 ชุด  
ดาวน์โหลดได้ท่ี http://www.maybank-

ke.co.th/media/402459/scb_request_th.
pdf 

2 ชุด 2 ชุด 

ธนาคารกรุงเทพ 
2 ชุด 

ดาวน์โหลดได้ท่ี http://www.maybank-
ke.co.th/download/requestbbl.pdf 

2 ชุด 2 ชุด 

ธนาคารกสิกรไทย 

2 ชุด 
ดาวน์โหลดได้ท่ี http://www.maybank-

ke.co.th/download/kbank_odd_payer_
mb_kimeng.pdf 

2 ชุด 2 ชุด 

 

ที่มา: บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (2561) 
 
   ส าหรับธนาคารยูโอบี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทย และ
ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย กรณีลูกค้ามีบริการอีแบงก์กิ้งกับทางธนาคารดังกล่าวแล้ว ลูกค้าสามารถใช้
รหัสผู้ใช้งาน (Username) และ รหัสผ่าน (Password) ท่ีได้รับจากธนาคารเพื่อใช้บริการอีแบงก์กิ้ง
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ของธนาคารนั้น ๆ ท ารายการผ่านหน้าเว็บไซต์ของ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง ได้ทันที หากลูกค้ายังไม่มีบริการ
อีแบงก์กิ้งของธนาคารดังกล่าว สามารถติดต่อขอสมัครโดยตรงกับธนาคารได้ 
   2.1.1.1  วิธีฝากเงินผ่านอีเปย์เมนต์ 
     1) เปิดใช้บริการธนาคารออนไลน์ หรืออีแบงก์กิ้งกับธนาคาร (กรณี ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ และ ธนาคารกสิกรไทย) เพื่อรับรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
     2) ล็อกอินเข้าสู่ระบบของ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง ผ่านเว็บไซต์ www.maybank-
ke.co.th 
     3) เมนู “หน้าหลัก” เลือกเมนู “อีแบงก์กิ้ง” เพื่อท ารายการฝากเงินจาก
ธนาคารออนไลน์ของลูกค้า เมื่อลูกค้าเลือกธนาคาร ระบบอาจจะเช่ือมต่ออัตโนมั ติไปสู่หน้าล็อกอิน
ของธนาคารนั้น ๆ ให้ผู้ลงทุนใส่รหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ 
     4) กรอกจ านวนเงินท่ีลูกค้าต้องการวางเงินประกันและท าตามขั้นตอนท่ี
ระบบแจ้งไว้ หลังจากนั้นวงเงินจะขึ้นทันทีหลังจากท ารายการฝากเงิน (ยกเว้นบัญชีหลักทรัพย์
ต่างประเทศ และบัญชีอนุพันธ์ 

2.1.2  เอทีเอส (Automatic Transfer Switch: ATS)  
   การฝากเงินผ่านการหักบัญชีแบบเอทีเอส วงเงินจะเพิ่มขึ้นหลังจากได้รับการยืนยัน
จากธนาคารเจ้าของบัญชีประมาณ 5 นาที ถึง 10 นาที โดยส่วนใหญ่แล้วการสมัครใช้เอทีเอส ทาง
สาขาจะให้ลูกค้าลงลายมือช่ือไว้ก่อนหน้าแล้ว ซึ่งสามารถใช้ได้กับธนาคาร 11 แห่ง ดังนี้ ธนาคารยูโอบี 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ธนาคารไทย
พาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารธนชาต ธนาคารทิสโก้ และธนาคารแลนด์ แอนด์ 
เฮ้าส์ สามารถท าได้ 4 ช่องทาง ดังนี้ 
   2.1.2.1 ลูกค้าสามารถท ารายการด้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต์ (เฉพาะ ธนาคารไทย
พาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทย และธนาคารธนชาต) 
     1) เข้าสู่ระบบเมย์แบงก์ กิมเอ็ง ผ่านหน้าเว็บไซต์ www.maybank-
ke.co.th 
     2) เมนู " หน้าหลัก “เลือกเมนู” ท าธุรกรรมผ่าน “ATS”เพื่อท ารายการฝาก
เงินโดยหักบัญชีท่ีลูกค้าแจ้งไว้ 
     3) บริษัทจะเพิ่มวงเงินทันทีท่ีได้รับยืนยันจากธนาคารเจ้าของบัญชี โดยปกติ
ธนาคารจะใช้เวลาในการยืนยันประมาณ 5 นาที ถึง 10 นาที 

4) ลูกค้ากรอกแบบฟอร์ม “ใบแจ้งการฝากเงิน” สามารถดาวน์โหลดได้ท่ี 
https://www.maybank-ke.co.th/Download/deposit.pdf  เจ้าหน้าท่ีการตลาดของลูกค้าผ่าน
ทางอีเมล์ แฟกซ์ หรือน าส่งตัวจริง 

5) ลูกค้าโทรศัพท์แจ้งความประสงค์ฝากเงินผ่านเอทีเอส ไปท่ีเจ้าหน้าท่ี
การตลาดประจ าตัวของลูกค้าได้ 

6) ลูกค้าส่งอีเมล์จากอีเมล์เดียวกับท่ีได้ลงทะเบียนไว้กับบริษัท โดยแจ้ง
ความประสงค์การฝากเงินผ่านทางระบบเอทีเอส ท่ี pay-in@maybank-ke.co.th หรือส่งอีเมล์ไปท่ี
เจ้าหน้าท่ีการตลาดประจ าตัวของลูกค้า 
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2.1.3  บิลล์ เปย์เมนต์ (Bill Payment) 
   วิธีนี้วงเงินจะเพิ่มข้ึนหลังจากท ารายการ 1 วันท าการ ซึ่งมี 4 ช่องทาง ดังนี้ 
   2.1.3.1  ผ่านเคาเตอร์ของธนาคาร  
   2.1.3.2  ผ่านตู้เอทีเอ็มของธนาคาร  
   2.1.3.3  ผ่านระบบธนาคารออนไลน์  
   2.1.3.4  ผ่านโมบายแบงก์กิ้ง  
   โดยการกด  Comp Code ตามตารางท่ี ข.3 ใส่หมายเลขอ้างอิงของผู้ช าระ คือ เลขท่ี
บัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก (ref.1) และเลขท่ีบัญชีหลักทรัพย์ 8 หลัก (ref.2) ให้ถูกต้อง 

 
ตารางที่ ข.3  Comp Code/Service Code ในการท ารายการบิลล์ เปย์เมนต์ 
 

ธนาคาร 
ช่องทางท ารายการบิลล์ เปย์เมนต์ 

เอทีเอ็ม ระบบธนาคารออนไลนแ์ละโมบายแบงก์ก้ิง 

ธนาคารกรุงเทพ 35544 KEST 

ธนาคารกสิกรไทย 35542 35542 

ธนาคารไทยพาณิชย์ 8842 8842 

ธนาคารกรุงไทย 5320 5320 

ธนาคารธนชาต 3119 3119 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 21259 21259 

ธนาคารทหารไทย 2523 2523 

ธนาคารยูโอบี 2910 2910 

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย เลือกช่ือบริษัท MBKETBILL 

ธนาคารแลนด์ แอน เฮาส์ 2034 2034 
 

ที่มา: บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (2561) 
 

2.1.4  Bahtnet 
   ลูกค้าสามารถท ารายการโอน Bahtnet ได้ท่ีเคาเตอร์ธนาคารเจ้าของบัญชีของลูกค้า 
ตามเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด 
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2.2 การส่งหลักฐานการฝากเงิน 
ส าหรับธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารกสิกรไทย ลูกค้า

ไม่ต้องส่งหลักฐานทางการเงิน แต่ส าหรับธนาคารอื่น ๆ ลูกค้าต้องส่งหลักฐานทางการเงินมายังบริษัท
โดยผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ดังนี้ 

2.2.1 ไลน์ (Line) ลูกค้าสามารถส่งหลักฐานการฝากเงินแบบ บิลล์ เปย์เมนต์ แล้วส่งมาท่ีไลน์
เจ้าหน้าท่ีการตลาดของลูกค้าได้ 

2.2.2 อีเมล์ (Email) ลูกค้าสามารถส่งหลักฐานการฝากเงินแบบ บิลล์ เปย์เมนต์ แล้วส่งอีเมล์
มาท่ี pay-in@maybank-ke.co.th หรือส่งอีเมล์ไปท่ีเจ้าหน้าท่ีการตลาดของลูกค้า 

2.2.3 แฟกซ์ ลูกค้าสามารถส่งหลักฐานการฝากเงินแบบ บิลล์ เปย์เมนต์ เข้าท่ีแฟกซ์ของ
บริษัทสาขาอุบลราชธานี เบอร์แฟกซ์ 0-4542-2930   

หลังจากลูกค้าท าการฝากเงินเข้าบัญชีหลักทรัพย์เพื่อเป็นหลักประกันในการซื้อขายหลักทรัพย์
นั้น เมื่อวงเงินมีการเพิ่มขึ้น ลูกค้าสามารถซื้อขายหลักทรัพย์ได้ทันทีภายในเวลาท าการของตลาด
หลักทรัพย์ จากเวลาท าการของตลาดหลักทรัพย์ ลูกค้าส่งค าส่ังซื้อขายหลักทรัพย์ หรือสามารถดูความ
เคล่ือนไหวราคาหลักทรัพย์ ภาวะตลาดได้ ซึ่งขั้นตอนการซื้อขายหลักทรัพย์ ดังนี้ 

 
2.3 วิธีการซ้ือขายหลักทรัพย์ 
  การส่งค าส่ังซื้อขายหลักทรัพย์ในแต่ละค าส่ังนั้น เจ้าของบัญชีหลักทรัพย์ต้องเป็นผู้ส่งค าส่ังซื้อ

ขายเอง ผู้อื่นใดไม่สามารถส่งค าส่ังแทนได้นอกจากลูกค้ามีการมอบอ านาจด้วยการให้ผู้รับอ านาจเซ็น
เอกสารของทางบริษัท และนอกเหนือจากเจ้าหน้าท่ีการตลาดท่ีดูแลลูกค้ารายนั้น ๆ ซึ่งจะต้องได้รับ
การยินยอมจากลูกค้าเจ้าของบัญชีก่อน โดยการส่งค าส่ังซื้อขายหลักทรัพย์มี 2 วิธี ดังนี้ 

2.3.1 การส่งค าสั่งซ้ือขายผ่านเจ้าหน้าที่การตลาด 
   ลูกค้าแต่ละรายจะมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ค าปรึกษา ดูแลบัญชีหลักทรัพย์ แจ้งผลก าไร
ขาดทุนของหลักทรัพย์ท่ีลูกค้ามีอยู่ในบัญชี แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับหลักทรัพย์ท่ีลูกค้าสนใจ และส่งค าส่ังซื้อ
ขายหลักทรัพย์ให้กับลูกค้าได้ โดยทางสาขาจะมีโทรศัพท์ประจ าโต๊ะท างานของเจ้าหน้าท่ีการตลาดคน
ละหนึ่งถึงสองเครื่อง เพื่อรับค าส่ังการซื้อขายจากลูกค้าและขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาระหว่าง
ลูกค้ากับเจ้าหน้าท่ีการตลาด เพื่อป้องกันการทุจริต ป้องกันการท าธุรกรรมโดยท่ีไม่ได้รับความยินยอม
จากลูกค้า  และป้องกันการร้องเรียน หรือกรณีลูกค้าโทรศัพท์ขอค าปรึกษาการเข้าซื้อหรือขาย
หลักทรัพย์ เจ้าหน้าท่ีจะให้บริการด้วยความรวดเร็วด้วยการดู ราคาหลักทรัพย ์แนวโน้มกราฟ พื้นฐาน
ทางการเงิน ข่าวหรือบทวิเคราะห์ท่ีเกี่ยวกับบริษัทนั้น ๆ พร้อมแจ้งแนวรับแนวต้านของหลักทรัพย์โดย
จะต้องไม่มีการยืนยันว่าหลักทรัพย์ตัวใดราคาจะไปต่อหรือราคาจะลงด้วยความแน่นอน เจ้าหน้าท่ีจะ
ให้ลูกค้าตัดสินใจด้วยตนเอง เมื่อลูกค้าตัดสินใจซื้อหรือขายหลักทรัพย์สามารถแจ้งเจ้าหน้าท่ีในขณะถือ
สายโทรศัพท์ได้เลย พนักงานสามารถส่งค าส่ังให้ลูกค้าในราคาท่ีลูกค้าแจ้งราคาได้อย่างความรวดเร็ว 
ถูกต้องและแม่นย า พร้อมท้ังแจ้งข้อมูลการซื้อขายของลูกค้าว่าอยู่ในสถานะใด มีการจับคู่หรือไม่ และ
ราคาหลักทรัพย์เท่าใดแล้ว หลังจากการปิดตลาด พนักงานจะมีการสรุปยอดการซื้อขายหลักทรัพย์ของ
ลูกค้าในแต่ละวัน เพื่อส่งรายงานการซื้อขายให้กับลูกค้า อาจจะไลน์ หรืออีเมล์ เพื่อให้ลูกค้าทราบว่า
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ในแต่ละวันซื้อขายตัวไหนบ้าง ท่ีราคาเท่าไหร่ ก าไร ขาดทุน ณ ตลาดปิดวันนี้เท่าไหร่ แล้วหลังจากนั้น
จะมีการส่งข่าวให้กับลูกค้า  
   นอกจากการซื้อขายผ่านเจ้าหน้าท่ีการตลาดแล้ว ลูกค้าสามารถส่งค าส่ังซื้อขายเองได้
โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท้ังในระบบคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.3.2 การส่งค าสั่งซ้ือขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
  บริษัทจะมีโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันให้ลูกค้าสามารถเข้าใช้งานฟรีได้ ซึ่งลูกค้า

สามารถซื้อขายหลักทรัพย์ อ่านข่าวหรือบทวิเคราะห์ ดูข้อมูลพื้นฐานของหลักทรัพย์ ภาวะตลาด และ
กราฟเทคนิคได้ โดยต้องเข้าระบบด้วยรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านท่ีได้รับจากบริษัท ซึ่งโปรแกรมใน
ระบบคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ ดังนี้ 

  2.3.2.1 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
    1) MKET Radars 
     เป็นแอปพลิเคชันนี้รองรับการใช้งานผ่านระบบปฏิบัติการ IOS และ 

Android โดยให้บริการราคาซื้อขายหลักทรัพย์แบบเรียลไทม์ การส่งค าส่ังซื้อขายหลักทรัพย์ ข้อมูล
พื้นฐานหลักทรัพย์ กราฟเทคนิค การแจ้งเตือนราคาหลักทรัพย์ ตลอดจนข้อมูล ข่าวสารจากตลาด
หลักทรัพย์ และบทวิเคราะห์หลักทรัพย์ของบริษัทให้แก่ลูกค้า ซึ่งลูกค้าสามารถดาวน์โหลดคู่มือได้จาก 
http://www.maybank-ke.co.th/media/403787/mket-radars-manual-v101.pdf 

    2) efin Trade Plus 
     เป็นแอปพลิเคชันท่ีสามารถซื้อขายหลักทรัพย์และอนุพันธ์แบบ Multi-

Market ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยส าหรับการใช้งานผ่านระบบปฏิบัติการ iOS บน iPad หรือ iPhone 
และ Android ท าให้มีความโดดเด่น ใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว มีการแสดงผลข้อมูลท่ีครบถ้วน
ท าให้ลูกค้าสามารถติดตามความเคล่ือนไหวของภาวะตลาด ราคาหลักทรัพย์และอนุพันธ์ แบบ
เรียลไทม์ พร้อมท้ังส่งค าส่ังซื้อขายยกเลิก ตรวจสอบสถานะค าส่ังได้ทันท่วงที ไม่พลาดโอกาสการ
ลงทุน ลูกค้าสามารถดาวน์โหลดคู่มือได้จากhttp://www.maybankke.co.th/media/402586/ 
efin_trade_plus_ipad.pdf (ส าหรับ IOS) และ http://www.maybank-ke.co.th/media/ 
402674/usermanual_efintradeplusphone_android.pdf (ส าหรับ Android) 

    3) Streaming (iOS / Android) 
     แอปพลิเคชันท่ีสามารถส่งค าส่ังซื้อขายหลักทรัพย์และอนุพันธ์แบบ 

Multi-Market ผ่าน iPhone หรือ iPad และ Android พัฒนาขึ้นโดยบริษัท เซ็ทเทรด ดอท คอม 
จ ากัด ด้วยเทคโนโลยีท่ีล้ าสมัย ผสานกับการน าเทคโนโลยีท่ีโดดเด่นเฉพาะของเครื่อง iPhone มาใช้ 
อาทิ Touch ID , Voice Command ระบบสัมผัส และ Swipe หน้าจอ Streaming บน iPhone 
ช่วยให้ลูกค้าสามารถวิเคราะห์ตัดสินใจลงทุนท้ังหลักทรัพย์และอนุพันธ์ได้อย่างแม่นย าและทันท่วงที  
แอปพลิเคชันนี้จะแสดงข้อมูลการเคล่ือนไหวของหลักทรัพย์และอนุพันธ์แบบเรียลไทม์ สามารถส่ง  
ค าส่ังซื้อขาย และตรวจสอบสถานะการส่งค าส่ัง และพอร์ตการลงทุน หลักทรัพย์และอนุพันธ์ได้ทุกท่ี
ทุกเวลา เพิ่มความสะดวกและความปลอดภัย โดยการล็อคอิน โดยใช้เทคโนโลยี Touch ID จาก 
Apple Inc. เหมาะส าหรับ iPhone ท่ีมีฟังก์ช่ัน Touch ID ท่ีใช้งาน iOS 8 ขึ้นไป เช่น iPhone 5S 
iPhone 6 iPhone 6 Plus และมีฟังก์ช่ัน “Click” ช่วยให้ส่งค าส่ังซื้อขายท่ีราคาท่ีต้องการเพียง 



137 

Double Tab หรือยกเลิกค าส่ัง เพียง Drag and Drop Alert & Notification ช่วยแจ้งเตือนให้ลูกค้า
ติดตามทุกความเคล่ือนไหวของราคา ค าส่ังจับคู่ข่าวสารและบทวิเคราะห์จากบริษัทหลักทรัพย์ได้ทันที 
(เฉพาะบริษัทท่ีให้บริการ) เพิ่ม Smart Shortcut  Voice command เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ลูกค้าสามารถส่งค าส่ังซื้อขายหลักทรัพย์ ดูข้อมูล หรือเพิ่มหลักทรัพย์หรืออนุพันธ์ได้รวดเร็วซึ่งลูกค้า
สามารถดาวน์โหลดคู่มือได้จาก http://www.maybank-ke.co.th/media/402588/manual 
_streaming_iphone_apr2015.pdf (ส าหรับ iOS) และhttp://www.maybankke.co.th 
/media/402585/manualstreaming_android.pdf (ส าหรับ Android) 

    4) ASPEN Mobile (iOS / Android) 
     เครื่องมือวิเคราะห์หลักทรัพย์ยอดนิยมในประเทศไทย Aspen Mobile 

ช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีครอบคลุมทุกด้านเพื่อการตัดสินใจลงทุน ไม่ว่าจะเป็นภาวะตลาด 
ข้อมูลราคากราฟเทคนิค และข่าวสารส าคัญ โดยจัดรูปแบบให้ง่ายต่อการอ่านและใช้งานบน iOS และ 
Android ลูกค้าสามารถดาวน์โหลดขั้นตอนการใช้งานได้ท่ีhttp://www.maybank-ke.co.th/medi 
a/4025/aspen-mobile-for-iphone_android-phone-user-guide-v-11.pdf 

    5) efin Mobile HD (iOS / Android) 
     เป็นแอปพลิเคชันท่ีเป็นข้อมูลแบบเรียลไทม์ สามารถติดตามข้อมูลกราฟ

เทคนิค งบการเงิน ข่าวสารด้านการลงทุนในประเทศไทย ครอบคลุมทุกระบบปฏิบัติการ ท่ีแรกท่ีเดียว
ในประเทศไทยท่ีมีข้อมูลครบทุกด้านการลงทุน เน้นใช้งานบนอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนและ 
แท็บเล็ท ซึ่งพัฒนาต่อยอดมาจากบริการของเว็บไซต์ www.efinanceThai.com  
  2.3.2.2 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
   1) M Aspen 
    เป็นโปรแกรมให้บริการข้อมูล กราฟ และข่าวสารออนไลน์ เกี่ยวกับ
หลักทรัพย์เพื่อการวิเคราะห์ทางเทคนิค โดยใช้เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจและการ
ลงทุน ลูกค้าสามารถดาวน์โหลดขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม M Aspen http://www.maybank-
ke.co.th/media/402771/aspen-for-browser-quick-manual-th-20151028.pdf 
   2) efin Stock PickUp 
    โปรแกรมท่ีช่วยวิเคราะห์ด้านการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์และอนุพันธ์ โดย
มีฟังช่ันท่ีส าคัญแบ่งเป็น 4 ด้าน ใหญ่ ๆ ดังนี้ 
    การวิเคราะห์ด้วยกราฟเทคนิค ซึ่งมี Indicator มากกว่า 130 ชนิดรวมถึงมี 
อินดิเคเตอร์ท่ีมีเฉพาะท่ีเราท่ีเดียวเป็นผู้คิดค้นขึ้นเองข่าวสารด้านการลงทุนท่ีถูกน าเสนอโดยส านักข่าว
คุณภาพ ได้แก่ efinanceThai รวมถึงระบบค้นหาข่าวย้อนหลังได้สูงสุดถึง 1 ปี การน าข้อมูลด้าน
ปัจจัยพื้นฐานมาน าเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมไปถึงน าไปประยุกต์กับเครื่องมือค้นหา
หลักทรัพย์ ท่ีจะช่วยให้ลูกค้าสามารถค้นหาหลักทรัพย์ท่ีต้องการ ใช้ได้ง่ายขึ้นท้ังหลักทรัพย์ท่ีควรซื้อ
และหลักทรัพย์ท่ีควรขายการน าข้อมูลสถิติด้านการซื้อขายท่ีเกิดขึ้นมาสร้างเป็นฟังก์ช่ันท่ีช่วย ท้ังการ
เก็งก าไร หรือ การลงทุนระยะยาว ผู้ลงทุนสามารถดาวน์โหลดขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม efin 
Stock PickUp http://www.maybankke.co.th/media/402595/efinstockpickup_manual. 
pdf 
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   3) efin Trade 
    เป็นโปรแกรมซื้อขายได้เฉพาะหลักทรัพย์ ลักษณะ Dumb Terminal บน
ระบบปฏิบัติการ Windows ท่ีเน้นการใช้งานด้วยคีย์บอร์ด (Keyboard) ลูกค้าสามารถดาวน์โหลด
ขั้นตอนการใช้งานของโปรแกรม efin Trade ได้ท่ี http://www.maybank-ke.co.th/media/ 
402432/i2trade_classic.pdf 
   4) efin Trade Plus (AUTO TRADE) 
    โปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย์และอนุพันธ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ลูกค้าสามารถ
เห็นราคาซื้อขายและส่งค าส่ังซื้อขายหลักทรัพย์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และยัง
สามารถใช้ข้อมูลการลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจลงทุนได้อีกด้วย ซึ่งโปรแกรมซื้อขายนี้
จะช่วยอ านวยความสะดวกในการท ารายการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านอินเตอร์เน็ตโดยไม่ต้องเปิดหลาย
หน้าจอ ลูกค้าสามารถติดตามพอร์ตการลงทุนของในตลาดหลักทรัพย์แบบเรียลไทม์ ซึ่งจะช่วยในการ
บริหารจัดการลงทุนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถดาวน์โหลดขั้นตอนการใช้งาน
โปรแกรมhttp://www.maybankke.co.th/media/403803/manual-autotrade-equity.pdf 
   5) SETTRADE Streaming 
    โปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย์และอนุพันธ์บนระบบคอมพิวเตอร์เวอร์ช่ันใหม่
ล่าสุดท่ีท าให้ลูกค้าส่งค าส่ังซื้อขายง่ายและรวดเร็ว ครบครันท้ังข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลทางเทคนิค 
ผ่านโปรแกรม Streaming สามารถดาวน์โหลดขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมได้จาก https://portal. 
settrade.com/StaticPage/products/manual/Manual_Settrade_Streaming_Investor_V1.1.
pdf 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


