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บทท่ี  1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคญั 
 ปจจุบันภาวะเศรษฐกิจโลกมีแนวโนมการขยายตัวเพ่ิมขึ้น (สุทธาภา อมรวิวัฒน และคณะ, 
2561) ซึ่งกองทุนการเงินระหวางประเทศ (2560) ไดคาดการณการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก 
ในปพุทธศักราช 2561 อยูที่รอยละ 3.7 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา สะทอนถึงภาวะการฟนตัวของ
เศรษฐกิจอยางตอเน่ือง (หลักทรัพยจัดการกองทุนกสิกรไทย, 2561) สอดคลองกับแนวโนมการเติบโต
ของเศรษฐกิจในประเทศไทยรอยละ 4.1 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา โดยแรงขับเคลื่อนหลักมาจากการ 
ใชจายของภาคเอกชนดานการบริโภคและการลงทุนที่มีแนวโนมการขยายตัวดีขึ้น อันเกิดจากการจาง
งานแบบกระจายตัว (broad-based) และการไดรับแรงสนับสนุนจากโครงการลงทุนภาครัฐที่มีความ
ชัดเจน ประกอบกับการสงออกสินคาและการทองเที่ยวที่ขยายตัวดี (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 
ภายใตภาวะเงินเฟอที่เพ่ิมขึ้นและแนวโนมอัตราดอกเบ้ียที่มีการปรับตัวในลักษณะคอยเปนคอยไป 
(บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จำกัด, 2561) สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (2561) ได
กลาวถึงประชาชนบางสวนยังมีการออมเงินในธนาคารเปนจำนวนมาก เน่ืองจากมีความมั่นใจวาเงินตน
จะไมสูญหาย และไดรับดอกเบ้ียจากธนาคารที่จะเปนการเพ่ิมมูลคาของเงินใหมากขึ้น รวมถึงเพ่ือใช
จายในยามฉุกเฉิน (จิตรลดา วิวัฒนเจริญวงศ, 2561) แตทั้งน้ีภายใตภาวะอัตราเงินเฟอ รอยละ 1.1  
ที่มีคาสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยทั่วไปของธนาคารที่รอยละ 0.5 ซึ่งพบวา อัตราดอกเบ้ีย
ที่ประชาชนดังกลาวจะไดรับมีคาติดลบ น่ันหมายถึงมูลคาของเงินลดลง ดังน้ัน การออมเงินในธนาคาร
จึงไมใชทางเลือกที่ดีที่สุดในการเพ่ิมมูลคาของเงิน (อธิวัฒน โตสันติกุล และณักษ กุลิสร, 2556)  
 ในการเพ่ิมมูลคาของเงินน้ัน สามารถทำไดโดยการนำเงินมาลงทุน เพ่ือบริหารเงินใหมีความ 
งอกเงย ซึ่ งนักลงทุนสามารถเลือกลงทุนตามระดับความเสี่ยงของแตละบุคคลที่ยอมรับได  
(อิสรีย จุลจิราภรณ, 2550) อาทิเชน ระดับความเสี่ยงในการลงทุนในสินทรัพยที่มีความเสี่ยงต่ำไปยัง
ความเสี่ยงสูง ไดแก พันธบัตร ต๋ัวเงินคลัง ต๋ัวเงินฝาก หนวยลงทุน ตราสารหน้ี ทองคำ ของสะสม 
กองทุนรวม อสังหาริมทรัพย ตราสารทุน และตราสารอนุพันธ เปนตน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย, 2561) ซึ่งการลงทุนในสินทรัพยบางประเภทอาจตองใชเงินจำนวนมากหรือใชแรงงานในการ
ลงทุน ดวยเหตุน้ีทางเลือกหน่ึงที่ชวยใหนักลงทุนไมจำเปนตองใชเงินจำนวนมาก และใหเงินสามารถ
เติบโตดวยตนเอง รวมทั้งนักลงทุนสามารถเปนสวนรวมเจาของกิจการได น่ันก็คือ การลงทุนในตรา
สารทุน หรือหุน (ลงทุนศาสตร, 2561) ซึ่งกลาวอีกนัยหน่ึงคือ การลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยนักลงทุนสามารถรวมเปนเจาของกิจการของบริษัทน้ัน ๆ ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยได ผานการซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทหลักทรัพยหรือนายหนาซื้อขายหลักทรัพยที่ไดรับ
ใบอนุญาตตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (อันธิกา จิวะราพงศ, 2559)  
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 บริษัทหลักทรัพย มีหนาที่เปนสื่อกลางในการใหบริการเก่ียวกับการลงทุนระหวางนักลงทุนและ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 
ม.ป.ป) เริ่มต้ังแตการใหบริการการเปดบัญชีหลักทรัพย การชำระราคา การสงมอบหลักทรัพย การแจง
สิทธิที่นักลงทุนจะไดรับจากหลักทรัพยที่ถือ เชน เงินปนผลและการใชสิทธิในฐานะผูถือหลักทรัพย 
รวมถึงการดูแลใหคำปรึกษา และแนะนำหรือแกไขปญหาใหกับนักลงทุน ซึ่งบริษัทหลักทรัพยแตละ
แหงจะใหการบริการในลักษณะและรูปแบบที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับขนาดของธุรกิจ นโยบาย และ
ความชำนาญของบริษัท เพราะเหตุน้ี นักลงทุนจึงตองใหความสำคัญกับการเลือกบริษัทหลักทรัพยที่มี
ความนาเช่ือถือและทำหนาที่ตาง ๆ ไดอยางดี (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558) ทำใหบริษัท
หลักทรัพยจึงตองพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใหแตกตางจากบริษัทอ่ืน ๆ ใหมากขึ้น เพ่ือดึงดูด 
นักลงทุนและสามารถแขงขันในตลาดได (ไพลิน สาลีผล และบุญสม เกษะประดิษฐ, 2562) 
 ปจจุบันธุรกิจบริษัทหลักทรัพยในประเทศไทยมีการแขงขันคอนขางสูง ทามกลางการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (ธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน), 2561) ที่เขามามีบทบาท 
ในการทำธุรกรรมทางการเงินและการลงทุนมากขึ้น โดยเฉพาะการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต สงผลใหพฤติกรรมของนักลงทุนเปลี่ยนไป จากวิถีเดิมที่นักลงทุนสงคำสั่งซื้อขาย
หลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาด เปลี่ยนแปลงเปนนักลงทุนสามารถประมวลขอมูลและสงคำสั่ง 
ซื้อขายหลักทรัพยไดจากเครื่องมือสื่อสารที่อำนวยความสะดวกเพียงเครื่องเดียว เน่ืองจากนักลงทุน 
สวนใหญเนนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบออนไลนเปนหลัก เปนสาเหตุสำคัญทำใหบริษัทหลักทรัพย 
ปดสาขาที่ไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด ดังเชนปพุทธศักราช 2560 พบวา บริษัทหลักทรัพยมีการ
ปดสาขารวมทั้งหมด 38 สาขา อาทิเชน บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จำกัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย 
ฟนันเซีย ไซรัส จำกัด (มหาชน)  บริษัทหลักทรัพย เอเชีย พลัส จำกัด และบริษัท โมนูระ พัฒนสิน 
จำกัด (มหาชน) เปนตน บริษัทจึงตองปรับปรุงและพัฒนาการทำธุรกรรมทางการเงินใหมีความสะดวก 
รวดเร็ว ตรงตามความตองการของลูกคา และประหยัดตนทุน (สำนักขาวอีไฟแนนซไทย, 2561) 
นอกจากน้ีเทคโนโลยีดิจิทัลยังมีบทบาทตอการดำเนินธุรกิจ นโยบายภาครัฐ และเกณฑการกำกับดูแล 
ตลอดจนความคาดหวังและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป (ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน), 
2560) เปนสาเหตุทำใหบริษัทหลักทรัพยตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการดำเนินงานขององคกรเพ่ือ
สามารถรองรับการแขงขันในโลกธุรกิจยุคใหมไดอยางทันทวงที (ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน), 
2544)  
 การกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานขององคกรมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจ 
และปจจัยสูความสำเร็จของแตละองคกร ยกตัวอยางเชน ธุรกิจเก่ียวกับธนาคาร ไดแก ธนาคารกสิกร
ไทย จำกัด (มหาชน) เปนธนาคารที่มีการจัดการที่ดีที่สุดในประเทศไทย (จรินทร อาสาทรงธรรม, 
2546) ดวยการใชกลยุทธแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของ 
Kaplan & Norton (1992) ในการวัดผลปฏิบัติงานของพนักงาน ทำใหธนาคารประสบความสำเร็จ
ตามวิสัยทัศนขององคกร (ศินิศา เวชพานิช, 2553) ประกอบกับงานวิจัยน้ีเปนธุรกิจประเภท
หลักทรัพยที่มีการดำเนินงานเทียบเคียงกับธุรกิจธนาคารพรอมทั้งยังมีผลการศึกษาดานการนำแนวคิด 
การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  มาใชกับบริษัทหลักทรัพยนอยและไมชัดเจน ผูวิจัยจึงไดนำ
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แนวคิดน้ีมาใชในการศึกษาปจจัยสูความสำเร็จของบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) 
จำกัด (มหาชน) 
 ปจจุบันบริษัทหลักทรัพยในประเทศไทยมีทั้งหมด 39 บริษัท ซึ่งหน่ึงในน้ัน คือ บริษัทหลักทรัพย 
เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทช้ันนำที่ครองสวนแบงการตลาดสูงสุด
ตอเน่ืองเปนอันดับหน่ึงของประเทศ มาเปนระยะเวลา 16 ป โดยมีสวนแบงการตลาดในปพุทธศักราช 
2560 อยูที่รอยละ 6.83 ซึ่งบริษัทใหบริการดานการซื้อขายหลักทรัพย กองทุน ตราสารหน้ี หุน
ตางประเทศ รวมถึงการแนะนำการลงทุนในหลักทรัพยแกนักลงทุนที่เปนบุคคลทั่วไปและนักลงทุน
สถาบัน อีกทั้งบริษัทไดพัฒนาระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตอยางตอเน่ือง ผานชองทาง
อุปกรณตาง ๆ ใหเปนที่ยอมรับและเปนที่นิยมของนักลงทุน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และใชงานงาย
ตอบรับกับวิถีการดำเนินชีวิตของนักลงทุนไดเปนอยางดี (บริษัทหลักทรัพยเมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศ
ไทย) จำกัด (มหาชน), 2560)  
 พรอมกันน้ันบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ยังประสบ
ความสำเร็จในหลาย ๆ ดาน มาอยางตอเน่ือง อาทิเชน ดานสวนแบงการตลาดและปริมาณการซื้อขาย
สูงสุด ดานช่ือเสียง ดานการบริการที่ดี และดานพนักงานที่มีประสิทธิภาพ เปนตน (มารเก็ตติง อุป, 
2560) จึงเปนเหตุใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยสูความสำเร็จของบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) โดยเนนศึกษาตามแนวคิดการบริหารองคการสมัยใหม “การวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)” และดวยเหตุที่บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก  
กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ทุกสาขาในประเทศไทยน้ันตางดำเนินธุรกิจที่มุงสูวิสัยทัศนและ
พันธกิจเดียวกันทั้งสิ้น ทั้งน้ีผูวิจัยจึงใชบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด 
(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี มาเปนกรณีศึกษา (บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก  
กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน), 2561) ในขณะเดียวกันบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานียังเคยไดรับรางวัลสาขาและเจาหนาที่การตลาด
ดีเดนในระดับประเทศ ซึ่งมาจากการสรางรายไดใหกับบริษัท ปริมาณการเปดบัญชีสูงสุด การรองเรียน
ของลูกคานอยที่สุด และการบริการที่ดี เปนตน สงผลให สาขาอุบลราชธานี เปนที่รูจักและมีช่ือเสียงใน
ดานการใหบริการซื้อขายหลักทรัพยทั้งในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดใกลเคียง (บทสัมภาษณจาก
ผูอำนวยการบริษัท, เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2561) ดวยเหตุน้ีทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยสูความสำเร็จ
ตามกรอบแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) กรณีศึกษา บริษัท
หลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ในครั้งน้ี 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของบริษัทหลักทรัพย  เมยแบงก  กิมเอ็ง  (ประเทศไทย)  จำกัด  
(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี  
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยสูความสำเร็จของบริษัทหลักทรัพย  เมยแบงก  กิมเอ็ง  (ประเทศไทย) 
จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ตามกรอบแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) ที่ประกอบไปดวย 4 มุมมอง ดังน้ี 
  1.2.2.1 มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 



4 
 

  1.2.2.2 มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
  1.2.2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
  1.2.2.4 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาปจจัยสูความสำเร็จ (Critical Success Factors) ของบริษัทหลักทรัพย 
เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ตามกรอบแนวคิดการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) และมีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 1.3.1 ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก 
  1.3.1.1 ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) 
   ผูใหขอมูลหลัก คือ พนักงานทุกคนของบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี รวมจำนวนทั้งสิ้น 10 คน (บทสัมภาษณจาก
ผูอำนวยการบริษัท, เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2561) ดังน้ี 
   1)  ผูอำนวยการบริษัท จำนวน 1 คน  
   2)  รองผูอำนวยการบริษัท จำนวน 1 คน  
   3)  ผูชวยผูอำนวยการบริษัท จำนวน 1 คน  
   4)  เจาหนาที่การตลาดอาวุโส จำนวน 2 คน 
   5)  เจาหนาที่การตลาด จำนวน 2 คน 
   6)  เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ จำนวน 1 คน 
   7)  แมบาน จำนวน 1 คน 
   8)  เจาหนาที่รับสงเอกสาร จำนวน 1 คน  
  1.3.1.2 การเลือกผูใหขอมูลหลัก 
   ใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือก
ผูใหขอมูลทุกคนที่ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
สาขาอุบลราชธานี และผานการทดลองงานแลว 
  1.3.1.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-
Structure Interview) และการถวงน้ำหนักของมุมมองทั้ง 4 ดาน ตามกรอบแนวคิดการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  
  1.3.1.4 วิธีการดำเนินการวิจัยแบบสัมภาษณ  
   การวิจัยน้ีใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ประกอบกับการ
สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 
 1.3.2 ขอบเขตดานการศึกษา 
  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ที่ศึกษาปจจัยสู
ความสำเร็จเก่ียวกับการนำแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
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ของ Robert Kaplan และ David Norton มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 4 มุมมอง 
(Perspective) (พสุ เดชะรินทร, 2551: 24-25) ไดแก 
  1.3.2.1 มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
  1.3.2.2 มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
  1.3.2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
  1.3.2.4 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ เก็บรวบรวมขอมูล รวมถึง
การสัมภาษณ การวิเคราะหและตีความ และการสรุปผล เริ่มต้ังแตวันที่ 19 กุมภาพันธ 2561 ถึงวันที่ 
31 มีนาคม 2563 เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 24 เดือน 12 วัน 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.4.1 องคการที่เกี่ยวของสามารถนำแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) มาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดปจจัยสูความสำเร็จขององคกรได 
 1.4.2 ผูที่สนใจการนำแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
ที่เปนปจจัยสูความสำเร็จ สามารถนำงานวิจัยไปปรับใชกับองคกรได 
 1.4.3 สถาบันการศึกษาสามารถนำงานวิจัยน้ีไปใชในการเรียนการสอนได 

 
1.5 คำนิยามศัพท  
 1.5.1 ปจจัยสูความสำเร็จ คือ บริษัทมีกำไรเติบโตและมีสวนแบงการตลาดสูงสุดอยางตอเน่ือง 
ซึ่งเกิดจากปจจัยของ การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  ทั้ง 4 ดาน ไดแก มุมมองดานการเงิน 
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
 1.5.2 วิสัยทัศน คือ บริษัทมุงมั่นเปนสถาบันการเงินช้ันนำดวยคุณภาพบุคลากร งานวิจัย และ
เทคโนโลยี 
 1.5.3 พันธกิจ คือ เปนบริษัทหลักทรัพยช้ันนำที่มุงพัฒนาคุณภาพบริการในทุกดาน เพ่ือใหเกิด
ผลตอบแทนที่ดีที่สุดแกลูกคาและมุงสูการเปนสถาบันการเงินช้ันนำในภูมิภาค โดยมุงใหองคกรเปน
บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการอันเปนเลิศแกลูกคาอยางครบวงจรดวยพนักงานที่มีจิตใจที่ใหบริการและ
มีความรูความสามารถประกอบดวยจรรยาบรรณทางวิชาชีพและการสนับสนุนดวยเทคโนโลยี 
ที่กาวหนา แมนยำ และฉับไว  
 1.5.4 กลยุทธ (Strategy) คือ วิธีการดำเนินงานของบริษัทที่นำมาสูการเติบโตของกำไรและสวน
แบงการตลาดที่สูงขึ้น  
 1.5.5 บริษัท คือ บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขา
อุบลราชธานี 
 1.5.6 สำนักงานใหญ คือ บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
สาขาสำนักงานใหญ  
 1.5.6 หลักทรัพย คือ หุน 
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 1.5.7 การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) คือ แนวคิดที่ใชในการ
วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทที่ประกอบไปดวย 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน 
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งแตละ
มุมมองมีความสมดุลและมีความสัมพันธเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน  

 


