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บทท่ี  1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคญั 
 ปจจุบันภาวะเศรษฐกิจโลกมีแนวโนมการขยายตัวเพ่ิมขึ้น (สุทธาภา อมรวิวัฒน และคณะ, 
2561) ซึ่งกองทุนการเงินระหวางประเทศ (2560) ไดคาดการณการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก 
ในปพุทธศักราช 2561 อยูที่รอยละ 3.7 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา สะทอนถึงภาวะการฟนตัวของ
เศรษฐกิจอยางตอเน่ือง (หลักทรัพยจัดการกองทุนกสิกรไทย, 2561) สอดคลองกับแนวโนมการเติบโต
ของเศรษฐกิจในประเทศไทยรอยละ 4.1 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา โดยแรงขับเคลื่อนหลักมาจากการ 
ใชจายของภาคเอกชนดานการบริโภคและการลงทุนที่มีแนวโนมการขยายตัวดีขึ้น อันเกิดจากการจาง
งานแบบกระจายตัว (broad-based) และการไดรับแรงสนับสนุนจากโครงการลงทุนภาครัฐที่มีความ
ชัดเจน ประกอบกับการสงออกสินคาและการทองเที่ยวที่ขยายตัวดี (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 
ภายใตภาวะเงินเฟอที่เพ่ิมขึ้นและแนวโนมอัตราดอกเบ้ียที่มีการปรับตัวในลักษณะคอยเปนคอยไป 
(บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จำกัด, 2561) สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (2561) ได
กลาวถึงประชาชนบางสวนยังมีการออมเงินในธนาคารเปนจำนวนมาก เน่ืองจากมีความมั่นใจวาเงินตน
จะไมสูญหาย และไดรับดอกเบ้ียจากธนาคารที่จะเปนการเพ่ิมมูลคาของเงินใหมากขึ้น รวมถึงเพ่ือใช
จายในยามฉุกเฉิน (จิตรลดา วิวัฒนเจริญวงศ, 2561) แตทั้งน้ีภายใตภาวะอัตราเงินเฟอ รอยละ 1.1  
ที่มีคาสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยทั่วไปของธนาคารที่รอยละ 0.5 ซึ่งพบวา อัตราดอกเบ้ีย
ที่ประชาชนดังกลาวจะไดรับมีคาติดลบ น่ันหมายถึงมูลคาของเงินลดลง ดังน้ัน การออมเงินในธนาคาร
จึงไมใชทางเลือกที่ดีที่สุดในการเพ่ิมมูลคาของเงิน (อธิวัฒน โตสันติกุล และณักษ กุลิสร, 2556)  
 ในการเพ่ิมมูลคาของเงินน้ัน สามารถทำไดโดยการนำเงินมาลงทุน เพ่ือบริหารเงินใหมีความ 
งอกเงย ซึ่ งนักลงทุนสามารถเลือกลงทุนตามระดับความเสี่ยงของแตละบุคคลที่ยอมรับได  
(อิสรีย จุลจิราภรณ, 2550) อาทิเชน ระดับความเสี่ยงในการลงทุนในสินทรัพยที่มีความเสี่ยงต่ำไปยัง
ความเสี่ยงสูง ไดแก พันธบัตร ต๋ัวเงินคลัง ต๋ัวเงินฝาก หนวยลงทุน ตราสารหน้ี ทองคำ ของสะสม 
กองทุนรวม อสังหาริมทรัพย ตราสารทุน และตราสารอนุพันธ เปนตน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย, 2561) ซึ่งการลงทุนในสินทรัพยบางประเภทอาจตองใชเงินจำนวนมากหรือใชแรงงานในการ
ลงทุน ดวยเหตุน้ีทางเลือกหน่ึงที่ชวยใหนักลงทุนไมจำเปนตองใชเงินจำนวนมาก และใหเงินสามารถ
เติบโตดวยตนเอง รวมทั้งนักลงทุนสามารถเปนสวนรวมเจาของกิจการได น่ันก็คือ การลงทุนในตรา
สารทุน หรือหุน (ลงทุนศาสตร, 2561) ซึ่งกลาวอีกนัยหน่ึงคือ การลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยนักลงทุนสามารถรวมเปนเจาของกิจการของบริษัทน้ัน ๆ ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยได ผานการซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทหลักทรัพยหรือนายหนาซื้อขายหลักทรัพยที่ไดรับ
ใบอนุญาตตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (อันธิกา จิวะราพงศ, 2559)  
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 บริษัทหลักทรัพย มีหนาที่เปนสื่อกลางในการใหบริการเก่ียวกับการลงทุนระหวางนักลงทุนและ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 
ม.ป.ป) เริ่มต้ังแตการใหบริการการเปดบัญชีหลักทรัพย การชำระราคา การสงมอบหลักทรัพย การแจง
สิทธิที่นักลงทุนจะไดรับจากหลักทรัพยที่ถือ เชน เงินปนผลและการใชสิทธิในฐานะผูถือหลักทรัพย 
รวมถึงการดูแลใหคำปรึกษา และแนะนำหรือแกไขปญหาใหกับนักลงทุน ซึ่งบริษัทหลักทรัพยแตละ
แหงจะใหการบริการในลักษณะและรูปแบบที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับขนาดของธุรกิจ นโยบาย และ
ความชำนาญของบริษัท เพราะเหตุน้ี นักลงทุนจึงตองใหความสำคัญกับการเลือกบริษัทหลักทรัพยที่มี
ความนาเช่ือถือและทำหนาที่ตาง ๆ ไดอยางดี (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558) ทำใหบริษัท
หลักทรัพยจึงตองพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใหแตกตางจากบริษัทอ่ืน ๆ ใหมากขึ้น เพ่ือดึงดูด 
นักลงทุนและสามารถแขงขันในตลาดได (ไพลิน สาลีผล และบุญสม เกษะประดิษฐ, 2562) 
 ปจจุบันธุรกิจบริษัทหลักทรัพยในประเทศไทยมีการแขงขันคอนขางสูง ทามกลางการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (ธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน), 2561) ที่เขามามีบทบาท 
ในการทำธุรกรรมทางการเงินและการลงทุนมากขึ้น โดยเฉพาะการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต สงผลใหพฤติกรรมของนักลงทุนเปลี่ยนไป จากวิถีเดิมที่นักลงทุนสงคำสั่งซื้อขาย
หลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาด เปลี่ยนแปลงเปนนักลงทุนสามารถประมวลขอมูลและสงคำสั่ง 
ซื้อขายหลักทรัพยไดจากเครื่องมือสื่อสารที่อำนวยความสะดวกเพียงเครื่องเดียว เน่ืองจากนักลงทุน 
สวนใหญเนนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบออนไลนเปนหลัก เปนสาเหตุสำคัญทำใหบริษัทหลักทรัพย 
ปดสาขาที่ไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด ดังเชนปพุทธศักราช 2560 พบวา บริษัทหลักทรัพยมีการ
ปดสาขารวมทั้งหมด 38 สาขา อาทิเชน บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จำกัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย 
ฟนันเซีย ไซรัส จำกัด (มหาชน)  บริษัทหลักทรัพย เอเชีย พลัส จำกัด และบริษัท โมนูระ พัฒนสิน 
จำกัด (มหาชน) เปนตน บริษัทจึงตองปรับปรุงและพัฒนาการทำธุรกรรมทางการเงินใหมีความสะดวก 
รวดเร็ว ตรงตามความตองการของลูกคา และประหยัดตนทุน (สำนักขาวอีไฟแนนซไทย, 2561) 
นอกจากน้ีเทคโนโลยีดิจิทัลยังมีบทบาทตอการดำเนินธุรกิจ นโยบายภาครัฐ และเกณฑการกำกับดูแล 
ตลอดจนความคาดหวังและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป (ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน), 
2560) เปนสาเหตุทำใหบริษัทหลักทรัพยตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการดำเนินงานขององคกรเพ่ือ
สามารถรองรับการแขงขันในโลกธุรกิจยุคใหมไดอยางทันทวงที (ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน), 
2544)  
 การกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานขององคกรมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจ 
และปจจัยสูความสำเร็จของแตละองคกร ยกตัวอยางเชน ธุรกิจเก่ียวกับธนาคาร ไดแก ธนาคารกสิกร
ไทย จำกัด (มหาชน) เปนธนาคารที่มีการจัดการที่ดีที่สุดในประเทศไทย (จรินทร อาสาทรงธรรม, 
2546) ดวยการใชกลยุทธแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของ 
Kaplan & Norton (1992) ในการวัดผลปฏิบัติงานของพนักงาน ทำใหธนาคารประสบความสำเร็จ
ตามวิสัยทัศนขององคกร (ศินิศา เวชพานิช, 2553) ประกอบกับงานวิจัยน้ีเปนธุรกิจประเภท
หลักทรัพยที่มีการดำเนินงานเทียบเคียงกับธุรกิจธนาคารพรอมทั้งยังมีผลการศึกษาดานการนำแนวคิด 
การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  มาใชกับบริษัทหลักทรัพยนอยและไมชัดเจน ผูวิจัยจึงไดนำ
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แนวคิดน้ีมาใชในการศึกษาปจจัยสูความสำเร็จของบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) 
จำกัด (มหาชน) 
 ปจจุบันบริษัทหลักทรัพยในประเทศไทยมีทั้งหมด 39 บริษัท ซึ่งหน่ึงในน้ัน คือ บริษัทหลักทรัพย 
เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทช้ันนำที่ครองสวนแบงการตลาดสูงสุด
ตอเน่ืองเปนอันดับหน่ึงของประเทศ มาเปนระยะเวลา 16 ป โดยมีสวนแบงการตลาดในปพุทธศักราช 
2560 อยูที่รอยละ 6.83 ซึ่งบริษัทใหบริการดานการซื้อขายหลักทรัพย กองทุน ตราสารหน้ี หุน
ตางประเทศ รวมถึงการแนะนำการลงทุนในหลักทรัพยแกนักลงทุนที่เปนบุคคลทั่วไปและนักลงทุน
สถาบัน อีกทั้งบริษัทไดพัฒนาระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตอยางตอเน่ือง ผานชองทาง
อุปกรณตาง ๆ ใหเปนที่ยอมรับและเปนที่นิยมของนักลงทุน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และใชงานงาย
ตอบรับกับวิถีการดำเนินชีวิตของนักลงทุนไดเปนอยางดี (บริษัทหลักทรัพยเมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศ
ไทย) จำกัด (มหาชน), 2560)  
 พรอมกันน้ันบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ยังประสบ
ความสำเร็จในหลาย ๆ ดาน มาอยางตอเน่ือง อาทิเชน ดานสวนแบงการตลาดและปริมาณการซื้อขาย
สูงสุด ดานช่ือเสียง ดานการบริการที่ดี และดานพนักงานที่มีประสิทธิภาพ เปนตน (มารเก็ตติง อุป, 
2560) จึงเปนเหตุใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยสูความสำเร็จของบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) โดยเนนศึกษาตามแนวคิดการบริหารองคการสมัยใหม “การวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)” และดวยเหตุที่บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก  
กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ทุกสาขาในประเทศไทยน้ันตางดำเนินธุรกิจที่มุงสูวิสัยทัศนและ
พันธกิจเดียวกันทั้งสิ้น ทั้งน้ีผูวิจัยจึงใชบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด 
(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี มาเปนกรณีศึกษา (บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก  
กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน), 2561) ในขณะเดียวกันบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานียังเคยไดรับรางวัลสาขาและเจาหนาที่การตลาด
ดีเดนในระดับประเทศ ซึ่งมาจากการสรางรายไดใหกับบริษัท ปริมาณการเปดบัญชีสูงสุด การรองเรียน
ของลูกคานอยที่สุด และการบริการที่ดี เปนตน สงผลให สาขาอุบลราชธานี เปนที่รูจักและมีช่ือเสียงใน
ดานการใหบริการซื้อขายหลักทรัพยทั้งในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดใกลเคียง (บทสัมภาษณจาก
ผูอำนวยการบริษัท, เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2561) ดวยเหตุน้ีทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยสูความสำเร็จ
ตามกรอบแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) กรณีศึกษา บริษัท
หลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ในครั้งน้ี 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของบริษัทหลักทรัพย  เมยแบงก  กิมเอ็ง  (ประเทศไทย)  จำกัด  
(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี  
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยสูความสำเร็จของบริษัทหลักทรัพย  เมยแบงก  กิมเอ็ง  (ประเทศไทย) 
จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ตามกรอบแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) ที่ประกอบไปดวย 4 มุมมอง ดังน้ี 
  1.2.2.1 มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
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  1.2.2.2 มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
  1.2.2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
  1.2.2.4 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาปจจัยสูความสำเร็จ (Critical Success Factors) ของบริษัทหลักทรัพย 
เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ตามกรอบแนวคิดการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) และมีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 1.3.1 ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก 
  1.3.1.1 ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) 
   ผูใหขอมูลหลัก คือ พนักงานทุกคนของบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี รวมจำนวนทั้งสิ้น 10 คน (บทสัมภาษณจาก
ผูอำนวยการบริษัท, เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2561) ดังน้ี 
   1)  ผูอำนวยการบริษัท จำนวน 1 คน  
   2)  รองผูอำนวยการบริษัท จำนวน 1 คน  
   3)  ผูชวยผูอำนวยการบริษัท จำนวน 1 คน  
   4)  เจาหนาที่การตลาดอาวุโส จำนวน 2 คน 
   5)  เจาหนาที่การตลาด จำนวน 2 คน 
   6)  เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ จำนวน 1 คน 
   7)  แมบาน จำนวน 1 คน 
   8)  เจาหนาที่รับสงเอกสาร จำนวน 1 คน  
  1.3.1.2 การเลือกผูใหขอมูลหลัก 
   ใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือก
ผูใหขอมูลทุกคนที่ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
สาขาอุบลราชธานี และผานการทดลองงานแลว 
  1.3.1.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-
Structure Interview) และการถวงน้ำหนักของมุมมองทั้ง 4 ดาน ตามกรอบแนวคิดการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  
  1.3.1.4 วิธีการดำเนินการวิจัยแบบสัมภาษณ  
   การวิจัยน้ีใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ประกอบกับการ
สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 
 1.3.2 ขอบเขตดานการศึกษา 
  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ที่ศึกษาปจจัยสู
ความสำเร็จเก่ียวกับการนำแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
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ของ Robert Kaplan และ David Norton มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 4 มุมมอง 
(Perspective) (พสุ เดชะรินทร, 2551: 24-25) ไดแก 
  1.3.2.1 มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
  1.3.2.2 มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
  1.3.2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
  1.3.2.4 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ เก็บรวบรวมขอมูล รวมถึง
การสัมภาษณ การวิเคราะหและตีความ และการสรุปผล เริ่มต้ังแตวันที่ 19 กุมภาพันธ 2561 ถึงวันที่ 
31 มีนาคม 2563 เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 24 เดือน 12 วัน 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.4.1 องคการที่เกี่ยวของสามารถนำแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) มาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดปจจัยสูความสำเร็จขององคกรได 
 1.4.2 ผูที่สนใจการนำแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
ที่เปนปจจัยสูความสำเร็จ สามารถนำงานวิจัยไปปรับใชกับองคกรได 
 1.4.3 สถาบันการศึกษาสามารถนำงานวิจัยน้ีไปใชในการเรียนการสอนได 

 
1.5 คำนิยามศัพท  
 1.5.1 ปจจัยสูความสำเร็จ คือ บริษัทมีกำไรเติบโตและมีสวนแบงการตลาดสูงสุดอยางตอเน่ือง 
ซึ่งเกิดจากปจจัยของ การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  ทั้ง 4 ดาน ไดแก มุมมองดานการเงิน 
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
 1.5.2 วิสัยทัศน คือ บริษัทมุงมั่นเปนสถาบันการเงินช้ันนำดวยคุณภาพบุคลากร งานวิจัย และ
เทคโนโลยี 
 1.5.3 พันธกิจ คือ เปนบริษัทหลักทรัพยช้ันนำที่มุงพัฒนาคุณภาพบริการในทุกดาน เพ่ือใหเกิด
ผลตอบแทนที่ดีที่สุดแกลูกคาและมุงสูการเปนสถาบันการเงินช้ันนำในภูมิภาค โดยมุงใหองคกรเปน
บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการอันเปนเลิศแกลูกคาอยางครบวงจรดวยพนักงานที่มีจิตใจที่ใหบริการและ
มีความรูความสามารถประกอบดวยจรรยาบรรณทางวิชาชีพและการสนับสนุนดวยเทคโนโลยี 
ที่กาวหนา แมนยำ และฉับไว  
 1.5.4 กลยุทธ (Strategy) คือ วิธีการดำเนินงานของบริษัทที่นำมาสูการเติบโตของกำไรและสวน
แบงการตลาดที่สูงขึ้น  
 1.5.5 บริษัท คือ บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขา
อุบลราชธานี 
 1.5.6 สำนักงานใหญ คือ บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
สาขาสำนักงานใหญ  
 1.5.6 หลักทรัพย คือ หุน 
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 1.5.7 การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) คือ แนวคิดที่ใชในการ
วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทที่ประกอบไปดวย 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน 
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งแตละ
มุมมองมีความสมดุลและมีความสัมพันธเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน  

 


