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บทท่ี  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จตามกรอบแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด
(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีเนื้อหาใน
การศึกษาดังนี้ 
 (1)  แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) 
 (2)  แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีวัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) 
 (3)  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors: CSF) ขององค์การ 
 (4)  ตัวอย่างความส าเร็จขององค์การจากการใช้แนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
ในการด าเนินงาน 
 (5)  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 (6)  ประวัติและข้อมูลของบริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  
 (7)  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) 
 2.1.1 ความเป็นมาของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  
  Professor Robert Kaplan ศาสตราจารย์ทางด้านบัญชีแห่งโรงเรียนธุรกิจมหาวิทยาลัย
ฮาร์วาร์ด และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาด้านการจัดการ ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล
องค์การ โดยเริ่มต้นจากการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การต่าง ๆ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งพบว่าองค์การส่วนใหญ่นิยมใช้มุมมองด้านการเงินเป็นตัวช้ีวัดหลักในการประเมินผล
การด าเนินงาน ด้วยเหตุนี้ท้ังสองจึงได้มีการพัฒนาตัวช้ีวัด โดยพิจารณาใน 4 มุมมอง (Perspectives) 
ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspectives) และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning and Growth Perspectives) (พสุ เดชะรินทร์, 2546: 21) และถ่ายทอดแนวคิดเป็น
บทความวิชาการเป็นครั้งแรกด้วยการตีพิมพ์เรื่อง Balanced Scorecard – Measures that Drive 
Performance ลงในวารสาร Harvard Business Review ฉบับเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 1992 
(วัฒนา พัฒนพงศ์, 2546)  
 2.1.2 ความหมายของฺการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ดังนี้ 
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  ฐิติมา สุวรรณรังษี (2553) ได้ให้ความหมายของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพว่า
เป็นเครื่องมือท่ีเกิดจากแนวความคิดท่ีแปลจากกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติ  โดยเริ่มต้นจากวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งเป็นขั้นของการก าหนดปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ จากนั้นเป็น
การสร้างดัชนีวัดผลส าเร็จ (KPIs) เพื่อเป็นตัวบ่งช้ีถึงเป้าหมายและใช้วัดผลการด าเนินงานในส่วนท่ี
ส าคัญต่อกลยุทธ์ จึงถือได้ว่าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นระบบการวัดผลการด าเนินงาน
ท่ีถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การสู่การปฏิบัติและสะท้อนการด าเนินงานในมุมมอง 4 ด้าน
หลัก คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
  นอกจากนี้ วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2548) อธิบายถึงการวัดผล
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นการวัดท่ีขับเคล่ือนผลการปฏิบัติงาน (Performance Drivers) เพื่อ
น ามาบริหารปัจจัยท่ีจะมีผลต่อผลลัพธ์ในอนาคต  
  พสุ เดชะรินทร์ (2546: 20) กล่าวถึงการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นเครื่องมือ
ทางด้านการจัดการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือการประเมินผลท่ีจะ
ช่วยท าให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์การ  
  กฤษณี มหาวิรุฬห ์(2546: 28–33) กล่าวไว้ว่า การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ คือ 
ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานท่ีอาศัยการก าหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators: 
KPIs) เป็นกลไกส าคัญ  
  ดังเช่น พสุ เดชะรินทร์ (2545) อธิบายเพิ่มเติมว่า การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ
เป็นเครื่องมือในการส่ือสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ให้บุคลากรในทุกระดับได้เข้าใจและการแปลงการ
วัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ จากระดับองค์การสู่ระดับหน่วยงานและระดับปฏิบัติการ ท าให้ 
ทุกคนทราบถึงบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีตนเองจะต้องปฏิบัติ เพื่อช่วยให้กลยุทธ์ของ
องค์การประสบผลส าเร็จ 
  Kaplan & Norton (1996: 69; อ้างอิงจาก ทิพยวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551: 151) 
กล่าวไว้ว่า การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นแนวคิดในการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การ
ว่ามีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การหรือไม่และเพียงใด โดยให้ครอบคลุมเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งประกอบไปด้วยมุมมองท้ัง 4 ด้าน อันได้แก่ มุมมองด้านการเงิน 
(Financial Perspectives) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Perspectives) และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth 
Perspectives)  
  Kaplan & Norton (1992: 71–89; อ้างอิงจาก นภดล ร่มโพธิ์, 2553) กล่าวถึงการวัดผล
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้องค์การสามารถบริหารกลยุทธ์โดยผ่านทางการ
วัดผลการปฏิบัติงาน 
  กล่าวโดยสรุป การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) คือ 
เครื่องมือทางการจัดการท่ีใช้ในประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรภายองค์การให้มีความสอดคล้อง
กับพันธกิจ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ เพื่อให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและให้เห็นความส าคัญกับการบริหาร
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ท่ีน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ โดยประกอบไปด้วยมุมมองการพิจารณา 4 ด้าน คือ มุมมองด้านการเงิน 
(Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) 
 2.1.3 องค์ประกอบการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
  Kaplan and Norton (1992: 71-89; อ้างอิงจาก ปิยภรณ์ ชูชีพ, 2556) อธิบายถึงการ
วัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ประกอบไปด้วย 4 มุมมองหลัก ได้แก่ 
  2.1.3.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองท่ีมีความส าคัญท่ี
บอกถึงผลประกอบการขององค์การ  
  2.1.3.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถามว่า
ลูกค้ามององค์การอย่างไร  
  2.1.3.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นมุมมอง
ท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการองค์การสามารถน าเสนอคุณค่าท่ีลูกค้า
ต้องการได้  
  2.1.3.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
เป็นมุมมองท่ีผู้บริหารจะให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์การ  
 2.1.4 กระบวนการสร้างการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
  เนื่องจากการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ถ่ายทอดกลยุทธ์ไปยังบุคลากรในองค์การได้ทุกระดับและช่วยประเมินผลการปฏิบัติงาน ถ้ากลยุทธ์
ขององค์การไม่ชัดเจน อาจท าให้เกิดการออกแบบการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพผิดพลาดได้ 
ดังนั้น จึงต้องมีการจัดท าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปช่วยแก้ไข 
น าไปสู่การปรับแผนกลยุทธ์ และน าแผนไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์, 2552: 308-309) 
  2.1.4.1 การวิเคราะห์ (Strategic Analysis) เพื่อให้ได้ทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การ 
โดยมีเครื่องมือในการวิเคราะห์กลยุทธ์ ได้แก่ (พสุ เดชะรินทร์, 2546: 47-48) 
   1)  การวิเคราะห์ SWOT 
   2)  การวิเคราะห์ 5–Forces Model 
   3)  การวิเคราะห์วงจรชีวิตอุตสาหกรรม 
   4)  การวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรม 
   5)  การวิเคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่า 
   6)  การวิเคราะห์คุณค่าหรือความต้องการของลูกค้า 
   7)  การวิเคราะห์คู่แข่งขัน 
  2.1.4.2 การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์หลักขององค์การ 
  2.1.4.3 การวิเคราะห์และก าหนดมุมมองของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพและ
หาความสัมพันธ์ของแต่ละมุมมองว่าเช่ือมโยงกันอย่างไร 
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  2.1.4.4 จัดท าแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดับองค์การ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ท่ี
ส าคัญภายใต้มุมมองและจะต้องมีความเช่ือมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ในมุมมองแต่ละด้านอย่างชัดเจน 
  2.1.4.5 กลุ่มผู้บริหารยืนยันและให้ความเห็นชอบในแผนท่ีทางกลยุทธ์ที่สร้างขึ้น 
  2.1.4.6 การก าหนดรายละเอียดของมุมมองในด้านต่าง ๆ ภายใต้แนวคิดการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพของแต่ละด้านประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังภาพท่ี 2.1 และ ตารางท่ี 2.1 
ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2546) 

 

 
 

ภาพที่ 2.1  องค์ประกอบของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
 ที่มา: Kaplan & Norton (1992: 72; อ้างอิงจาก พสุ เดชะรินทร์, 2546) 

 
   จากภาพท่ี 2.1 เป็นการก าหนดรายละเอียดของมุมมองในด้านต่าง ๆ ภายใต้
การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพของแต่ละด้าน ดังนี้ 
   1) วัตถุประสงค์ (Objective) คือ ส่ิงท่ีองค์การมุ่งหวังใหบ้รรลุในแต่ละมุมมอง 

 2) ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) คือ ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์ใน
แต่ละมุมมองและใช้วัดความสามารถขององค์การในการบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละมุมมอง 

 3) เป้าหมาย (Target) คือ ตัวเลขท่ีองค์การต้องการจะบรรลุในตัวชี้วัด 
 4) แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม (Initiatives) คือ แผนเบื้องต้นท่ีองค์การ

จะต้องปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ (กฤษณี มหาวิรุฬห์, 2546) 
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ตารางที่ 2.1  ตัวอย่างมุมมองทั้ง 4 ด้าน ของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
 

 

ที่มา: พสุ เดชะรินทร์ (2546: 26-30) 
 

 มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
วัตถุประสงค์ 1)  การเพิ่มขึ้นของ

ก าไร  
2)  การลดลงของ
ต้นทุน 
3)  การเพิ่มขึ้นของ
รายได้หรือยอดขาย 

1)  ความพึงพอใจของลูกค้า 
2)  ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน 
3)  การรักษาลูกค้ารายเดิม 
4)  การเพิ่มขึ้นของลูกค้ารายใหม่  
5)  การบริการท่ีรวดเร็ว  
6)  การน าเสนอสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
7)  ช่ือเสียงขององค์การท่ีดี 

1)  การด าเนินการท่ีรวดเร็วขึ้น 
2)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การ  
3)  กระบวนการขนส่งภายใน  
4)  การเก็บรักษา  
5)  กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ 

1)  การเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  
2)  ความพึงพอใจของพนักงาน 
3)  ทัศนคติของพนักงาน  
4)  การรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพ  
5)  อัตราการเข้าออกของพนักงาน 
6)  วัฒนธรรมขององค์การท่ีเปิดโอกาสให้
พนักงานแสดงความสามารถ 

ตัวชี้วัด รายได้ท่ีเพิ่มข้ึนเทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

จ านวนลูกค้าท้ังหมด หรือ 
จ านวนลูกค้าท่ีหายไป 

จ านวนของเสียท่ีเกิดขึ้นจากการ
ผลิต 

1)  จ านวนช่ัวโมงในการอบรมต่อคนต่อปี 
2)  ระดับความสามารถของพนักงานท่ี
เพิ่มข้ึน 

เป้าหมาย รายได้ท่ีเพิ่มข้ึนต่อปี จ านวนลูกค้ารายเดิมท่ีหายไม่เกิน
ร้อยละ 7 ต่อปี 

จ านวนของเสียท่ีเกิดขึ้นจากการ
ผลิตไม่เกินร้อยละ 5 ต่อป ี

จ านวนช่ัวโมงในการอบรม 12 ช่ัวโมงต่อ
คนต่อปี 

แผนงาน 
โครงการ

หรือกิจกรรม 
ส่ิงใหม่ท่ีท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 
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  2.1.4.7 เมื่อจัดท าแผนท่ีกลยุทธ์เสร็จ สามารถแปลงตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับองค์การ
ให้เป็นของผู้บริหารระดับรองลงไปได้ เพื่อให้ผู้บริหารระดับรองสามารถจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ตามแผนงานและก าหนดตัวชี้วัดให้กับผู้บริหารในระดับรองถัดไป  
  เมื่อพัฒนาครบถ้วนทุกกระบวนการ ผู้บริหารจะสามารถน าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ
ดุลยภาพไปใช้ในการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การได้ 
 2.1.5  การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพกับกลยุทธ์ขององค์การ  
  การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพจะพิจารณากระบวนการทางธุรกิจท้ัง 4 ด้าน ท่ีมี
ความเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งส่งเสริมในการพัฒนาศักยภาพขององค์การอย่างสมดุลมีการก าหนดดัชนี 
(Indicators) อย่างเป็นระบบ โดยการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเกี่ยวข้องกับการจัดการด้าน
กลยุทธ์ท้ัง 4 กระบวนการ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์, 2552: 314-315) ดังนี้  
  2.1.5.1 การอธิบายและช้ีแจงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Clarifying and Translating the 
Vision and Strategy) ช่วยให้กลุ่มผู้บริหารร่วมกันสร้างความเห็นด้วยในวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของ
องค์การ ท าให้สามารถแปลถ้อยแถลงภารกิจ (Mission Statement) ท่ีถูกก าหนดขึ้นมาเป็นการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม 
  2.1.5.2 การติดต่อส่ือสารและการเช่ือมโยง (Communicating and Linkage) ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถส่ือสารและสร้างความเข้าใจในกลยุทธ์ให้กับบุคลากรทุกระดับได้ โดยผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อเช่ือมต่อความต้องการขององค์การเข้ากับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและบุคคล  
  2.1.5.3 การวางแผนและการต้ังเป้าหมาย (Planning and Target Setting) จะช่วยให้
องค์การสามารถบูรณาการแผนกลยุทธ์และแผนทางการเงินเข้าด้วยกัน ท่ีท าให้องค์การสามารถจัดสรร
ทรัพยากรและล าดับความส าคัญในการด าเนินการได้ เพื่อการบรรลุเป้าหมายระยะยาวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2.1.5.4 ข้อมูลย้อนกลับและการเรียนรู้ (Strategy Feedback and Learning) แนวคิด
ของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategy Learning) 
ท่ีองค์การสามารถบรรลุเป้าหมายในปัจจุบันและบรรลุความต้องการเชิงกลยุทธ์ในระดับท่ีมีความสมดุล
กัน 
  จะเห็นได้ว่า การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นการน าวิสัยทัศน์และกลยุทธ์มา
เป็นศูนย์ถ่วงของการควบคุมท่ีท าให้ผู้บริหารมีการติดตามผลงานขององค์การท่ีส าคัญต่อการพัฒนา
องค์การ และขณะเดียวกันองค์การท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพจะต้อง
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ขององค์การ ต้ังแต่ระดับฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายตรวจสอบ และขั้นตอนการ
ประสานงานให้มีความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานได้ตอบสนองความต้องการหลักได้ ซึ่งต้องอาศัย
ความเข้าใจและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นส าคัญ 
 2.1.6 การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  
  การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ คือ การแปลงจุดมุ่งหมายระดับสูงขององค์การ อันได้แก่ 
ระดับวิสัยทัศน์ (Vision) ระดับพันธกิจ (Mission) ระดับแผนงาน (Program Goal) ระดับโครงการ 
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(Project Purpose) หรือภาคปฏิบัติ มขีั้นตอนการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 2 วิธี (วัฒนา พัฒนพงศ์, 
2546: 42-44) ดังต่อไปนี้ 
  2.1.6.1 วิธีบนลงล่าง (Top/Down Approach) 
   เป็นการกระจายตัวช้ีวัดโดยเริ่มต้ังแต่จุดมุ่งหมายสูงสุดคือ วิสัยทัศน์ (Vision) 
ลงไปสู่จุดมุ่งหมายล่างสุด คือ วัตถุประสงค์ของโครงการ (Project Purpose) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
   1) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เพื่อให้องค์การมีจุดมุ่งหมายในระยะยาว 
และเป็นการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ 
   2) การก าหนดพันธกิจ (Mission) เพื่อกระจายวิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจนและ
ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ 
   3) การก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) เพื่อกระจายกลุ่ม
ผลสัมฤทธิ์หลัก (KRA) ในรูปของผลสัมฤทธิ์ (Result) แต่ละด้านในรูปของแผนงาน (Program) ต่าง ๆ 
   4) การก าหนดกลุ่มผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Area–KRA) เพื่อจัดกลุ่มและ
คัดเลือกกลุ่มสัมฤทธิ์ที่เห็นว่ามีผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององค์การ ท าให้ง่ายต่อการปฏิบัติตามและ
ประหยัดเวลาและงบประมาณ 
   5) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategies) เพื่อกระจายผลสัมฤทธิ์ ในแต่ละด้านเป็น
ผลลัพธ์ของโครงการ ในรูปของโครงการต่าง ๆ  
   ในระดับของโครงการนั้น จะมีดัชนีวัดผลการด าเนินงาน (Key Performance 
Indicators: KPIs) ท่ีชัดเจนและมีตัวชี้วัดอย่างน้อย คือ ตัวชี้วัดในระดับผลผลิต (Output) และตัวช้ีวัด
ในระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  2.1.6.2 วิธีล่างสู่บน (Bottom/Up Approach) 
   วิธีนี้จะเริ่มจากระดับวัตถุประสงค์ของโครงการ (Project Purpose) ขึ้นไป
จนถึงระดับวิสัยทัศน์ (Vision) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1) การก าหนดดัชนีวัดผลการด าเนินงานในระดับกลยุทธ์ (Strategies) หรือ 
ดัชนีวัดผลการด าเนินงานของโครงการ ได้แก่ ดัชนีวัดผลการด าเนินงานในขั้นตอนผลผลิตของโครงการ 
(KPI for Project Output) ขั้นตอนผลลัพธ์ของโครงการ (KPI for Project Outcome) และขั้นตอน
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ หรือกลุ่มโครงการ หรือแผนงาน (KPI for Program Result) 
   2) การก าหนดตัวช้ีวัดจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) ในรูปตัวช้ีวัด
ระดับของผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน (KPI for Program Result) 
   3) การก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (Result) ของแผนงาน (Program) ต่าง ๆ  
   4) การก าหนดตัวชี้วัดกลุ่มผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Area–KRA) 
   5) การก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของกลุ่มสัมฤทธิ์ทุกกลุ่มรวมกัน จะได้เป็น 
ความส าเร็จในระดับพันธกิจ (Mission) ขององค์การ 
   6) การก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของพันธกิจในทุก ๆ ด้านรวมกันจะได้เป็น 
ความส าเร็จระดับวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การ 
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 2.1.7 ลักษณะเดนของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
  พิพัฒน์ ก้องกิจกุล (2547: 11-12) อธิบายถึงลักษณะเดนของการวัดผลการปฏิบัติงาน
แบบดุลยภาพ ดังนี้  
  2.1.7.1 การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นภาพสะท้อนการถ่ายทอดกลยุทธ์และ
พันธกิจขององค์การจากระดับองค์การสู่ระดับปฏิบัติการ 
  2.1.7.2 การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นการมองไปข้างหนาโดยการเน้นถึง
ความส าเร็จท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
  2.1.7.3 การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ เป็นการผนวกรวมตัวช้ีวัดด้านต่าง ๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกเข้าด้วยกัน  
  2.1.7.4 การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาท าให้องค์การมีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
 2.1.8 ประโยชน์ของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  
  Armstrong (2001: 688; อ้างอิงจาก วัฒนา พัฒนพงศ์, 2546: 44) ได้กล่าวถึงประโยชน์
ของการน าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาประยุกต์ใช้กับองค์การ ดังนี้ 
  2.1.8.1 ช่วยให้การส่ือสารของบุคลากรในองค์การทุกระดับต้ังแต่ระดับผู้บริหารถึงระดับ
ปฏิบัติการ ทราบถึงวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
  2.1.8.2 ท าให้ทัศนะของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในองค์การเป็นไปอย่างเหมาะสม 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  2.1.8.3 เป็นกรอบทิศทางท่ีส าคัญท่ีช่วยให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ขององค์การ 
  2.1.8.4 เป็นหลักประกันสู่ความส าเร็จของการบริหารงานและการปฏิบัติงานในทุกฝ่าย
ทุกแผนกอย่างยั่งยืนสามารถเอาชนะคู่แข่งได้อย่างง่าย  
  เช่นเดียวกันกับ Kaplan and Norton (1992; อ้างอิงจาก ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์, 2552)
ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ดังนี้ 
  2.1.8.5 สร้างความชัดเจนในวิสัยทัศน์และปรับกลยุทธ์ขององค์การใหม้ีความทันสมัย 
  2.1.8.6 ถ่วงดุลเป้าหมายของหน่วยงานและบุคคลเข้ากับกลยุทธ์ขององค์การ 
  2.1.8.7 เช่ือมโยงงบประมาณประจ าปีเข้ากับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าหมายระยะ
ยาวขององค์การ 
  2.1.8.8 ก าหนดและถ่วงดุลการริเริ่มแผนงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Initiatives) ของ
องค์การ 
  2.1.8.9 ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบระยะเวลาเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา 
กลยุทธ์ขององค์การ 
  2.1.8.10  การสร้างความสะดวกและรวดเร็วในการตัดสินใจ เนื่องจากสามารถให้ข้อมูลท่ี
ส าคัญขององค์การภายในรายงานเดียว (Single Report)  
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  นอกจากนี้ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548; อ้างอิงจาก ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์, 2552: 318-
320) ได้สรุปว่า การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพได้ให้ประโยชน์แก่ผู้บริหาร ดังต่อไปนี้ 
  2.1.8.11  องค์การสามารถปรับแผนกลยุทธ์ได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
เนื่องจากดัชนีวัดผลการด าเนินงานตามแนวคิดของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพจะมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงของเหตุและผลอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าท าให้องค์การ
ทราบถึงความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นได้ก่อน องค์การจึงต้องรีบปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป  
  2.1.8.12  ช่วยสร้างความชัดเจนในการประเมินผลต้องได้รับการติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง เพื่อมิให้เกิดปัญหาจากการวางแผนการปฏิบัติงาน 
 2.1.9 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาและการน าแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ 
ดุลยภาพมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
  พสุ เดชะรินทร์ (2546: 7-12) กล่าวถึง ปัญหาส าคัญในการน าการวัดผลการปฏิบัติงาน
แบบดุลยภาพมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  2.1.9.1 องค์การท่ีพัฒนาไม่ได้มีลักษณะตรงตามการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
ท่ีแท้จริง 
  2.1.9.2 การตั้งเป้าหมาย (Target) โดยเป้าหมายท่ีต้ังไว้ควรเป็นเป้าหมายท่ีท้าทายและ
อาศัยการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาอย่างชัดเจน 
  2.1.9.3 ผู้บริหารระดับสูงไม่ได้มองว่าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นส่ิงท่ี
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ มองเป็นเพียงการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือสร้างตัวช้ีวัด
เท่านั้น 
  2.1.9.4 ผู้บริหารมองว่าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นเพียงโครงการท่ีมี
ระยะก าหนดหรือระยะเวลาส้ินสุด  
  2.1.9.5 ในการจัดท าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพนั้น ควรมีความเช่ือมโยงกัน
ระหว่างการจัดท าแผนปฏิบัติการและก าหนดงบประมาณขององค์การด้วย 
  2.1.9.6 ปัญหาเรื่องความชัดเจนในการเช่ือมโยงการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ
เข้ากับระบบการจ่ายผลตอบแทนขององค์การ 
  2.1.9.7 ผู้บริหารอาจไม่ทราบถึงกระบวนการภายในท่ีส าคัญ เนื่องจากมีความเคยชินใน
การปฏิบัติงานแบบตามสายงาน ท าให้มองภาพของกระบวนการท่ีส าคัญไม่ชัดเจน 
  2.1.9.8 ปัญหาการต่อต้านและการไม่ยอมรับของบุคลากรในองค์การ  
  จากปัญหาและอุปสรรคในการน าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า นอกเหนือจากการเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผลองค์การแล้ว ยังสามารถน าไป
เป็นเครื่องมือในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติงานได้ โดยสามารถช่วยแก้ไขปัญหาข้างต้นเกี่ยวกับการ
น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติท่ีผู้บริหารเผชิญอยู่ได้ 
  ในปัจจุบันการจัดท าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพต้องเริ่มจากกระบวนการ
ทางด้านกลยุทธ์ก่อน คือ การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์และการจัดท ากลยุทธ์ขององค์การ เพื่อให้ได้กลยุทธ์
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หลักขององค์การ ขั้นตอนต่อไป คือ การท าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้มุมมองของการวัดผลการปฏิบัติงาน
แบบดุลยภาพให้สอดคล้องและสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ ขั้นตอนต่อไปจึงจะถึง
การก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และส่ิงท่ีจะท าของวัตถุประสงค์แต่ละประการ แล้วส้ินสุดกระบวนการ
ในการพัฒนาการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพในระดับองค์การ  

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับดัชนีวัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) 
 ในการจัดท าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพจ าเป็นต้องอาศัยตัวช้ีวัด (Key Performance 
Indicators: KPIs) ประกอบในการจัดท าด้วย ตัวช้ีวัดดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือท่ีท าให้ทราบว่ามุมมอง
แต่ละด้านนั้นมีปัจจัยใดท่ีองค์การให้ความส าคัญในการประเมินผล  
 2.2.1 ความหมายของดัชนีวัดผลการด าเนินงาน 
  อัจฉรา จันทร์ฉาย (2558: 120) ได้ให้ความหมายของดัชนีวัดผลการด าเนินงาน เป็นดัชนี
วัดผลการด าเนินงานท่ีเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการจัดท าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพใน
การจัดท าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ มีการก าหนดดัชนีช้ีวัดระดับองค์การระดับหน่วย
ธุรกิจ ระดับฝ่าย และระดับปฏิบัติงาน ซึ่งต้องมีการเช่ือมโยงกันตามล าดับ 
  ดังเช่น เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553: 6-7) ได้กล่าวถึง ดัชนีวัดผลการด าเนินงาน คือ 
ตัวช้ีวัดสมรรถนะหลักท่ีผู้บริหารภายในองค์การใช้ในการวัดเพื่อการตัดสินใจในทางธุรกิจและใช้ดูว่า
องค์การมีความสามารถอย่างไรในระยะปานกลางและระยะยาว 
  นอกจากนี้ วรภัทร์ ภู่เจริญ (2550; อ้างอิงจาก ศนิศา เวชพานิช, 2553) ได้ให้ความหมาย
ของ KPIs มาจากค าว่า Key Performance Indicator กล่าวคือ  
  (1) Indicator คือ ตัวชีว้ัด ดัชนี วัดผลเครื่องบ่งบอก  
  (2) Performance คือ สมรรถนะ ส่ิงท่ีแสดงออก ผลด าเนินการ  
  (3) Performance Indicator คือ ตัวชีว้ัดท่ีบ่งบอกว่าผลด าเนินการเป็นอย่างไรหรือดัชนี
วัดผลงาน  
  Performance Indicator ในการบริหารนั้นมีความหลากหลาย ถ้าเลือกด้านท่ีเด่นและมี
ความส าคัญมาใช้ จะเรียกว่า Key Performance Indicator (KPIs) 
 2.2.2 องค์ประกอบของดัชนีวัดผลการด าเนินงาน 

  2.2.2.1 วัตถุประสงค์ (Objective) หรือผลสัมฤทธิ์ (Result) 
  2.2.2.2 ตัวชี้วัด (Indicators) 
  2.2.2.3 เป้าหมายหรือมาตรฐาน (Target or Standard) 
  2.2.2.4 เกณฑ์การวัด (Criteria) 
 2.2.3 ประโยชน์ของดัชนีวัดผลการด าเนินงาน 
  2.2.3.1 มีความว่องไวในการตอบสนองการเปล่ียนแปลงสามารถติดตามและแสดงผลได้ 
  2.2.3.2 สามารถน าไปเพื่อการเปรียบเทียบและประเมินผลได้ 
  2.2.3.3 มีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 
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  2.2.3.4 สามารถถ่ายทอดจุดมุ่งหมายขององค์การไปยงัหน่วยงานและบุคลากรได้ 
  2.2.3.5 สนับสนุนการประเมินในอนาคตและรายงานผลในอดีต 
  2.2.3.6 มีความเป็นไปได้ในการได้มาและมีความคุ้มค่าของข้อมูล 
  2.2.3.7 สามารถสะท้อนหรือเช่ือมโยงกับความคาดหวังและความต้องการของลูกค้า 
คุณภาพการควบคุม และการยกระดับคุณภาพของความสามารถในการแข่งขันได้ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
หลักขององค์การ 
  2.2.3.8 สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของ
องค์การ 
  2.2.3.9 วัดเป็นตัวเลขได้  
  2.2.3.10  สามารถเปล่ียนแปลงได้หากไม่เหมาะสม 
  2.2.3.11  มีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนทุกตัววัด 
 2.2.4 ข้อจ ากัดของดัชนีวัดผลการด าเนินงาน 
  2.2.4.1 ผู้บริหารขาดความมุ่งมั่นในการสร้างดัชนีช้ีวัดความส าเร็จของงาน 
  2.2.4.2 การก าหนดดัชนีช้ีวัดและค่าเป้าหมายท่ีมีความล าเอียง 
  2.2.4.3 ดัชนีช้ีวัดแต่ละตัวไม่อยู่บนพื้นฐานท่ีสามารถเปรียบเทียบกันได้ 
  2.2.4.4 ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลของดัชนีช้ีวัดไม่เหมาะสมท าให้ไม่สามารถใช้ส าหรับ
การช้ีน าหรือบ่งบอกเหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดขึ้นในอนาคตได้ 
  2.2.4.5 ไม่มีการน าข้อมูลท่ีได้จากดัชนีช้ีวัดมาประกอบการบริหารเพื่อผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  2.2.4.6 ในการสร้างดัชนีช้ีวัดส่วนใหญ่เน้นท่ีผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการในการสร้าง
ดัชนีช้ีวัด 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors: CSF) 
 2.3.1 ความหมายของปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors) 
  ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors) คือ ปัจจัยหลักท่ีส าคัญต่อการบรรลุ
ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ขององค์การเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้
พนักงานและผู้บริหารขององค์การทราบเป้าหมายในการบริหารองค์การ เพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์การ
ท่ีตอบสนองกับวิสัยทัศน์ได้ หากปราศจากปัจจัยสู่ความส าเร็จ วิสัยทัศน์ขององค์การจะไม่ได้รับการ
ตอบสนองและปัจจัยสู่ความส าเร็จไม่จ าเป็นต้องวัดผล แต่จะท าหน้าท่ีช้ีน าต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของ
องค์การ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2547) 
  ประสงค์ ประณีตพลกรัง (2543; อ้างอิงจาก ธิชานันท์ ธิดา, 2557) ได้ให้ความหมายของ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ คือ กิจกรรมหรือปัจจัยท่ีส าคัญซึ่งจะท าให้ได้เปรียบในการแข่งขันบรรลุผลส าเร็จ
โดยเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเป็นผลมาจากความพึงพอใจของลูกค้าและส่งเสริมการปฏิบัติงานขององค์การ
การจ าแนกปัจจัยความส าเร็จท่ีส าคัญ (Identify Critical Success Factors)  
 



18 

 
 

  ปัจจัยสู่ความส าเร็จก าหนดจากวิสัยทัศน์หรือพันธกิจขององค์การ โดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้  
  (1) มุ่งความส าคัญไปท่ีผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การ  
  (2) มีความเช่ือมโยงกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยมุ่งเน้น
เฉพาะงานท่ีส าคัญอย่างยิ่งเท่านั้น  
  (3) มีความหมายเฉพาะเจาะจงสามารถเข้าใจได้ง่าย และต้องก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ
ให้ชัดเจน ไม่คลุมเครือ และสามารถส่ือความหมายได้ เพื่อให้ทุกคนในองค์การเข้าใจตรงกันถึงส่ิงท่ี
องค์การมุ่งหวังและวิธีการบรรลุเป้าหมาย 
  (4) ผู้บริหารต้องยอมรับว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จท่ีก าหนดขึ้นเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การ และผู้บริหารมีพันธะผูกมัด (Commitment) ร่วมกันท่ีจะปฏิบัติงาน
ให้ได้ผลส าเร็จตามนั้น  
  (5) องค์การสามารถควบคุมผลการปฏิบัติงานได้ โดยค านึงถึงอิทธิพลการควบคุมของ
องค์การท่ีมีต่อปัจจัยสู่แห่งความส าเร็จเป็นส าคัญ แม้ว่าปัจจัยบางอย่างมีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ขององค์การ แต่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ ก็ไม่ควรน าปัจจัยเหล่านั้นมาเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  Ronald & Ricky (2005; อ้างอิงจาก เครือฟ้า ปุระเต, 2559: 165-172) อธิบายว่า 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factor) คือ ปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งท่ีต้องท าให้มีหรือให้เกิดขึ้น 
เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ หรือก็คือ เป็นการให้หลักการ แนวทาง หรือวิธีการท่ีองค์การจะ
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ แต่ละองค์การจะมีปัจจัยสู่ความส าเร็จเป็นหลักหมายท่ีเป็นรูปธรรมในการ
เช่ือมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าท่ีและผู้บริหารขององค์การรู้
ว่าต้องท าส่ิงใดบ้างเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์การตอบสนองวิสัยทัศน์ หากปราศจากปัจจัยสู่
ความส าเร็จแล้ว วิสัยทัศน์ขององค์การจะไม่ได้รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
การวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factor Analysis) เป็นส่ิงท่ีองค์การต้องให้
ความส าคัญ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผลประกอบการให้สูงขึ้น  (Higher Performance) 
ประเด็นนี้จัดเป็นส่ิงท่ีใช้วัดประสิทธิภาพในการติดตามผลการด าเนินการ (Monitoring System) 
ส าหรับปัจจัยสู่ความส าเร็จท่ีมีต่อความส าเร็จมีอยู่ 7 ประการ ได้แก่  
  (1) ความมุ่งมั่น (Drive) เป็นหัวใจส าคัญประการแรกท่ีทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติ  
  (2) ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ท้ังทางด้าน
เทคนิคและด้านการบริหารที่ต้องมีอย่างครบถ้วน  
  (3) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อการเพิ่มพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่
ตลอดเวลาอันจะน ามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ  
  (4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Personal Creativity) อันมาจากรูปแบบวิธีคิด (Mental 
Ability) ท่ีจะก่อให้เกิดมุมมองแปลก ๆ ใหม่ ๆ (New Paradigm) ท่ีแตกต่างไปจากบุคคลอื่นไม่ยึดติด
กับรูปแบบเดิม ๆ สามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) เพื่อน ามาบริหารและพัฒนา
ให้เกิดคุณค่าแก่องค์การ ท้ังในด้านการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานท่ัวไป ระบบการผลิต ระบบ
การตลาด และระบบการบริการลูกค้า ตลอดจนระบบการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  



19 

 
 

  (5) มนุษยสัมพันธ์และทักษะการส่ือสาร (Human Relations & Communications 
Ability) เป็นส่วนท่ีส าคัญส าหรับการติดต่อส่ือสารให้บริการแก่ลูกค้า และบริหารทีมงานขนาดเล็กให้มี
ความมุ่งมั่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเข้าใจในทิศทาง กลยุทธ์ และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างสอดคล้องกัน โดยพื้นฐานท่ีส าคัญส าหรับการท่ีจะเป็นท้ังเจ้าของกิจการ และผู้จัดการใน
เวลาเดียวกันนั้น ก็คือ ความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) 
  (6) ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) 
การท าความเข้าใจในปัญหา เพื่อหาเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดแก่ลูกค้า สินค้าและการบริการ 
โดยการก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าเพื่อตัดสินใจจะเป็นทักษะ
ท่ีจะช่วยให้ประสบความส าเร็จทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี  
  (7) การบริหารเวลา (Time Management) ท่ีใหเ้กิดคุณประโยชน์แก่ลูกค้าและองค์การ 
 2.3.2 กระบวนการสร้างปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

 

 
 

ภาพที่ 2.2  ขั้นตอนการสร้างปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
 ที่มา: เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553: 19) 
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จากภาพท่ี 2.2  เป็นกระบวนการสร้างปัจจัยสู่ความส าเร็จ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  2.3.2.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์การในแต่ละกิจกรรม ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ 
  2.3.2.2 การวิเคราะห์ SWOT ขององค์การ เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อนท่ีควรพัฒนา จุดแข็ง
ท่ีควรสนับสนุน โอกาสท่ีจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ และอุปสรรคท่ีขัดขวางความส าเร็จของ
องค์การ  
  2.3.2.3 ก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์การให้มีความสอดคล้องกันและ
สร้างค่านิยมร่วมกัน ซึ่งเป็นหลักส าคัญในการก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จขององค์การ 
  2.3.2.4 ก าหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดในแต่ละด้าน เช่น ก าหนดตามกรอบแนวคิด
การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ประกอบไปด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านลูกค้า มุมมอง
ด้านการเงิน มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
  สรุปปัจจัยสู่ความส าเร็จ คือ ประเด็นต่าง ๆ ท่ีท าให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือกลยุทธ์ ของ
องค์การบรรลุตามเป้าหมาย โดยใช้ตัวช้ีวัดเป็นมาตราในการวัดปัจจัยสู่ความส าเร็จขององค์การ  
(เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553: 19-21) 
 2.3.3 ลักษณะของปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  วัฒนา พัฒนพงศ์ (2546: 37-38) กล่าวถึงลักษณะของปัจจัยสู่ความส าเร็จ ดังต่อไปนี้ 
  2.3.3.1 ช่วยให้ทราบการวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานควรวัดด้านใดบ้างและให้
เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 
  2.3.3.2 ช่วยลดต้นทุนและเวลาในการท ากิจกรรมท่ีไม่จ าเป็น 
  2.3.3.3 ปัจจัยสู่ความส าเร็จจะมีอยู่ในทุกระดับของจุดมุ่งหมายขององค์การ  
  2.3.3.4 การก าหนดดัชนีวัดผลการด าเนินงาน (KPIs) เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
  2.3.3.5 ความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงจะส่งผลต่อการได้มาซึ่งปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

 
2.4 ตัวอย่างความส าเร็จขององค์การจากการใช้แนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพใน
การด าเนินงาน  
 ปัจจุบันหลายองค์การได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับการน าแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ 
ดุลยภาพมาใช้ในการด าเนินงานภายในองค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ช่วยน ากลยุทธ์ขององค์การส่งผ่านไปถึงบุคลากรทุกระดับ เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารกสิกรไทย 
บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด และบริษัท แอดแวนซ์ อินโฟ เซอร์วิซ จ ากัด (ศินิศา เวชพานิช, 2553) 
นอกจากนี้หน่วยงานราชการหลายแห่งได้เริ่มน าแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเข้ามา
ปรับใช้กับองค์การเพื่อใช้ประเมินหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (พสุ เดชะรินทร์, 2545) 
 เนื่องด้วยการวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของบริษัทหลักทรัพย์ท่ีมีระบบการ
ปฏิบัติงานเทียบเคียงกับธุรกิจประเภทธนาคาร ดังนั้น จึงยกตัวอย่างธนาคารกสิกรไทยและธนาคาร
ออมสิน เป็นองค์การท่ีมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
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 2.4.1 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
  ในปีพุทธศักราช 2544 ธนาคารกสิกรไทย ได้มีการน าแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงาน
แบบดุลยภาพมาใช้ในการบริหารงาน ปรับโครงสร้างองค์การ และเปล่ียนยุทธศาสตร์การด าเนินธุรกิจ
ใหม ่(ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน), 2560) เพื่อช่วยให้ธนาคารน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นในทิศทางเดียวกัน จึงท าให้ธนาคารมีความพร้อมในการจัดการและการ
แข่งขันในตลาดเงินอย่างสมบูรณ์แบบ  
  ผู้บริหารระดับสูง ได้กล่าวถึง การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุนให้ธนาคารสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายตามท่ีมุ่งหวัง สามารถสร้างมูลค่าทางธุรกิจ 
(Value Creation) ได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกหน่วยงานภายในองค์การสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกันและมีเป้าหมายท่ีสอดคล้องกัน ท้ังนี้ ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและปัจจัยเส่ียงจากภายนอกท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจได้ท าให้การวางแผนกลยุทธ์ต้องมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง (ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน), 2560) สาเหตุท่ีน าแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาใช้ 
เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี การแข่งขันและกฎระเบียบต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ท าให้ต้อง
มีการพัฒนาการด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ีต่อเนื่อง และบุคลากรในองค์การได้มีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหา เช่ือมโยงกันและมุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ของธนาคาร ซึ่ งเป็นปัจจัยของ
ความส าเร็จ 
  หลังจากท่ีธนาคารกสิกรไทยได้น าแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพใช้ในการ
บริหารงานท าให้การบริหารด้านต้นทุนมีประสิทธิภาพมากขึ้น สาขาท่ีท าก าไรไม่ถึงเป้าหมายจะมีการ
ควบสาขา และได้เปิดโครงการสมัครใจลาออกก่อนเกษียณ (Early Retirement) รวมท้ังมีการปลด
พนักงานท่ีขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
กสิกรไทยถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคัญ กล่าวคือ พนักงานสามารถท ารายได้ให้กับธนาคาร 4.12 ล้านบาท 
ต่อคน หรือท าก าไรสุทธิได้ 0.45 ล้านบาทต่อคน จะเห็นได้ว่าธนาคารกสิกรไทยได้ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาระบบการบริหารงานในรูปแบบใหม่อยู่เสมอ ท าให้เป็นธนาคารได้รับรางวัลธนาคาร 
แห่งปีพุทธศักราช 2545 จากวารสารการเงินธนาคารและเป็นธนาคารท่ีได้มีการจัดการท่ีดีท่ีสุดใน
ประเทศไทยในรอบ 10 ปี ท่ีนิตยสารเอเชียมันนี่อีกด้วย (จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2546) 
 2.4.2 ธนาคารออมสิน  
  ในปีพุทธศักราช 2547 ธนาคารออมสินได้เริ่มด าเนินโครงการจัดท าการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ เพื่อสร้างเครื่องมือน ากลยุทธ์ธุรกิจไปสู่ภาคการปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือ
ประเมินการปฏิบัติงานภายในธนาคารใหเ้กิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในส่ิง
ท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จของธนาคาร ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารของธนาคารสามารถควบคุมการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ได้ และสามารถส่ือให้บุคลากรทุกคนได้เห็นภาพรวมและ
เช่ือมโยงภารกิจของธนาคารกับวัตถุประสงค์ของงานแต่ละระดับได้ ตลอดจนธนาคารมีเครื่องมือท่ี
เหมาะสมในการประเมินผลและฝึกอบรมทัง้ในระดับองค์การ ระดับหน่วยงาน และระดับปฏิบัติการ  
  ต่อมาในช่วงปีพุทธศักราช 2548 ธนาคารได้ออกแบบและจัดท าการวัดผลการปฏิบัติงาน
แบบดุลยภาพในระดับองค์การ และในปีพุทธศักราช 2549 ธนาคารได้ด าเนินการออกแบบและจัดท า 
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การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพในระดับหน่วยงานย่อยท่ีประกอบด้วย ฝ่าย ส านักงาน เขต 
สาขา และกลุ่มงาน ในส่วนท่ีก าหนดเป็นต้นแบบตามขอบเขตท่ีก าหนดไว้ใน Terms of Reference 
หรือ TOR เป็นเอกสารท่ีก าหนดขอบเขตและรายละเอียดของภารกิจท่ีผู้จัดท าและจะขยายผลไปสู่ 
ทุก ๆ ส่วนงานภายในธนาคาร  
  จนกระท่ังปีพุทธศักราช 2550 บุคลากรทุกระดับในองค์การสามารถก าหนดเป้าหมาย
และตัวชีว้ัดความส าเร็จในการปฏิบัติงานในทิศทางท่ีสอดคล้องกับนโยบายการด าเนินงานและกลยุทธ์
ของธนาคารได้อย่างแท้จริง โดยธนาคารออมสินได้ก าหนดมุมมองไว้ 4 มุมมอง ดังนี้  
  2.4.2.1 มุมมองด้านการเงิน ธนาคารได้มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการหารายได้ สร้าง
มูลค่าเพิ่ม บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มคุณภาพสินทรัพย์  
  2.4.2.2 มุมมองด้านลูกค้า ได้แก่ ประชาชนในทุกพื้นท่ีมีโอกาสเข้าถึงการบริการทาง
การเงิน ซึ่งมีภาพลักษณ์ความเป็นสถาบันทางการเงินส าหรับประชาชน ขยายฐานลูกค้าให้มากขึ้น 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
  2.4.2.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน ธนาคารด าเนินการด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในปฏิบัติงานการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือ ระบบสารสนเทศ 
(Information System: IS) เพือ่ใช้ในการบริการ บริหาร และตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ี
เหมาะสม เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงลูกค้า 
  2.4.2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เช่น การเสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร (อุไรวรรณ ทองเจริญ , 
2555) 

 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยสู่ความส าเร็จตามกรอบแนวคิดการ
วัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย ดังนี้ 
 พรจันทร์ สุพรรณ์ และชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการจัดการธุรกิจท่ีพักอาศัยผู้สูงอายุในประเทศไทย ด้วยกรอบแนวคิดปัจจัยโครงสร้างองค์การ 
ปัจจัยระบบการปฏิบัติงาน ปัจจัยการจัดการบุคคล ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจท่ีพักอาศัยผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจท่ีพักอาศัยผู้สูงอายุในประเทศไทย จ านวน 640 
คน และเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม 
ด้านวัฒนธรรม และด้านประชากร   2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมทางการตลาด  3) ปัจจัยการจัดการบุคคล ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ  
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ด้านการคัดเลือก ด้านคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานเฉพาะส าหรับต าแหน่ง ด้านจ านวนบุคคลท่ีเหมาะสม 
และด้านประสบการณ์  4) ปัจจัยระบบการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านเป้าหมายของการให้บริการ ด้านการ
ควบคุมการด าเนินงาน และด้านการบริหารจัดการ และ  5) ปัจจัยโครงสร้างองค์การ 
 ล าใย มากเจริญ ทิพสุดา คมวงศ์วิวัฒน์ และสโรชิน แผ้วพลสง (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ด้วยกรอบแนวคิด การบริการ
การเงินและบัญชี การบริหารการผลิต และส่วนประสมการตลาด ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม จ านวน 
400 คน และเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจมีก าไร ยอดขาย  
ส่วนแบ่งการตลาด และปริมาณลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา เนื่องจากปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  1) ปัจจัย
ด้านการวางแผนทางการเงิน กิจการมีการวางแผนก่อนการลงทุน มีผลต่อความส าเร็จมากกว่าด้าน  
การบันทึกบัญชี   2) ปัจจัยด้านการบริหารการผลิต ได้แก่ ปัจจัยด้านการก าหนดมาตรฐาน ส่งผลต่อ
ความส าเร็จกว่าด้านคุณภาพ และด้านการลดต้นทุน  3) ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีผลต่อความส าเร็จมากกว่าด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  
 สุรินทร์ พิทักษ์สิกุล (2560) ได้ศึกษารูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ด้วยกรอบแนวคิดปัจจัยประชากรศาสตร์
และปัจจัยความส าเร็จของกิจการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม และ
กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือ และผู้ท่ีมีส่วนท่ีเกี่ยวข้องของภาครัฐ จ านวน 8 คน ด้วยเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 
ประกอบด้วย  1) ปัจจัยด้านการเงิน เช่น การมีแหล่งเงินทุนท่ีเข้าถึงง่าย การใช้จ่ายอย่างเป็นระบบมี
การวางแผนทางการเงินระยะส้ันและระยะยาว   2) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ เช่น ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ยืดหยุ่นได้อย่างเหมาะสม และสามารถสร้างภาพลักษณ์
ของสินค้าและการบริการให้มีความโดดเด่น   3) ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย เช่น ผู้ประกอบการ
ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ ภาครัฐมีนโยบายการสนับสนุนและผลักดันธุรกิจ SMEs ให้เติบโต 
และขยายเวลาเปิดและปิดร้านค้า SMEs ให้มากขึ้น  4) ปัจจัยด้านอายุของกิจการ และ  5) ปัจจัยด้าน
สถานท่ีต้ังของกิจการ  
 ชลธิชา อินอุ่นโชติ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม่
กับความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ด้วยกรอบแนวคิดนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม่ โดย
ประยุกต์จากแนวคิดของ วิรัลวิทย์ พฤฒิยานนท์ (2558: 1-2) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จธุรกิจด้วยแนวคิด
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ของ ศิริ โอภาสพงษ์ (2554: 23-25) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทย ระดับ 3 - 5 ดาว จ านวน 400 คน และเครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามผลการวิจัย
พบว่า ความส าเร็จของธุรกิจโรงแรม ประกอบไปด้วย  1) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า เช่น การน า 
ค าติชมของลูกค้ามาปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการ การสร้างความน่าเช่ือถือของโรงแรมด้วย
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพและองค์การสามารถท าให้ลูกค้ามีความ
จงรักภักดีต่อสินค้าและบริการ  2) ด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี เช่น องค์การน าเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีใช้ในการบริการเพื่ออ านวยความสะดวกและรวดเร็ว และน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานขององค์การ  3) ด้านการเพิ่มขึ้นของลูกค้า เช่น องค์การสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการซื้อซ้ าหรือบอกต่อ และขยายฐานลูกค้าโดยการ
พัฒนาด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง  4) ด้านการลดต้นทุนขององค์การ เช่น องค์การมีการควบคุม
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และด าเนินการอย่างประหยัด  
 เสาวลักษณ์ แจ่มจ ารุณ และนิศากร สมสุข (2559) ท าการศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติการบินของสายการบินนกแอร์ ด้วยกรอบแนวคิดดัชนีวัดความส าเร็จและปัจจัยสู่ความส าเร็จ ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ปฏิบัติงานไม่ต่ ากว่า 10 ปี ได้แก่ พนักงาน
ปฏิบัติการบินท่ีได้รับใบอนุญาตพนักงานอ านวยการบิน จ านวน 5 คน  และนักบินพาณิชย์ท่ีได้รับ
ใบอนุญาตนักบินพาณิชย์เอกเครื่องบิน จ านวน 5 คน  และเครื่องมือท่ีใช้คือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง โดยได้ผลการวิจัย ดังนี้   1) ดัชนีช้ีวัดความส าเร็จ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติกา รบิน การลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการลดต้นทุนในการด าเนินงาน   2) ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติการบินของสายการบินนกแอร์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  2.1) ด้านทรัพยากร
มนุษย์ท่ีบุคลากรมีคุณธรรมและจริยธรรม มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ท่ีเหมาะสม มีการ
สนับสนุนการฝึกอบรม การเรียนรู้และการศึกษาดูงาน และมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์  
2.2) ด้านทรัพยากรด้านการจัดการ โดยมีการวางแผนบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ก าหนด
กฎระเบียบท่ีชัดเจน ประสานงานให้สอดคล้อง คล่องตัวและรวดเร็ว และมีการประเมินการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ   2.3) ด้านทรัพยากรเทคโนโลยี ด้วยการมีระบบสารสนเทศและนวัตกรรม
ท่ีทันสมัย มีเครื่องใช้ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและครบถ้วน   2.4) ด้านทรัพยากรทางการเงินมี
ความสามารถด้านการเงินท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายในการด าเนินงาน มีงบประมาณในการสร้างขวัญ
และก าลังใจให้แก่พนักงาน และมีงบประมาณส าหรับการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบซอฟแวร์และระบบ
สารสนเทศให้มีคุณภาพมากขึ้น 
 จตุพร นิลอรุณ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านค้าช่องสายตะกู อ าเภอ
บ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ โดยกรอบแนวคิด คือ ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
เงินลงทุน และประสบการณ์ในการท าธุรกิจท่ีส่งผลต่อปัจจัยความส าเร็จ ท่ีประกอบไปด้วยปัจจัย
ความส าเร็จด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านบุคคล และความส าเร็จ ด้วยกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดช่องตะกู อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 140 คน 
และเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
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ของผู้ประกอบการร้านค้า เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  1) ด้านบุคคล ได้แก่ มีทักษะด้านการ
ประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า และมีความสามารถในการมองเห็นสภาพการแข่งขันใน
อนาคตได้  2) ด้านการเงิน ได้แก่ การท าบัญชีการเงินท่ีชัดเจนและโปร่งใส การจัดท างบประมาณ
รายรับและรายจ่ายประจ าปี และการจัดหาเงินทุน  3) ด้านความส าเร็จ ได้แก่ ลูกค้ารายเดิมกลับมา
ซื้อสินค้าและบริการ กิจการมีอัตราก าไรท่ีสูงขึ้น ปริมาณสินค้าท่ีหลากหลาย เพิ่มขึ้น และการขาย
กิจการสูงขึ้น  4) ด้านการตลาด ได้แก่ การก าหนดราคาขายท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน การวางแผนทาง
การตลาดและการจัดจ าหน่าย และการสร้างความแตกต่างของสินค้า และ  5) ด้านการบริหารจัดการ 
ได้แก่ การวางแผนธุรกิจไว้ล่วงหน้า การบริหารจัดการส่ือสารและการประสานงานกับลูกค้าให้เข้าใจ
ง่าย เป็นกันเอง และการบริหารจัดการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการด้วยกัน 
 นิภาภรณ์ สังวาลย์รัมย์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ ด้วยกรอบแนวคิดท่ีประกอบไปด้วยปัจจัย
ด้านสมรรถนะของบุคลากร ด้านนโยบาย ด้านการมีส่วนร่วมและการเห็นคุณค่าของพนักงาน ด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนา ด้านผลตอบแทน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ 
บุคลากรของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 142 คน และเครื่องมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์  เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้   1) ด้านการพัฒนาตนเอง 
ได้แก่ การเข้ารับฝึกอบรมและพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และการเรียนรู้และทดลองส่ิงใหม่ ๆ  
2) ด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ สามารถแก้ไขปัญหาได้ภายในเวลาท่ีก าหนด พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อการ
บริการท่ีมีคุณภาพ และมุ่งเน้นให้หน่วยงานรัฐวางระบบการลดต้นทุนในการด าเนินงาน  3) ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้แก่ การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการท่ีครบถ้วน
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและหน่วยงานให้ความสะดวกสบาย ให้ค าแนะน าอย่างดี และ
หน่วยงานสามารถน าข้อเสนอจากประชาชนมาปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง  4) ด้านนวัตกรรม 
ได้แก่ การพัฒนาเทคโนโลยีของการบริการอย่างต่อเนื่องมีระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ
สร้างสรรค์ผลงานและส่ิงใหม่ ๆ ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง และ  5) ด้านคุณภาพ ได้แก่ กระบวนการ
ให้บริการสะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่าย ทันสมัย โดดเด่น และมีบริการท่ีหลากหลาย 
 ปริยา รินรัตนากร (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสินค้าโอทอปในจังหวัดชลบุรี 
ด้วยกลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps ร่วมกับการส่ือสารการตลาด ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสินค้าโอทอป
ในจังหวัดชลบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ กลุ่มผู้ผลิตและผู้ประกอบการสินค้าโอทอปในเขตจังหวัด
ชลบุรี 5 ประเภทสินค้า คือ อาหาร เครื่องด่ืม สมุนไพร เส้ือผ้า ของใช้ และของตกแต่ง ท่ีได้รับการ 
จดทะเบียนเป็นสินค้าโอทอปกับกรมพัฒนาชุมชนของจังหวัดชลบุรี ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ ด้านสินค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
พนักงานบริการ และด้านราคา มีผลต่อความส าเร็จของสินค้าโอทอปในจังหวัดชลบุรีส่วนปัจจัยการ
ส่ือสารการตลาด ด้านการสร้างภาพลักษณ์ มีผลต่อความส าเร็จของสินค้าโอทอปในจังหวัดชลบุรี 
 ฝนทิพย์ ดาบวิกิจต์ (2558) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของการบริหารตามวัตถุประสงค์ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยกรอบแนวคิด  
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การบริหารตามวัตถุประสงค์ ของ Drucker (1954: 49-61) ท่ีได้กล่าวว่า การบริหารตามวัตถุประสงค์
ประกอบไปด้วย ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านมาตรฐาน ท่ีใช้ 
ในการวัดผลการปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งวัดความส าเร็จด้วยการ 
วัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 300 คน  และใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ได้ผลการทดลอง ดังนี้ 
ความส าเร็จขององค์การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่  1) ด้านการเงิน 
องค์การสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย มียอดขายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
สามารถเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ด้วยต้นทุนท่ีต่ า มีส่วนแบ่ งทางการตลาดเพิ่มขึ้น และสามารถ
จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้   2) ด้านลูกค้า องค์การน าค าติชม
ของลูกค้ามาวิเคราะห์และปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพ มีการพัฒนาคุณภาพการบริการให้มีความ
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา มีวิธีการหาลูกค้ารายใหม่และเอาใส่ใจลูกค้ารายเดิมควบคู่
กัน มีความยืดหยุ่นในการให้บริการลูกค้า และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้บริการก่อนและหลังการขาย 
3) ด้านกระบวนการภายใน องค์การมีกระบวนการด าเนินงานท่ีมีความเหมาะสม มีการพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานเป็นทีม และมีความรู้ความสามารถในการให้บริการลูกค้าท้ังก่อนและหลังการขาย 
4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา องค์การมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การฝึกอบรมและการพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานของพนักงาน และปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
 วรชาณัช ไชยอุดม (2558) ได้น าแนวคิดแบบลีนของบริษัทมาใช้ในการกระบวนการผลิตท่ีช่วยลด
ต้นทุนการผลิตลงได้ ภายใต้ช่ือโครงการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
โครงการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยพนักงานของบริษัท นิปปอนเพนซ์ (ประเทศไทย) ท่ีโรงงานบางประกง 
ด้วยกรอบแนวคิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานร่วมกับปัจจัยท่ีพนักงานให้ความส าคัญในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการและผู้ช่วยหัวหน้าแผนกของบริษัท นิปปอนเพนซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีโรงงานบางประกง จ านวน 230 คน  และเครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม  
ได้ผลการวิจัย ดังนี้ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของโครงการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยพนักงานของบริษัท 
ได้แก่ ระดับการศึกษา งานอดิเรก อายุงานในบริษัท ส่วนงาน ผลิตภัณฑ์ท่ีรับผิดชอบ ด้านความ
ปลอดภัย การให้ความส าคัญกับด้านส่ิงแวดล้อม ด้านผลงาน และด้านสวัสดิการ ในขณะท่ีด้าน
วัฒนธรรมขององค์การ และด้านผลตอบแทนหรือการสร้างแรงจูงใจท่ีมีการยกย่องชมเชย การให้
รางวัล และการเล่ือนต าแหน่ง  
 อาชนเทพ อัครสุวรรณ์ (2557) ได้ท าการศึกษา องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์การภาครัฐ ด้วยกรอบแนวคิดคุณภาพของสารสนเทศ 
คุณภาพระบบร่วมกับคุณภาพของการบริการ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์การภาครัฐ กระทรวงพาณิชย์ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 222 คน ผลการวิจัยพบว่า ความทันสมัยท่ีง่ายต่อการเข้าใจ มีความถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือ
ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ตรวจสอบได้ มีความน่าเช่ือถือของระบบ ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อ
การบ ารุงรักษา ระบบรักษาความปลอดภัย ควบคุมการเข้าถึงระบบได้ดี คุณภาพในการบริการ  
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ความน่าเช่ือถือไว้วางใจของพนักงาน การตอบสนองต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจ และการให้ความ
เช่ือมั่นต่อลูกค้า ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์การภาครัฐ 
 ภาคภูมิ ทะนุดี (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท าผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นวิจัยปริมาณและคุณภาพโดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 224 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการท าผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ คือ การวางแผนการปฏิบัติงาน ผลตอบแทนท่ีได้รับ ความต้องการ
ความส าเร็จ การยกย่อง และยอมรับจากสังคมวิชาการ  
 สมเกียรต์ิ ฉายพระพักตร์ ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และสุกานดา กล่ินขจร (2559) ท าการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   
5 วิทยาเขต จ านวน 200 คน และเครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้แก่  
ด้านความเช่ืออ านาจควบคุมตนเอง ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านขวัญและก าลังใจ 
 สายสมร อิสสอาด (2557) ได้ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผู้จัดการสาขา และผู้ช่วยผู้จัดการสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านักงานจังหวัด จ านวน 8 จังหวัด 102 สาขา ซึ่งมีจ านวน 344 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random sampling) และใช้แบบสอบถามในการท าวิจัย ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่ง
งาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ผลตอบแทน ความสามารถทักษะในการปฏิบัติงาน พนักงาน
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ความพอใจในงาน และความส าเร็จในการปฏิบัติงานมีผลต่อ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 
 ล าใย มากเจริญ และบุญธรรม พรเจริญ (2557) ได้ท าการศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จของ 
ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ หมวดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและสันทนาการ จ านวน  
10 บริษัท และหมวดขนส่งโลจิสติกส์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว จ านวน 2 บริษัท กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 40 คน และใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งเสริม
ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว ดังนี้  1) สถานท่ีต้ัง ใกล้ย่านธุรกิจศูนย์การค้าหรือใกล้
สนามบิน  2) บุคลากรต้องมีความรู้และความสามารถ สามารถแก้ปัญหาได้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และมีทัศนคติท่ีดี นอกจากนี้บริษัทมีการจัดอบรมเพิ่มความรู้ให้กับพนักงาน เพื่อสามารถตอบสนอง
ลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้  3) ราคาท่ีมีความเหมาะสมกับการบริการและคุณภาพ
ของห้องพัก  4) ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
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 สุริยงค์ วงศาพัฒนานันท์ (2557) ท าการศึกษาผลกระทบของการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ และเครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า การพัฒนาความรู้ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนี้   
1) ด้านการศึกษาด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น การติดตามข่าวสาร การศึกษาข้อมูลต่าง ๆ และค้นหา
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2) ด้านการอบรมอย่างต่อเนื่อง จะช่วยเพิ่ม
ความรู้มากขึ้น  3) ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาชีพ ท าให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ดี  4) ด้านบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ เช่น ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยได้รวดเร็ว
และถูกต้อง เช่ือถือได้ และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย  5) ด้านความพอใจของทุกฝ่าย
ด้วยการช่วยเหลือผู้อื่นและช่วยพัฒนาความรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน  6) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สมเหตุสมผล และทันต่อเหตุการณ์  
ท าให้เกิดผลงานท่ีดีและลดข้อผิดพลาดการปฏิบัติงาน  7) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้วย
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์ และน ามาใช้ซ้ าได้ เพื่อสามารถควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนได้  
 ฐิติกาญจน์ ศรีพอ (2557) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณปฏิบัติงานทางการ
บัญชีกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย ด้วยกรอบ
แนวคิดของจรรยาบรรณปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ คือ นักบัญชีธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย จ านวน 400 คน และใช้เครื่องมือ
แบบสอบถาม พบว่า จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ด้านคุณธรรม ด้านคุณภาพงาน ด้านความชัดเจน 
ด้านงานเสร็จทันเวลา ด้านความก้าวหน้า ด้านความรู้ความช านาญ ด้านความเป็นอิสระในวิชาชีพ 
และด้านความระมัดระวังรอบคอบ มีความสัมพันธ์เชิงบอกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ 
นักบัญชีธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย 
 นารินี อดุลทิฐิพัชร (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยความส าเร็จและหลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร ด้วยกรอบแนวคิดการ
บริหารจัดการและการด าเนินงานร่วมกับหลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 800 คน และใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการด้านการวางแผน การด าเนินงานด้านบุคลากร  
การใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการบูรณาการทักษะเฉพาะตน ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี และ
การด าเนินงานด้านการเงิน มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร 
 วีระยุทธ จันทุดม (2557) ท าการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีมีต่อความส าเร็จ
ขององค์การของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยกรอบแนวคิดคุณภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ ผู้บริหารส านักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 253 คน  ด้วยการเป็นแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านกระบวนการเกี่ยวข้องกับ
ลูกค้า ด้านจรรยาบรรณ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และ
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ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์การ ด้านการเพิ่มขึ้นของลูกค้า ด้านการรักษาลูกค้า และ
ด้านการเติบโตของรายได้ ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ 
 ชลิตา สุปินชมภู (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรษัทภิบาลกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการ
ด าเนินการ ผู้ตรวจสอบกิจการ ผู้จัดการสหกรณ์ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
มหาสารคาม โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Muti-Stage Random Sampling) ประกอบไปด้วย  
การเลือกแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) การสุ่มแบบง่ายด้วยการจับสลาก การก าหนด
สัดส่วนหรือโควตา (Quota Sampling) และการสุ่มจากกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันอย่างไม่เป็นสัดส่วน 
(Disproportional stratified Sampling) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมี
ผลการวิจัยของความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลและความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตร จังหวัดมหาสารคาม ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยการใช้กรอบแนวคิดบรรษัทภิบาลและ
วัดความส าเร็จของสหกรณ์ด้วยการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ พบว่า ความรับผิดชอบ  
ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม ความน่าเช่ือถือ จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 รัฐกรณ์ พงษ์ประเสริฐ (2557) ได้ศึกษาผลกระทบของการบริหารแบบมืออาชีพท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ด้วยกรอบแนวคิดการบริหารแบบ  
มืออาชีพท่ีประยุกต์มาจากแนวคิดของ Raelin (1986: 267) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การจาก
แนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ของพสุ เตชะรินทร์ (2544: 21-24) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้บริหารสโมสรฟุตบอลแห่งประเทศไทย จ านวน 119 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย ผลการศึกษาพบว่า  1) การบริหารแบบมืออาชีพด้านระดมความคิด ส่งผลต่อความส าเร็จ
ด้านการเงิน  2) การบริหารแบบมืออาชีพด้านการเพิ่มคุณค่าแก่งานของบุคลากร มีผลต่อความส าเร็จ
ด้านการเงิน  3) การบริหารแบบมืออาชีพด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร มีผลต่อ
ความส าเร็จด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งการบริหารแบบ
มืออาชีพส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 กิตติศักด์ิ โมกขญาณอนันต์ (2557) ท าการศึกษาผลกระทบของการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการ
ให้บริการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ด้วยกรอบแนวคิดการ
บริหารงานท่ีมุ่งเน้นการให้บริการ โดยการประยุกต์จากแนวคิดหลักการบริหารงานการให้บริการของ 
Oliveira และ Roth (2011: 157-159) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานจากแนวคิดการวัดผล
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว จ านวน 
300 คน และเครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า  1) การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการ
ให้บริการด้านการเข้าใจตลาด มีผลต่อความส าเร็จด้านลูกค้า  2) การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการให้บริการ 
ด้านการจัดการกระบวนการบริการ มีผลต่อความส าเร็จ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา  3) การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการให้บริการด้านนโยบายทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้น
การให้บริการ มีผลต่อความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน  และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
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4) การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นด้านการให้บริการ ด้านระบบการวัดผลมาตรฐานการบริการ ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จด้านการเงิน และด้านกระบวนการภายใน ซึ่งการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการให้บริการมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 อมรกานต์ ส าเภาเงิน และวุฒิชาติ สุนทรสมัย (2557) ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จด้านการจัดการ
ภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานประกอบการสนามกอล์ฟในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
ด้วยการน าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาเช่ือมโยงกับแนวคิดด้านความรับผิดชอบทาง
สังคม โดยมีการก าหนดปัจจัย 4 ด้าน  คือ ด้านนวัตกรรมการเรียนรู้และพัฒนา ด้านกระบวนการ
ภายในด้านการเงิน และด้านการรับรู้คุณค่าการบริการ ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการสนาม
กอล์ฟในภาคตะวันออก ท่ีมีต้ังแต่ 18 หลุมข้ึนไป จ านวน 30 ราย โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามท่ี
มีโครงสร้าง ได้ผลการวิจัย คือ ปัจจัยความส าเร็จด้านการจัดการภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถานประกอบการสนามกอล์ฟในภาคตะวันออกของประเทศไทย ได้แก่ ท าเลท่ีต้ังของสนาม  
การให้บริการท่ีดี การบ ารุงรักษาสนาม และช่ือเสียงของผู้ประกอบการ ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ประกอบการท่ีมีการประเมินศักยภาพการจัดการอยู่ในระดับต่ าและปานกลางให้ความส าคัญในด้าน
นวัตกรรมการเรียนรู้และพัฒนา ในส่วนของผู้ประกอบการท่ีมีการประเมินศักยภาพการจัดการอยู่ใน
ระดับสูง ให้ความส าคัญด้านการเงินท่ีส่งผลต่อความส าเร็จด้านการจัดการภายใต้ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถานประกอบการ 
 ธนัชชา บินดเุหล็ม (2556) ท าการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
การประกอบธุรกิจวิสาหกิจ ด้วยกรอบแนวคิดของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 280 
กิจการ และเครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า  1) ระบบการตลาด ระบบลูกค้า ระบบ
เทคโนโลยี และระบบการเงิน มีผลต่อความส าเร็จด้านความมั่นคง ยกเว้นระบบบุคลากรเนื่องจาก
ธุรกิจขนาดย่อมมีความสามารถในการจ่ายค่าแรงงานต่ า ไม่สามารถคัดเลือกพนักงานได้ตรงตามความ
ต้องการของบริษัท ซึ่งพนักงานสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ยาก  2) ระบบการบริหารการจัดการ 
ระบบลูกค้า และระบบการตลาด ส่งผลต่อความส าเร็จด้านการยอมรับนับถือ  3) ระบบลูกค้า ระบบ
บุคลากร ระบบตลาด และระบบการบริหารและการจัดการส่งผลต่อความส าเร็จด้านการมีช่ือเสียง  
 ปิยพงศ์ พลับพลึง (2556) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารงานลูกค้ารายส าคัญและความสัมพันธ์ท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง ด้วยกลุ่มตัวอย่าง คือ โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แข็งในประเทศไทย จ านวน 220 โรงงาน ซึ่งสุ่มแบบจับสลากและใช้เครื่องมือแบบสอบถาม 
จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จขององค์การ ได้แก่ ความไว้วางใจ ความ
ผูกพัน กิจกรรมการบริหารงานลูกค้ารายส าคัญ และทักษะของผู้บริหารงานลูกค้ารายส าคัญ 
 อมรศิริ ดิสสร (2556) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้การวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยกรอบแนวคิดปัจจัยการด าเนินงาน 
ปัจจัยความขัดแย้งและปัจจัยโครงสร้างขององค์การท่ีมีผลต่อความส าเร็จจากการน าแนวคิดการวัดผล
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาปรับใช้ในองค์การ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน และเครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย 
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พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จจากการน าแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาใช้ใน
องค์การมากท่ีสุด คือ ปัจจัยการด าเนินงาน รองลงมา คือ ปัจจัยโครงสร้างขององค์การ และปัจจัย
ความขัดแย้ง ตามล าดับ 
 รุ่งนภา ปฐมชัยอัมพร และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2556) กล่าวว่า การรับรู้การสนับสนุนของ
องค์การตามแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ประกอบด้วย ด้านการสนับสนุนนโยบาย 
ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านการพัฒนาทักษะ และความสามารถ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ผลการศึกษา
พบว่า  1) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 
มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนบริษัทท่ีสังกัดแตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน   2) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานตามแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ควรจัดฝึกอบรมและสัมมนาท้ังใน
สถานท่ีและนอกสถานท่ี เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่องและสม่ า เสมอ เพื่อ
น ามาใช้เป็นแนวทางพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และเป็นประโยชน์ในการวางแผนและประเมินผล
การด าเนินการขององค์การให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 ปิยภรณ์ ชูชีพ (2556) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลการจัดการโดยใช้การวัดผลการปฏิบัติงานแบบ
ดุลยภาพของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมย่านปทุมธานีและพระนครศรีอยุธยา ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ และนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จ านวน 220 บริษัท 
ด้วยการใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการจัดการโดยใช้การวัดผลการปฏิบัติงาน
แบบดุลยภาพท้ัง 4 ด้าน ได้แก่  1) มุมมองด้านการเงิน ระดับท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด คือ สถานะทาง
การเงินของบริษัทไม่มีปัญหา  2) มุมมองด้านลูกค้า ได้แก่ สร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ 
ให้ลูกค้า  3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงานและ
กระบวนการผลิต  4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ ได้แก่ การพัฒนาความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน ส่วนประสิทธิผลการจัดการโดยใช้การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
ได้แก่ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้ และตรวจสอบข้อมูลได้ และลักษณะ
ขององค์การในทุกด้าน คือ ด้านทุนจดทะเบียน ด้านระยะเวลาด าเนินงาน ด้านสัญชาติของบริษัท  
ด้านจ านวนพนักงาน และด้านประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน จะมีผลต่อประสิทธิผลการจัดการโดย
ใช้ การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพท่ีแตกต่างกัน  
 อชิรศรณ์ อาจหาญ (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม
หลักลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจังหวัดชุมพร ด้วยกรอบแนวคิดบทบาทการบริหารร่วมกับแนวคิด
การเปล่ียนแปลงองค์การของเนดเลย์และทัชแมน ท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการตามแนวคิดการวัดผล
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ โดยประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร
ระดับสูง ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ของเทศบาลเมือง ในจังหวัดชุมพร จ านวน 8 คน 
ซึ่งใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างเป็น 
ผู้บริหารระดับกลางของเทศบาลเมืองในจังหวัดชุมพร จ านวน 44 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 
จ านวน 496 คน  ซึ่งใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ผลการวิ จัยพบว่า องค์การท่ีมีวัฒนธรรมในการ
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ปฏิบัติงานเป็นระบบทีม รวมท้ังมีการประสานงานระหว่างผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และ
ผู้ปฏิบัติงานหลัก ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และความสัมพันธ์ในแต่ละด้าน ได้แก่  
ด้านภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับด้านลูกค้า ด้านภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ  
ด้านการเงิน และด้านระบบและวิธีการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับด้านการเงิน 
 กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2554) ได้ท าการวัดผลการด าเนินงานขององค์การเชิงกลยุทธ์โดยใช้การ
วัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพในอุตสาหกรรมซอฟแวร์ ด้วยกรอบแนวคิดท่ีประกอบไปด้วย 
6 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการทางธุรกิจ มุมมองด้าน
พนักงานหรือมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา มุมมองด้านทรัพย์สินทางปัญญา และมุมมองด้าน
สังคม พบว่า การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพท่ีน าไปประยุกต์ใช้ในการวัดผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมซอฟแวร์ประกอบด้วย 6 มุมมอง ท าให้อุตสาหกรรมซอฟแวร์ประสบความส าเร็จได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 โกเมน ติณรัตน์ (2553) ได้ศึกษาความส าเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จ ากัด  
ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ด้วยกรอบแนวคิดท่ีประกอบไปด้วยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท่ีประสบผลส าเร็จ 
ปัจจัยสนับสนุนของบริษัท และแนวทางการส่งเสริมความส าเร็จโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าของหรือ
ผู้จัดการ และตัวแทนประกันชีวิตจากส านักงานตัวแทนบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ ด 
ประกอบด้วยตัวแทนของส านักงานละ 1 คน  รวมท้ังส้ิน 16 คน และผู้บริหารระดับสูงท่ีประสบ
ผลส าเร็จ จ านวน 5 คน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 21 คน ซึ่งเครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของตัวแทนบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด อันได้แก่   
1) ปัจจัยส่วนบุคคล จากประสบการณ์การปฏิบัติงาน การศึกษา ความสามารถส่วนตัว สภาวะความ
กดดัน แรงบันดาลใจ ความซื่อสัตย์ ความมีวินัยในตนเอง ความรับผิดชอบ ใจรักการบริการ ความ
เช่ือมั่นในสินค้า ศักยภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท  2) ปัจจัยการสนับสนุนของ
บริษัท ได้แก่ สวัสดิการ รางวัล การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการปฏิบัติงานเป็นทีม  
 ศินิศา เวชพานิช (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้การวัดผลการปฏิบัติงานแบบ 
ดุลยภาพกับความส าเร็จทางด้านการเงินของธนาคารพาณิชย์ท่ีใช้ การวัดผลการปฏิบัติงานแบบ 
ดุลยภาพในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยกรอบแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านการเงิน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการแผนกบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง กับ
ระบบการประเมินผลของธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสิกรไทย ท่ีใช้การวัดผลการปฏิบัติงานแบบ
ดุลยภาพ จ านวน 232 สาขา ด้วยเครื่องมือท่ีเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า การน าแนวคิดการ
วัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาใช้ในการจัดท านโยบายขององค์การ คือ นโยบายทางการเงิน 
นโยบายการจัดการลูกค้า นโยบายการจัดการภายในองค์การ และนโยบายการจัดการเรียนรู้และ 
การเจริญเติบโต ส่งผลให้องค์การมีความส าเร็จทางด้านการเงิน 
 กองรัฐ วังอุดม (2552) กล่าวไว้ว่า การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมีจุดเริ่มต้นจากการ
ก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์การท่ีเป็นการก าหนดทิศทางการพัฒนาองค์การในภาพรวม โดยการวัดผล
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ท าหน้าท่ีในการก าหนดตรรกะของความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ส่งผลให้
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ทีมผู้บริหารทราบขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อีกท้ังการกระจายรายละเอียดแนวทางกลยุทธ์ลงสู่
ระดับปฏิบัติการจะช่วยให้พนักงานในองค์การทุกระดับเข้าใจถึงเป้าหมายขององค์การได้มากขึ้น แต่ยัง
พบปัญหาในการก าหนดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพในมุมมองด้านลูกค้า และด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา ด้วยเหตุท่ีการก าหนดทิศทางในมุมมองดังกล่าวไม่ชัดเจน และต้องใช้เวลาในการ
พัฒนาตัวช้ีวัดให้ดียิ่งขึ้น พนักงานในหลายระดับจึงไม่มีการต้ังตัวช้ีวัด จึงเป็นข้อเสนอแนะในการ
ติดตามผลการด าเนินงานต่อไป เพื่อปรับปรุงและการแก้ไขข้อผิดพลาดให้สามารถก าหนดตัวช้ีวัด  
ในมุมมองดังกล่าวได้เหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 
 สุดา เอื้ออารีสุขสมาน (2552) กล่าวว่า เมื่อพนักงานร่วมกันท าความเข้าใจและทบทวนพันธกิจ 
วิสัยทัศน์และปรัชญาในการปฏิบัติงานท่ีแสดงให้เห็นถึงพนักงานให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การ ซึ่งองค์การสามารถปรับปรุงการวัดประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ของ
องค์การ คือ การควบคุมค่าใช้จ่ายและต้นทุนการด าเนินงาน การสร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอใจ
ในการบริการ การลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาศักยภาพพนักงานและระบบงาน
บ่งช้ีถึงเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีก าหนดเหมาะสมกับหน่วยงานในปัจจุบันสามารถน าการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาใช้ในหน่วยงานบริการเงินโอนระหว่างประเทศขาเข้า เพื่อสนับสนุนให้
รูปแบบการปฏิบัติงานและการวัดผลความส าเร็จมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเป็นท่ียอมรับจากพนักงาน
ทุกระดับ 
 จุฑามนัส เกิดอุดม (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่องน าแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
มาใช้เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานในองค์การ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเตียน มีความ 
มุ่งหมายท่ีจะศึกษาถึงผลส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคภายใต้การน าเครื่องมือการวัดผลการปฏิบัติงาน
แบบดุลยภาพมาใช้ในการปฏิบัติงานของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเตียน พบว่า  
แมอ้งค์การระดับสาขาจะจัดท าแผนท่ีกลยุทธ์สอดคล้องกับแผนท่ีกลยุทธ์ขององค์การระดับส านักงาน
ใหญ่และสามารถถ่ายทอดหรือส่ือสารกลยุทธ์สู่ระดับปฏิบัติการได้ดี แต่พบว่าปัญหาและอุปสรรค  
ในการน าแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาใช้กับองค์การยังคงปรากฏ คือ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการไม่ทราบขั้นตอนหรือกระบวนการแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาใช้
กับองค์การอย่างถ่องแท้ แต่อย่างไรก็ตามพนักงานธนาคารมีความเห็นด้วยกับการน าแนวคิดการวัดผล
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาใช้กับองค์การ เนื่องจากผลการด าเนินงานขององค์การดีขึ้น 
อย่างชัดเจน  
 วีระ แก้วอบเชย (2551) กล่าวว่า ความส าเร็จการน าการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาใช้
ในองค์การเกิดขึ้นจากปัจจัยทางด้านขีดความสามารถของพนักงาน อันได้แก่  1) ความส าเร็จในการใช้
แนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ด้านการเงินมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถด้าน
ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีมด้านความเอื้อเฟื้อต่อผู้อื่นและด้านการมีความคิดสร้างสรรค์  
2) ความส าเร็จในการใช้การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพในด้านลูกค้ามีความสัมพันธ์กับขีด
ความสามารถด้านความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีม ด้านความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ  
และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  3) ความส าเร็จในการใช้การวัดผลการปฏิบัติงานแบบ 
ดุลยภาพ ในด้านกระบวนการภายในมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถด้านความสามารถในการ
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ปฏิบัติงานเป็นทีม ด้านการเปิดใจรับฟังเพื่อปรับปรุงด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านความมี
คุณธรรมและรับผิดชอบ  4) ความส าเร็จในการใช้การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ด้านการ
เรียนรูและเติบโตมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถด้านความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีม  
ด้านความใฝ่รู ด้านความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จิตติมา อุทัยเฉลิม (2550) ได้ศึกษาความส าเร็จในการประยุกต์ใช้การวัดผลการปฏิบัติงานแบบ
ดุลยภาพจากประสบการณ์การปฏิบัติงานจาก บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ด้วยกรอบแนวคิด
ภาวะผู้น าวัฒนธรรมองค์การ การปฏิบัติงานเป็นทีม การส่ือสารภายในองค์การ และแผนกลยุทธ์  
ท่ีเป็นปัจจัยสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประยุกต์ใช้การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพในบริษัท
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 
400 คน และใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์ความส าเร็จใน
การประยุกตก์ารวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ การส่ือสารในองค์การ  
แผนท่ีกลยุทธ์ และภาวะผู้น า ส่วนการปฏิบัติงานเป็นทีมไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการ
ประยุกต์ใช้การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของแต่ละองค์การ
มคีวามแตกต่างกัน เช่น ปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจประเภทร้านค้าขนาดกลางและสินค้าโอทอป คือ 
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps และ 7Ps ปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจประเภทโรงแรม คือ นวัตกรรม
การตลาดสมัยใหม่ และปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจด้านการบริการและธนาคาร คือ การวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ซึ่งปัจจัยสู่ความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจโดยองค์การส่วนใหญ่จะ
มองด้านการเงินเป็นปัจจัยสูงสุดของความส าเร็จ (สุรินทร์ พิทักษ์สิกุล, 2560) โดยการใช้แนวคิดการ
วัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ท่ีประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมอง
ด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
มาปรับใช้ในการด าเนินการขององค์การ เพื่อน าองค์การไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ี
ก าหนดไว้ 

 
2.6 ประวัติและข้อมูลของบริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  
 บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (2560) กล่าวไว้ว่า บริษัทได้
เปล่ียนช่ือมาจากบริษัทหลักทรัพย์ นิธิภัทร จ ากัด จัดต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2539 ด้วย มีทุนจด
ทะเบียนเริ่มแรก 1,000 ล้านบาท การจัดต้ังบริษัทเป็นผลมาจากการแยกการประกอบธุรกิจเงินทุน
และการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ออกจากกันของบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ นิธิภัทร จ ากัด (มหาชน) 
โดยบริษัท เงินทุน นิธิภัทร จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วท้ังหมดใน
บริษัทหลักทรัพย์ นิธิภัทร จ ากัด และเมื่อวันท่ี 14 สิงหาคม 2539 บริษัทหลักทรัพย์ นิธิภัทร จ ากัด 
ได้รับโอนสินทรัพย์และหนี้สินท่ีเกี่ยวกับธุรกิจหลักทรัพย์ รวมท้ังการเป็นสมาชิกตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย หมายเลข 42 จากบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ นิธิภัทร จ ากัด (มหาชน) โดยได้รับความ
เห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) และ
เริ่มประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ต้ังแต่นั้นเป็นต้นมา 
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 ต่อมาเมื่อปีพุทธศักราช 2540 จากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ ท าให้มี
การปิดกิจการของสถาบันการเงิน 56 แห่ง ตามค าส่ังของรัฐบาลในวันท่ี 8 สิงหาคม 2540 ซึ่งรวมถึง
การปิดกิจการลงของบริษัทเงินทุน นิธิภัทร จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของบริษัท อย่างไรก็ตาม
บริษัทยังคงด าเนินธุรกิจต่อมา แต่อยู่ภายใต้การติดตามดูแลขององค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบัน
การเงิน (ปรส.) ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุน้ ซึ่งบริษัท กิมเอ็ง โฮลด้ิงส์ จ ากัด ซึ่งเป็น
บริษัทท่ีจดทะเบียนในประเทศสิงคโปร์ในขณะนั้น และเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในบริษัทหลักทรัพย์ท่ีเป็น
สมาชิกตลาดหลักทรัพย์ท้ังในภูมิภาคเอเชียและตลาดหลักทรัพย์หลัก ๆ ของโลก โดยมีเครือข่ายใน
หลายประเทศและต่อมาได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศสิงคโปร์ ชนะการ
ประมูลซื้อหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ นิธิภัทร จ ากัด จากองค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน 
(ปรส.) และได้เข้าเป็นผู้ถือหุ้นและบริหารงานท้ังหมดในบริษัท หลังจากนั้นบริษัทได้ลงนามในสัญญา
โอนทรัพย์สินเพื่อรับโอนทรัพย์สินจากบริษัท หลักทรัพย์ หยวนต้า (ประเทศไทย) จ ากัด เนื่องมาจาก
การรวมกิจการของบริษัทกับบริษัทหลักทรัพย์ หยวนต้า (ประเทศไทย) จ ากัด  
 เมื่อวันท่ี 17 ตุลาคม 2545 บริษัทได้แปรสภาพจากบริษัทจ ากัดเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด พร้อม
กบัเปล่ียนช่ือเป็น บริษัทหลักทรัพย์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) โดยบริษัทได้เข้าเป็นบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหุ้นสามัญของบริษัทได้เข้าท าการซื้อขายในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในวันท่ี 3 ธันวาคม 2546 เป็นวันแรก จนกระท่ังปีพุทธศักราช 2550 
บริษัทได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลังในการจัดต้ังบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม และได้
ด าเนินการจัดต้ังบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม เคอีเอสที การ์เดียน จ ากัด ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม กิมเอ็ง จ ากัด และ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม  
เมย์แบงก์ (ประเทศไทย) จ ากัด ตามล าดับ 
 บริษัทเป็นหนึ่งในผู้ริเริ่มก่อต้ังกองทุน Exchange Trade Fund (ETF) ซึ่งอ้างอิงกับดัชนี SET50 
อันเป็นกองทุนแรกของประเทศไทย โดยใช้ช่ือว่า “TDEX” ในปีพุทธศักราช 2554 Maybank IB 
Holdings Sdn Bhd (ปัจจุบัน ช่ือ Maybank International Holdings  Sdn Bhd) ได้ซื้อหุ้นสามัญ
ร้อยละ 100 ของบริษัท กิมเอ็ง โฮลด้ิงส์ จ ากัด (ปัจจุบันช่ือ บริษัท เมย์แบงก์ กิมเอ็ง โฮลด้ิงส์ จ ากัด) 
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทและได้ท าค าเสนอซื้อหุ้นสามัญของบริษัทได้ในสัดส่วนร้อยละ 27.99  
(ไม่รวมหุ้นทุนท่ีซื้อคืน) และได้ปรับโครงสร้างการถือหุ้น จึงท าให้บริษัท เมย์แบงก์ กิมเอ็ง โฮลด้ิงส์ 
จ ากัด เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทในสัดส่วนร้อยละ 83.50 บริษัทยังคงรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด
ด้านการซื้อขายหลักทรัพย์สูงสุดเป็นอันดับหนึ่งมาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 16 ปี ในระหว่าง 
ปีพุทธศักราช 2545 ถึงปีพุทธศักราช 2560  
 ปัจจุบันบริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่ 
ต้ังอยู่เลขท่ี 999/99 อาคารส านักงาน ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ช้ัน 20-21 ถนนพระราม 1 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศไทย รวมท้ังหมด 47 
สาขา โดยแบ่งเป็น เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 29 สาขา และเขตต่างจังหวัด จ านวน 18 สาขา และ
มีโครงสร้างองค์การดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3  โครงสร้างขององค์การ 
ที่มา: บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (2560)
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 2.6.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  
  2.6.1.1 วิสัยทัศน์  
   มุ่งมั่นเป็นสถาบันการเงินช้ันน าในภูมิภาค ด้วยคุณภาพบุคลากร งานวิจัย และ
เทคโนโลยี  
  2.6.1.2 พันธกิจ  
   บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัท
หลักทรัพย์ช้ันน าท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพบริการในทุกด้าน เพื่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกค้าและ 
มุง่สู่การเป็นสถาบันการเงินช้ันน าในภูมิภาค โดยมุ่งใหอ้งค์การเป็นบริษัทหลักทรัพย์ท่ีให้บริการอันเป็น
เลิศแก่ลูกค้าอยา่งครบวงจรด้วยพนักงานท่ีมีจิตใจท่ีให้บริการและมีความรู้ความสามารถประกอบด้วย
จรรยาบรรณทางวิชาชีพและการสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า แมน่ย า และฉับไว  
  2.6.1.3 กลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัท 
   1) ให้ความส าคัญกับคุณค่าของพนักงาน ด้วยความเช่ือท่ีว่าปัจจัยส าคัญท่ีสุด
ในการด าเนินธุรกิจหลักทรัพย์ คือ บุคลากร บริษัทมีนโยบายท่ีจะดูแลบุคลากรอย่างดีไม่ว่าจะเป็น
ผลตอบแทนภายในกรอบระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ รวมท้ังการสนับสนุนด้านวิชาการ งานวิจัย 
ตราสาร และเครื่องมือทางการเงินใหม่ เพื่อสร้างโอกาสในการลงทุนให้แก่ลูกค้า 
   2) การพัฒนาด้านเทคโนโลยี บริษัทได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี
ระบบซื้อขายหลักทรัพย์ทางอินเทอร์เน็ต (Product Development: Internet Trading) เพื่อให้
ลูกค้ามีความมั่นใจในการลงทุนมากยิ่งขึน้ สะดวกสบาย ใช้งานง่าย รวดเร็ว และแม่นย าในการส่งค าส่ัง
ซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งมีการพัฒนาโดยบริษัท เมย์แบงก์ กิมเอ็ง ภูมิภาค และทีม Innovation ของ
ประเทศไทย ได้แก่ 
    2.1) แอปพลิเคชัน โรบอทอัจฉริยะ อิวาน (I.V.A.N. Intelligent Virtual 
Assistant Network) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันใหม่ล่าสุด หรือโรบอทพาร์ทเนอร์ ท่ีจะช่วยให้ผู้แนะน าการ
ลงทุน (IC) ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมส่งตรงข้อมูลส าคัญด้านการลงทุนถึง
ลูกค้าได้ทุกท่ีทุกเวลา   
    2.2) แอปพลิเคชัน MKET Radars โดยมีพันธมิตร FinTech บริษัท สยาม 
สแควร์ จ ากัด ผู้สร้างแอปพลิเคชัน Stock Radars และ Funds Radars ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันท่ีช่วยให้
นักลงทุนสามารถคัดกรองหุ้นด้วยตนเอง การแจ้งเตือนเมื่อถึงค่าท่ีต้ังไว้ การวิเคราะห์พอร์ตแบบ 
เรียลไทม์ ส่งบทวิเคราะห์และ Portfolio Model (ใส่ใจ ไร้ใจ และอุ่นใจ) ผ่านหน้าจอมือถือและ 
สามารถส่งค าส่ังซื้อขายได้ 
    2.3) บริษัทมีแผนพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ท่ีมีช่ือว่า MKET 
Trade โดยผนวกแนวคิดการลงทุน (Investment ideas) กับพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบุคคลของ
แต่ละท่าน (Personalization) เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการลงทุนของลูกค้าแต่ละท่านให้ดี
ท่ีสุด 
    นอกจากเครื่องมือการลงทุนต่าง ๆ เช่น การคัดกรองหุ้น การแจ้งเตือน 
ฟังก์ชัน Chat BOT และการส่งค าส่ังซื้อขายได้แล้ว แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือนี้ยังสามารถ
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วิเคราะห์สไตล์การลงทุนหุ้นท่ีนักลงทุนแต่ละท่านให้ความสนใจเป็นพิเศษ โดยระบบจะส่งบทวิเคราะห์
และค าแนะน าการลงทุน เพื่อให้ได้บริการที่ตรงใจนักลงทุนแต่ละท่านให้ดีท่ีสุด 
   3) การพัฒนาด้านงานวิจัย   
    3.1) ทีมงานวิจัยมีการเร่งพัฒนางานวิจัยอย่างต่อเนื่องพร้อมส่งตรงข้อมูล
ถึงนักลงทุนเป็นประจ าทุกวัน ส่งข่าวเด่น เน้นการลงทุน ลงลึกราย sector ครบเครื่องเรื่องการลงทุน 
โดยสามารถรับชมการถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊กในเพจท่ีมีช่ือว่า Maybank Kim Eng Thailand 
ตลอด 3 ช่วงเวลา ได้แก่  
     3.1.1)  ATO (At the open) เวลา 08.30 น. 
     3.1.2)  ATM (At the market) เวลา 14.00 น.  
     3.1.3)  ATC (At the close) เวลา 17.00 น.  
    3.2) ทีมงานวิจัยได้คิดค้นและน าเสนอการให้บริการในรูปแบบ Portfolio 
Model โมเดลการลงทุนให้กับลูกค้า เพื่อพิจารณาทางเลือกการลงทุนท่ีเหมาะสมในรูปแบบใหม่ 
3 รูปแบบ ซึ่งได้รับผลก าไรและได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี ได้แก่ 
     3.2.1) กลุ่มใส่ใจ Trading Style เหมาะส าหรับนักลงทุนท่ีต้องการ
กระจายความเส่ียงและลงทุนอย่างมีวินัย  
     3.2.2) กลุ่มไร้ใจ Momentum Style เหมาะส าหรับนักลงทุนท่ีไม่
ค่อยมีเวลาและคัดเลือกหุ้นจากสถิติ 
     3.2.3) กลุ่มอุ่นใจ Income Style เหมาะส าหรับนักลงทุนท่ีเน้น
ผลตอบแทนในรูปแบบหุน้ปันผล ยอมรับความเส่ียงได้น้อย และลงทุนระยะยาว 
   4) จัดให้มีโครงการความรู้สู่นักลงทุน โดยการจัดกิจกรรมสัมมนาให้ความรู้แก่
ลูกค้า นักลงทุน และประชาชนท่ัวไปอยา่งต่อเนื่อง เพื่อเผยแพร่ความรู้เรื่องการลงทุน เช่น การลงทุน
แบบ Value Investor การลงทุนในระบบอินเทอร์เน็ต การซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์
ต่างประเทศ (Offshore Trading) การวิเคราะห์หลักทรัพย์ด้านปัจจัยพื้นฐานและเทคนิคการลงทุนใน
หุน้กู้ หุน้กู้แปลงสภาพ และใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ ซึ่งนอกจากจะเป็นการให้ความรู้แก่ลูกค้าและ
นกัลงทุนแล้วยังถือเป็นการขยายฐานลูกค้าของบริษัทอีกช่องทางหนึ่ง 
   5) การพัฒนางานด้านวาณิชธนกิจ ให้มีความพร้อมและเป็นผู้น าในการเสนอ
บริการทางการเงินให้กับลูกค้าท่ีครอบคลุมด้านตลาดทุน ตลาดตราสารหนี้ ตลาดตราสารกึ่งหนี้กึ่งทุน 
ตลาดเงินกู้ การน าบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ การควบรวมกิจการ และการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ เพื่อเสนอบริการทางด้านการเงินท่ีเหมาะสมส าหรับลูกค้าแต่ละราย รวมท้ังการเสนอขาย
หลักทรัพย์ ส าหรับเป็นโอกาสในการลงทุนให้แก่ลูกค้าด้านหลักทรัพย์ 
   6) ด้านสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ได้มีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองแก่
ลูกค้าในแต่ละกลุ่มลูกค้า อาทิ การออกใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ การศึกษาและจัดท าแผนการออก 
Structured Note เป็นต้น 
 อนึ่ง บริษัทมีการทบทวนนโยบาย วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์เป็นประจ าทุก 2 ปี แต่ด้วยเป้าหมาย
ของบริษัทไม่เปล่ียนแปลง ซึ่งท าให้บริษัทยังคงนโยบาย วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ที่มีอยูเ่ดิม 
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 2.6.2 ข้อมูลทางการเงินของบริษัท  
  2.6.2.1 งบแสดงสถานะทางการเงิน (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560) 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.4  งบแสดงสถานะทางการเงินของบริษัท 
 ที่มา: บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) 

จ ากัด (มหาชน) (2560) 
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  2.6.2.2 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

 

 
 

ภาพที่ 2.5  งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 ที่มา: บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง  

(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (2560) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จขององค์การ 
ในแต่ละธุรกิจมีความแตกต่างกัน และเนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นธุรกิจเกี่ยวกับบริษัทหลักทรัพย์ ท่ีต้องมี
การศึกษาด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา พบว่า  
การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมท้ัง 4 ด้าน โดยเป็นแนวคิดของ Kaplan 
& Norton (1992) ท าให้ผู้วิจัยได้น าเป็นแนวทางในการวิจัย เพื่อสรุปปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีท าให้บริษัท
หลักทรัพย์ประสบความส าเร็จจากการมีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด และมีก าไรต่อเนื่องมั่นคง ซึ่งจะได้
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 2.6 
 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard: BSC) 
1  มุมมองด้านการเงนิ  

1.1  การเพิ่มขึ้นของก าไร  
1.2  การเพิ่มขึ้นของรายได้หรือปริมาณ 

การซื้อขาย 
1.3  การลดลงของต้นทุน 

2  มุมมองด้านลูกค้า 
2.1  ความพึงพอใจของลูกค้า 
2.2  การเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งทางการตลาด 
2.3  การรักษาลูกค้ารายเดิม 
2.4  การเพิ่มขึ้นของลูกค้ารายใหม่  

3  มุมมองด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายใน 
3.1  ภาพลักษณ์ของบริษัท 
3.2  การสร้างความพึงพอใจ 

4  มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
4.1  การเพิ่มศักยภาพพนักงาน 
4.2  การรักษาพนักงาน 
4.3  การจัดการการร้องเรียนของลูกค้า 

ความส าเร็จของบริษัท
หลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง 

(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 


