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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง กลยุทธส์่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนินธรุกิจศัลยกรรม 

เพื่อความงามบนใบหนา้ กรณีศึกษา กลุ่มผู้ใชบ้ริการในจังหวัดอุบลราชธานี  
 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใหข้้อมูลหลัก 
1.1 ช่ือ.................................................................................................................................................... 
1.2 เพศ  ชาย  หญิง 
1.2 อายุ........................................ปี 
1.3 สถานภาพ  โสด  แต่งงาน  หย่าร้าง 
1.4 ระดับการศึกษา................................................................................ 
1.5 อาชีพ................................................................................................ 
1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน.......................................................................... 
1.7 สถานที่สัมภาษณ์.............................................................................. 
 วันที่............................................................เวลา.............................. 
 
ตอนท่ี 2  คำถามปลายเปิดเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ทัง้ 7 ด้าน 
2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
คำถาม: ท่านพิจารณาข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของศูนย์ศัลยกรรมความงามที่ท่านเลือกใช้บริการอย่างไร  
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
2.2 ด้านราคา 
คำถาม: ศูนย์ศัลยกรรมความงามท่ีท่านเลือกใช้บริการมีรูปแบบและวิธีการด้านราคาแบบใดบ้าง  
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
........................………………………………………………………………………………………………………………… 
2.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
คำถาม: ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับช่องทางการจัดจำหน่ายของศูนย์ศัลยกรรมความงามท่ีท่าน
เลือกใช้บริการ 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
คำถาม: ศูนย์ศัลยกรรมความงามท่ีท่านเลือกใช้บริการมีการจัดการส่งเสริมการตลาดอย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
2.5 ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
คำถาม: จากการที่ท่านเคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงามบนใบหน้า ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร
เก่ียวกับบุคคลหรือพนักงานของศูนย์ศัลยกรรมความงามที่ท่านเลือกใช้บริการ 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
2.6 ด้านสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 
คำถาม: สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของศูนย์ศัลยกรรมความงามที่ท่านเลือกใช้บริการเป็นเช่นไร 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
2.7 ด้านกระบวนการให้บริการ 
คำถาม: ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการของศูนย์ศัลยกรรมความงามที่ท่านเลือกใช้
บริการอย่างไร 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 


