
คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

 
 

บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1  ท่ีมาและความสำคัญของปญหาการวิจัย 

ประเทศไทยมีแนวอาณาเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน ท้ังหมด 4 ประเทศ คือ สาธารณรัฐแหง

สหภาพเมียนมา ประเทศกัมพูชา ประเทศมาเลเซีย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดย

มีแนวเขตแดนทั้งทางบกและทางน้ำโดยรอบยาวประมาณ 5,642 กิโลเมตร ทำใหเกิดชองทางการคา

ระหวางประเทศขึ้น และเริ่มมีธุรกิจสงออกและนำเขาสินคาผานชองทางการคามากยิ่งขึ้น (ณฐพงศ  

ใจซื่อตรง, 2561) ทั้งจุดผานแดนถาวรและจุดผอนปรนทางการคา จากขอมูลทางสถิติของกรมการคา

ตางประเทศ การคาชายแดนระหวางประเทศไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในปจจุบัน

มูลคาการสงออก-นำเขาถือวามีมูลคาสูงข้ึนและสูงกวาการคาชายแดนระหวางประเทศและสาธารณรัฐ

แหงสหภาพเมียนมา ประเทศกัมพูชา และประเทศมาเลเซีย เนื่องจากประเทศไทยกับสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว  มีหลากหลายเสนทางการคมนาคมที่เชื่อมตอกัน และการขนสงสินคา

ทางบกมีความสะดวกรวดเร็ว ทำใหผูประกอบการและผูใชบริการดานโลจิสติกสเกิดข้ึนเปนจำนวนมาก 

อีกทั้งประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ผูซื ้อขายมีความใกลชิดทางดาน

ประเพณีและวัฒนธรรม สามารถสรางความสัมพันธทางการคาไดงาย ทำใหประเทศไทยมีแนวทางการ

พัฒนาในชวง 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) ภายใตแผนพัฒนาฯ มุงเนนการยกระดับมาตรฐานระบบการ

บริหารจัดการโลจิสติกสของประเทศ ทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรมและการบริการ และระบบ 

โลจิสติกส โดยสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยบริหารจัดการดานโลจิสติกสปรับปรุง

โครงสรางพื้นฐานดานโลจิสติกส และสนับสนุนผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยลงทุนและสราง

เครือขายธุรกิจในอนุภูมิภาค เพื่อพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการอํานวยความสะดวกทางการคา

ระดับสากล โดยการยกระดับศักยภาพการขนสงสินคาทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ (สำนักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564)  

จากรายงานสถิติของกรมการคาตางประเทศ การคาชายแดนระหวางประเทศไทย - สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ใน พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีมูลคาการสงออก 298,405 ลานบาท  

อัตราเพิ่มขึ้นจากเดิมรอยละ 55.18 และมูลคาการนำเขา 178,676 ลานบาท อัตราเพิ่มขึ้นจากเดิม 

รอยละ 33.52 มูลคารวมท้ังหมด 477,080 ลานบาท ซ่ึงมีอัตราเพ่ิมข้ึนรอยละ 46.29 เม่ือเปรียบเทียบ

กับ พ.ศ. 2563 ทำใหประเทศไทยมีดุลการคาเทากับ 119,728 ลานบาท ดานศุลกากรท่ีสำคัญของไทย

ที ่ใชในการสงออก - นำเขา คือ ดานศุลกากรมุกดาหาร มีมูลคาการสงออก 122,936 ลานบาท  
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และมูลคาการนำเขา 117,012 ลานบาท รองลงมา คือ ดานศุลกากรนครพนม มีมูลคาการสงออก 

83,157 ลานบาท และมูลคาการนำเขา 13,388 ลานบาท ถัดไปเปนดานศุลกากรหนองคาย มีมูลคา

การสงออก 40,993 ลานบาท และมูลคาการนำเขา 7,197 ลานบาท และดานศุลกากรเชียงของ  

มีมูลคาการสงออก 28,942 ลานบาท และมูลคาการนำเขา 6,203 ลานบาท ในสวนของการคา

ชายแดนของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีมูลคาการสงออก 81,715 ลานบาท อัตรา

เพิ่มขึ้นรอยละ 18.91 และมูลคาการนำเขา 58,427 ลานบาท อัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 7.01 มูลคารวม

ทั้งหมด 140,142 ลานบาท ซึ่งมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 13.64 เมื่อเปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2563 สินคา

ของประเทศไทยที่ทำการสงออก ไดแก น้ำมันดีเซล ทองคำยังไมไดขึ้นรูปและน้ำมันสำเร็จรูปอื่น ๆ 

และสินคานำเขา ไดแก เชื้อเพลิงอื่น ๆ และวัตถุดิบจากผัก เครื่องรับ - สงสัญญาณ และการคาผาน

แดนของไทย มีมูลคารวมผานแดนทั้งสิ้น 336,938 ลานบาท อัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 66.14 เมื่อนำมา

เปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2563 คิดเปนมูลคาการสงออก เทากับ 216,689 ลานบาท อัตราเพิ ่มข้ึน 

รอยละ 75.35 และมูลคาการนำเขา เทากับ 120,249 ลานบาท อัตราเพ่ิมข้ึนรอยละ 51.79  

การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ยังสงผลใหความตองการบริการดานโลจิสติกส 

เพิ่มสูงขึ้น โดยมีการสนับสนุนการเคลื่อนยายสินคาและบริการอยางเสรี รวมถึงการคาชายแดนที่มี

แนวโนมสูงขึ้นสงผลใหผูประกอบการที่ใชปจจัยการผลิตดานแรงงานมีการขยายฐานการผลิตหรือยาย

ถิ่นฐานการผลิตไปประเทศเพื่อนบานมากขึ้น ปจจัยหลักที่สงผลกระทบทางตรงขององคกรธุรกิจเปน

ปจจัยทางดานตนทุนในระบบโลจิสติกส เนื่องจากตนทุนเปนตัวชี้วัดและมีผลกระทบตอการสรางผล

กำไรหรือขาดทุนใหกับองคกรธุรกิจ ดังนั้น การวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส จึงมีความสำคัญในการ

เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับผูประกอบการเพื่อจะสามารถนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ

มาตรฐานใหผ ู ประกอบการทราบถึงจ ุดแข็งและจุดออนขององคกรนำไปพัฒนาองคกรให มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะดานเวลาเปนตัวชี้วัดท่ี

ครอบคลุมถึงการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ในระบบโลจิสติกสขององคกรประสบความสำเร็จ 

ประเทศไทยมีจังหวัดชายแดนที่มีอาณาเขตติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

และทำการคาชายแดนที่สำคัญ คือ จังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งเปนจังหวัดท่ีมี

ศักยภาพทางการคาและการขนสงชายแดนท่ีสำคัญ จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญและ

ตั้งอยูทางภาคตะวันออกเฉียง เหนือตอนลางของประเทศไทย พื้นที่ชายแดนสวนใหญมีอาณาเขต

ติดตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และมีจุดแข็งท่ีสำคัญ คือ จังหวัดอุบลราชธานีมีพ้ืนท่ี

ใกลกับแขวงจำปาสัก เปนแขวงที่ใหญที่สุดในภาคใตของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ท่ีเชื่อมตอกับกัมพูชาและเวียดนาม และดานศุลกากรชองเม็กเปนดานที่มีขนาดใหญและเปนจุดผาน

แดนถาวรที ่ตั ้งอยู ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยมูลคาของการคาชายแดนระหวางประเทศไทย - 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในการสงออก - นำเขาสินคา พบวา สินคานำเขาที่มีมูลคาสูง
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ท่ีสุดคือ ชิ้นสวนอุปกรณคอมพิวเตอร ชิ้นสวนอุปกรณไฟฟาสำหรับโทรศัพท อุปกรณโทรคมนาคมและ

สารประกอบเคมีสำหรับใชในทางอิเล็กทรอนิกส มีมูลคารวมทั้งสิ้น 15,710.129 ลานบาท และสินคา

สงออกที่มีมูลคาสูงที่สุดคือ โซลาเซลล เครื่องจักรอัตโนมัติแบตเตอรี่ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และ

รถยนต มูลคารวมท้ังสิ้น 3,196.267 ลานบาท และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ท่ีมีมูลคา

การสงออก - นำเขาสินคาและผานแดนสูงที่สุดของประเทศ (กรมการคาตางประเทศ, 2564) จาก

ขอมูลสถิติดานศุลกากรมุกดาหาร พ.ศ. 2565 พบวา สินคาสงออกที่มีมูลคาสูงที่สุด คือ ชิ้นสวน

อุปกรณคอมพิวเตอร รองลงมา คือ น้ำมันปโตรเลียม หมอสะสมไฟฟา เครื่องดื่ม น้ำตาล ชิ้นสวนของ

รถยนต และทอนไม มูลคารวมทั้งสิ้น 10,589.369 ลานบาท นอกจากดานศุลกากรมุกดาหารยังมีการ

เตรียมความพรอมเพื่อรองรับการขนสงสินคาสงออก - นำเขาของการคาชายแดนกับประเทศเพื่อน

บานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน โดยมีพื้นที่ใน

การศึกษา คือ ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัด

มุกดาหาร เนื่องจากเปนดานที่มีขนาดใหญและเปนจุดผานแดนถาวรและมีมูลคาการสงออก - นำเขา

สินคาสูง การศึกษาในครั้งนี้ จะทำใหผูประกอบดานโลจิสติกสไดการทราบถึงปจจัยตาง ๆ ในการ

บริหารจัดการดานระบบโลจิสติกสท่ียังขาดประสิทธิภาพ และนำปจจัยเหลานั้นมาพัฒนาปรับปรุงใหดี

ขึ้น ตลอดจนเสนอแนวทางในการยกระดับการคาชายแดนดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสของ

ดานศุลกากรของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1  เพื่อศึกษาประเภทธุรกิจและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของ

ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

1.2.2  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของ

ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

1.2.3  เพื ่อเสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 

 

1.3  ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ พ้ืนท่ีดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากร

มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร เนื่องจากเปนดานท่ีมีขนาดใหญและเปนจุดผานแดนถาวรและมีมูลคาการ

สงออก-นำเขาสินคาสูง 
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1.3.2  ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดดานโลจิสติกส ดานการขนสง

สินคา และดานการจัดการ  

1.3.3  ขอบเขตดานประชากร ไดแก ผูประกอบการและผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดาน

ศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร   

1.3.4  ขอบเขตดานระยะเวลา คือ เริ ่มดำเนินการตั้งแตในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564  

ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 

 

1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผูวิจัยคาดหวังวาผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเกิดประโยชนท้ังทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดาน

วิชาการ และดานหนวยงานภาครัฐและประเทศ ดังนี้ 

1.4.1  ดานเศรษฐกิจ การวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกสในแตละดานของดานศุลกากร ทำให

สามารถพัฒนาดานศักยภาพของบุคลากร สงผลใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจของการคาชายแดนในการ

สงออก-นำเขาสินคาจากประเทศเพื ่อนบาน รวมทั ้งวางแผนกลยุทธธุรกิจเพื ่อควบคุมคาใชจาย 

ท่ีเกิดข้ึนและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับคูคาในประเทศเพ่ือนบาน 

1.4.2  ดานสังคม ผู ประกอบการและผู ใหบริการดานโลจิสติกสของของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เกิดการทำงานรวมกันอยางสมานฉันทและมีความเอ้ือเฟอเผื่อ

แพรซ่ึงกันและกันจนมาสูการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความเจริญกาวหนา  

1.4.3  ดานวิชาการ ผูวิจัยมีโอกาสพัฒนาความรูประสิทธิภาพดานโลจิสติกสไปปรับใชในธุรกิจ

ของตนและการเรียนการสอน รวมทั้งมีผลงานวิจัยไดรับการเผยแพรในวารสารหรือสิ่งตีพิมพทาง

วิชาการและเปนที่ยอมรับในวงวิชาการ หรือสามารถเผยแพรรายงานการประชุมวิชาการที่มีระบบ

ประเมินบทความโดยผูทรงคุณวุฒิ 

1.4.4  ดานหนวยงานภาครัฐและประเทศ มูลคาทางการคาชายแดนเพิ่มขึ้นสามารถกระตุนให

ผู ประกอบการทั้งในประเทศและตางประเทศเขามาลงทุนธุรกิจในประเทศไทยและสนับสนุนการ

สงออก-นำเขาสินคาผานดานชายแดนของจังหวัด อีกท้ังเปนการสรางความสัมพันธการคาชายแดนกับ

ประเทศเพ่ือนบาน 

 

1.5  สมมติฐานการวิจัย 

1.5.1  สมมุติฐานที่ 1 ประเภทธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกส 

1.5.2  สมมุติฐานที่ 2 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการจัดการการกระจายสินคามีผล

ตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
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1.5.3  สมมติฐานท่ี 3 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการจัดการสินคาคงคลังมีผลตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

1.5.4  สมมติฐานท่ี 4 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการจัดการการขนสงมีผลตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

1.5.5  สมมติฐานท่ี 5 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการจัดการสารสนเทศมีผลตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

  

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1  โลจิสติกส หมายถึง การจัดการสงสินคาหรือสิ่งของตาง ๆ ไปยังจุดหมายปลายทาง โดย 

มีจุดประสงคหลักคือการนำสงของไปถึงลูกคาอยางปลอดภัย และทันตามกำหนด 

1.6.2  การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส หมายถึง การบริหารจัดการในระบบโลจิสติกส ตั้งแต

การวางแผนการดำเนินการ การควบคุม การไหลเวียน การจัดเก็บวัสดุสินคา การบริการ และ

สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ จากแหลงจุดกำเนิดของวัตถุดิบจนถึงจุดบริโภคหรือจุดการใชงาน เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

1.6.3  การจัดการการกระจายสินคา หมายถึง การกระจายสนิคาเริ่มตนในกระบวนการกระจาย

สินคา จนไปสูการเคลื่อนยายสินคาหรือจัดสงไปยังผูบริโภค โดยผานดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว 

1.6.4  การจัดการสินคาคงคลัง หมายถึง การจัดการสินคาในคลังสินคา ซึ ่งเปนกิจกรรม 

ท่ีเก่ียวของกับการวางแผนและการปฏิบัติการดานการรับ การจัดเก็บ และการสงมอบสินคา 

1.6.5  การจัดการการขนสง หมายถึง การขนสงมีหนาท่ีหลักในการเคลื่อนยายสินคาไปจัดสงยัง

ลูกคา โดยเริ่มจากการรับสินคา การขนสงจากจุดรวมสินคา การแยกสินคา ไปสงการขนสงสินคาไปยัง

ลูกคา ผานเสนทางดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัด

มุกดาหารไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.6.6  การจัดการสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศผานกิจกรรมโลจิสิกสตั้งแต

การรวบรวมการจัดเก็บขอมูลการประมวลผล การพิมพ การสรางรายงาน และการสื่อสารขอมูล  

1.6.7  ประสิทธิภาพดานเวลา หมายถึง กระบวนการหรือการกระทำใด ๆ ที่นำไปสูผลสำเร็จ

และการดำเนินการทางดานโลจิสติกสใหสามารถบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันเวลาและไดรับ

สินคาท่ีมีคุณภาพสูงสุด 

1.6.8  การยกระดับ หมายถึง การพัฒนาหรือการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสใหดียิ ่งข้ึน 

มีมาตรฐานเพ่ิมข้ึน จนมาไปสูการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.6.9  ดานศุลกากร หมายถึง การดำเนินพิธีการศุลกากร จัดเก็บภาษีอากรเกี่ยวกับการนำเขา

และสงออก รวมถึงสินคาที่ติดตัวไปกับผูโดยสารทั้งในการนำเขาและสงออก ดำเนินการเกี่ยวกับเขต

ปลอดอากร อีกทั้งสืบสวนและปราบปรามการกระทำผิดและดำเนินการกับของกลางที่เกี่ยวของใน

พื ้นที ่การศึกษาดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัด

มุกดาหาร 

   

1.7  กรอบแนวคิด 
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