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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

การศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดมุงศึกษา การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส: กรณีศึกษา ดานศุลกากรชองเม็ก 

จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร มีลักษณะการดำเนินงานการวิจัย

แบบผสมผสานระหว างการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) และการเช ิงค ุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1  วิธีการดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

3.2  วิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

3.1  วิธีการดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  

ในการวิจ ัยเชิงปริมาณ เพื ่อศึกษาประเภทธุรกิจและวิเคราะหปจจัยที ่ส งผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้ 

3.1.1  การกำหนดพ้ืนท่ีวิจัย 

ผูวิจัยไดเลือกพ้ืนท่ีดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร 

เนื่องจากเปนดานที่มีขนาดใหญและเปนจุดผานแดนถาวร และมีมูลคาการสงออก - นำเขาสินคาและ

ผานแดนสูง 

3.1.2  ประชากรและการสุมตัวอยาง 

3.1.2.1  ประชากร คือ ผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จำนวน 344 คน (สมาคมการขนสงภาคอีสาน, 2565)  

3.1.2.2  กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนพนักงานท่ีทำงานในบริษัทท่ีใชระบบโลจิสติกส จำนวน  

185 คน ซึ่งประกอบดวย ดานศุลกากรชองเม็ก จำนวน 103 คน และดานศุลกากรมุกดาหาร จำนวน 

82 คน วิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non - probability Sampling) ดวยเทคนิค

การสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งสามารถกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ 

Taro Yamane (1976) โดยกลุ มตัวอยางครั ้งนี ้จะใชระดับความเชื ่อมั ่นที ่ 95 ตามสูตรคำนวณ

ดังตอไปนี้ 
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N  =   2

n

1+ Ne
   (3.1) 

 

n  แทน  จำนวนขนาดตัวอยาง 

e  แทน  ความผิดพลาดท่ียอมรับได (กำหนดใหเทากับ 0.05)  

N  แทน  จำนวนท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

 

n     =  2

344

1 344(0.05)+
    (3.2) 

 

n     =   
344

1.86
 (3.3) 

 

n =  184.9 

n ≈ 185 

 

ดังนั้น จากการคำนวณดวยสูตรดังกลาว พบวา จะตองสำรวจตัวอยางในการวิจัยเทากับ 

185 คน   

 

ตารางท่ี 3.1  จำนวนการสุมตัวอยางผูใชบริการระบบโลจิสติกส 
 

ดานศุลกากร 
ผูใชบริการระบบโลจิสติกส 

N รอยละ n 

ชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธาน ี 192 55.67 103 

มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 153 44.33 82 

รวม 344 100.0 185 

 

3.1.3  เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 

3.1.3.1  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ือปจจัย

ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีคำถามแบบปลายปด (Close ended Form) และคำถามแบบ
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ปลายเปด (Open - ended Form) เพ่ือเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางท้ังหมด จำนวน 185 คน 

ซึ่งประกอบดวย ดานศุลกากรชองเม็ก จำนวน 103 คน และดานศุลกากรมุกดาหาร จำนวน 82 คน

โดยรายละเอียดแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที ่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั ่วไปของผู ใหบริการดานโลจิสติกสเกี ่ยวกับ 

ประเภทธุรกิจ คำถามเปนคำถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ 

สวนที ่ 2 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกส โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ

โดยกำหนดคาคะแนน (Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 5  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก  4  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง 3  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอย  2  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 1  คะแนน 

สวนที่ 3 เปนคำถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

3.1.3.2  การทดสอบเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เพื่อนำไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ผูวิจัยสรางแบบสอบถามขึ้นตามวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการนำไปใช

โดยผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือ ดังตอไปนี้  

1)  ผูวิจัยทำการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

เชน แนวคิดโลจิสติกส แนวคิดการขนสง พิธีศุลกากร จากนั้นออกแบบแบบสอบถามโดยรางขอคำถาม

ใหครอบคลุมประเด็นขางตน เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามตอไป  

2)  ผูวิจัยนำแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม

ความถูกตองของการใชภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพ่ือนำมาปรับปรุงแกไขตามท่ีอาจารย

ท่ีปรึกษาไดใหคำแนะนำ 

3)  นำแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลวมาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item - Objective Congruency: IOC) (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543) โดยคัดเลือกเฉพาะคา

ขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยามศัพทเฉพาะตั้งแต 0.5 ขึ้นไป มาใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล สวนขอท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.5 นำมาปรับปรุงใหเหมาะสมตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน จากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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4)  ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดทำการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) 

กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับประชากรท่ีกำหนด จำนวน 30 ชุด กอนนำไปทำการเก็บขอมูล

จริง จากนั้นนำมาวิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยไดคาความเชื่อมั่นที่สามารถยอมรับวามี

ความเชื่อมั่นไดโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach 's Alpha ตามที่ Nunnally, J.C. 

(1978) ไดเสนอแนะเปนเกณฑรองรับไว ซ่ึงตองมีคา 0.7 ข้ึนไปดังสูตรตอไปนี้  

 

 สูตร α         =    𝐾𝐾
𝐾𝐾−1

�1 − ∑𝑆𝑆𝐼𝐼
2

𝑠𝑠𝑠𝑠2
� (3.4) 

   

เม่ือ     α  แทน  จำนวนความเชื่อม่ัน     

           k    แทน  จำนวนขอของเครื่องมือ 

     𝑆𝑆𝐼𝐼2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของขอคำถามแตละขอ 

      𝑆𝑆2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

ตารางท่ี 3.2  สรุปผลจากการหาคาความเช่ือม่ัน 
 

ประเด็น 
คาความเช่ือม่ัน 

30 ชุด 

1. ดานการจัดการการกระจายสินคา 0.89 

2. ดานการจัดการสินคาคงคลัง 0.75 

3. ดานการขนสง 0.78 

4. ดานการจัดการสารสนเทศ 0.85 

5. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 0.75 

รวม 0.80 

 

จากการหาคาความเชื่อมั่น กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรท่ี

กำหนด จำนวน 30 ชุด กอนนำไปทำการเก็บขอมูลจริง โดยไดคาความเชื่อมั่นที่สามารถยอมรับวามี

ความเชื่อมั่นไดโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach 's Alpha ตามที่ Nunnally, J.C. 

(1978) ไดเสนอแนะเปนเกณฑรองรับไว พบวา มีคาความเชื่อม่ัน 0.80   

5)  ผูวิจัยนำผลท่ีไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือนำไปใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีแทจริงตอไป 
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3.1.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย

โดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้  

3.1.4.1  ผูวิจัยทำการศึกษาคนควาหาขอมูลและทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ

งานวิจัย เว็บไซต นิตยสาร หนังสือ และตำราตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งไดรวบรวมจากหองสมุดสถาบัน

วิทยบริการของมหาวิทยาลัยตาง ๆ และนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา  

3.1.4.2  ผูวิจัยดำเนินการติดตอผูประกอบการธุรกิจดานโลจิสติกส เพื่อทำการสัมภาษณ

เก็บรวบรวมขอมูล 

3.1.4.3  ผูวิจัยไดทำการลงพื้นที่ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม จำนวน 

185 ชุด ไดผานการปรับปรุงแกไขเปนท่ีเรียบรอย เพื่อนำไปสอบถามและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ของท้ังสองดานศุลกากร  

3.1.4.4  ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดมาเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3.1.5  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมการวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติเชิงพรรณนาดวยการแจกแจง

ความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3.1.5.1  สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา 

เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลดวยสถิติคาแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

3.1.5.2  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส เปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีคำถามใหเลือก 5 ระดับโดยกำหนดคาคะแนน (Likert Scale) ดังนี้ 

 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
  (3.5) 

 

=  
5-1

5  

=  0.80 

 

กำหนดเกณฑการประเมินผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5. 00 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3. 40 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2. 60 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด  

3.1.5.3  สวนที่ 3 วิเคราะหผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

ประกอบดวย การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และการวิเคราะห 

Multiple Regression ดวยวิธี Enter 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   

x แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

SD แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน  คาท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 

F แทน  คาท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 

SS แทน  ผลบวกกำลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS  แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน (Mean of 

Squares) 

df   แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

R  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

B แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 

R2
Adj

 แทน  คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสถิติวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

x1 แทน  ตัวแปรตน 

y1 แทน  ตัวแปรตาม 

Sig.  แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในการสรุปผลการ

ทดสอบ 

* แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

3.2  วิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดนของของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้ 

3.2.1  การกำหนดพ้ืนท่ีวิจัย 

ผูวิจัยไดเลือกพ้ืนท่ีดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร 

จังหวัดมุกดาหาร เนื่องจากเปนดานที่มีขนาดใหญและเปนจุดผานแดนถาวร และมีมูลคาการสงออก-

นำเขาสินคาและผานแดนสูง 
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3.2.2  ประชากรและการสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยางไมใชความ

นาจะเปน (Nonprobability sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ซึ ่งกลุ มตัวอยางที่ผู ว ิจัยไดทำการศึกษา จำนวน 10 คน ประกอบดวย ผู ประกอบการธุรกิจดาน 

โลจิสติกสดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 5 คน และผูประกอบการธุรกิจดาน 

โลจิสติกสดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร จำนวน 5 คน เพราะเปนกลุมตัวอยางที่มีความรู 

ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับดานโลจิสติกสและใชบริการการขนสงสินคาเขา-ออกดานศุลกากรอยูเปน

ประจำ 

3.2.3  เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 

3.2.3.1  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง (Semi - Structured Interview Form) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการระบบ โลจิสติกสของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

และเสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล (In-

depth Interview) การสัมภาษณในครั้งนี้มีลักษณะคำถามปลายเปด (Open - ended Questions) 

เปนคำถามที่มุ งใหผูถูกสัมภาษณมีอิสระในการตอบคำถามใหตรงประเด็นในหัวขอที่ทำการศึกษา 

เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ  

3.2.3.2  การทดสอบเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณเพื่อนำไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยสรางตามวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการนำไปใช โดยผูวิจัยได

ดำเนินการสรางเครื่องมือดังตอไปนี้  

1)  ผูวิจัยศึกษากรอบทฤษฎี แนวคิดจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน 

แนวคิดโลจิสติกส แนวคิดการขนสง พิธีศุลกากร ขอมูลพื้นฐานของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร จากนั้นไดออกแบบแบบสัมภาษณ โดยราง

ขอคำถามใหครอบคลุมประเด็นขางตน เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ  

2)  ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณแเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม

ความถูกตองของการใชภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพ่ือนำมาปรับปรุงแกไขตามท่ีอาจารย

ท่ีปรึกษาไดใหคำแนะนำ 
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3.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย

โดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้  

1)  ผู ว ิจัยทำการศึกษาคนควาหาขอมูลและทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ

งานวิจัย เว็บไซต นิตยสาร หนังสือ และตำราตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งไดรวบรวมจากหองสมุดสถาบัน

วิทยบริการของมหาวิทยาลัยตาง ๆ และนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา  

2)  ผู วิจัยดำเนินการติดตอผูประกอบการธุรกิจดานโลจิสติกส และผูใชบริการดาน 

โลจิสติกส เพ่ือทำการสัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูล 

3)  ผูวิจัยไดทำการลงพื้นที่ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสัมภาษณที่ไดผานการ

ปรับปรุงแกไขเปนท่ีเรียบรอย เพ่ือนำไปสอบถามขอมูลเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการ

ธุรกิจดานโลจิสติกส และผูใชบริการดานโลจิสติกส โดยการสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล  

4)  ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดมาเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3.2.5  การวิเคราะหขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณนำมาตรวจสอบความถูกตอง และวิเคราะหขอมูล

แบบจัดหมวดหมูเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในประเด็นปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เพื่อทำการเสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสในประเด็นดังกลาวตอไป  

 

ตารางท่ี 3.3  สรุประเบียบวิธีวิจัย 
 

วัตถุประสงค พ้ืนท่ีการวิจัย กลุมตัวอยาง 
เครื่องมือ 

การวิจัย 
การวิเคราะหผล 

1. เพ่ือศึกษาประเภท

ธุรกิจและประสิทธิภาพ 

ของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกสของ

ประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 

ดานศุลกากรชองเม็ก  

จังหวัดอุบลราชธานี 

และดานศุลกากร

มุกดาหาร  

จังหวัดมุกดาหาร 

ตัวแทนพนักงานท่ี

ทำงานในบริษัทท่ีใช

ระบบโลจิสติกส ดาน

ศุลกากรชองเม็ก 

จำนวน 103 คน  

และดานศุลกากร

มุกดาหาร  

จำนวน 82 คน 

แบบสอบถาม  สถิติทาง

สังคมศาสตร โดย

ใชสถิติเชิง

พรรณนา 
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ตารางท่ี 3.3  สรุประเบียบวิธีวิจัย (ตอ) 
 

วัตถุประสงค พ้ืนท่ีการวิจัย กลุมตัวอยาง 
เครื่องมือ 

การวิจัย 
การวิเคราะหผล 

2. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพของ

การบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกสของประเทศไทย

และสาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชน

ลาว 

ดานศุลกากรชองเม็ก  

จังหวัดอุบลราชธานี 

และดานศุลกากร

มุกดาหาร  

จังหวัดมุกดาหาร 

ตัวแทนพนักงานท่ี

ทำงานในบริษัทท่ีใช

ระบบโลจิสติกส ดาน

ศุลกากรชองเม็ก 

จำนวน 103 คน  

และดานศุลกากร 

มุกดาหาร จำนวน  

82 คน 

แบบสอบถาม  สถิติทาง

สังคมศาสตร โดย

ใชสถิติเชิงอนุมาน 

 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการ

ยกระดับการคาชายแดน

ของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวดวย

ประสิทธิภาพการ

จัดการโลจิสติกส 

ดานศุลกากรชองเม็ก  

จังหวัดอุบลราชธานี 

และดานศุลกากร

มุกดาหาร  

จังหวัดมุกดาหาร 

ผูประกอบการธุรกิจ

ดานโลจสิติกส  

ดานศุลกากรชองเม็ก 

จำนวน 5 คน  

ดานศุลกากร

มุกดาหาร  

จำนวน 5 คน 

แบบสัมภาษณ

เชิงลึก  

ขอมูลแบบจัด

หมวดหมูเชิง

เน้ือหา 

 




