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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส: กรณีศึกษา ดานศุลกากรชองเม็ก 

จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร โดยใชปจจัยการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกส ไดแก 4 ดาน 1) ดานการจัดการการกระจายสินคา 2) ดานการจัดการสินคาคงคลัง  

3) ดานการจัดการการขนสง 4) ดานการจัดการสารสนเทศ โดยผลการวิเคราะหแบงออกเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาประเภทธุรกิจและวิเคราะหปจจัย 

4.2  เสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดน 

 

4.1  ผลการศึกษาประเภทธุรกิจและวิเคราะหปจจัย  

จากการตอบแบบสอบถามของตัวแทนพนักงานที่ทำงานในบริษัทที่ใชระบบโลจิสติกส จำนวน 

185 คน ประกอบดวย ดานศุลกากรชองเม็ก จำนวน 103 คน และดานศุลกากรมุกดาหาร จำนวน  

82 คน ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติคาความถี่และคารอยละ ทั้งนี้ ผูวิจัยไดจำแนกผลการศึกษา

ออกเปน 2 สวน คือ ดานศุลกากรชองเม็ก และดานศุลกากรมุกดาหาร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.1  ผลการศึกษาประเภทธุรกิจและวิเคราะหปจจัยท่ีของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี 

4.1.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการระบบโลจิสติกสดานศุลกากรชองเม็ก  

 

ตารางท่ี 4.1  ประเภทธุรกิจของผูใชบริการระบบโลจิสติกส 
 

ประเภทธุรกิจ จำนวน (แหง) รอยละ 

1. สินคาการเกษตร 32 31.1 

2. สินคาอุตสาหกรรม 35 34.0 

3. สินคาอุปโภค/บริโภค 30 29.1 

4. อื่น ๆ (การทองเที่ยว อุปกรณทางการแพทย อัญมณีและ

เครื่องประดับ) 

6 5.8 

รวม 103 100.0 
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.1 สามารถสรุปขอมูลประเภทธุรกิจของผูใชบริการ

ระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จากการตอบแบบสอบถามของตัวแทนพนักงานที่ทำงานใน

บริษัทที่ใชระบบโลจิสติกส จำนวน 103 แหง พบวา ผูประกอบการสวนใหญที่ใชบริการระบบโลจิ

สติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี คือ สินคาประเภทอุตสาหกรรม จำนวน 35 แหง 

คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ สินคาประเภทการเกษตร จำนวน 32 แหง คิดเปนรอยละ 31.1 

สินคาประเภทอุปโภค/บริโภค จำนวน 30 แหง คิดเปนรอยละ 29.1 และสินคาประเภทอื่น ๆ (การ

ทองเที่ยว อุปกรณทางการแพทย อัญมณีและเครื่องประดับ) จำนวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 5.8 

ตามลำดับ 

4.1.1.2  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานศุลกากรชองเม็ก 

 

ตารางท่ี 4.2  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
 

ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
คาเฉล่ีย 

(X�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. ดานการจัดการการกระจายสินคา 

1.1 มีสินคาสภาพสมบูรณ ไมชำรุดหรือเสียหายจาก

การขนยายสินคา 

1.2 มีบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับขนาดสินคา ประหยัด

พ้ืนท่ีในการขนสงและจัดเก็บ  

1.3 มีสถานท่ีในการกระจายสินคาท่ีสะดวกสบาย 

1.4 มีอุปกรณในการเคลื่อนยายและการขนสงท่ีพรอม

ใชงาน 

1.5 มีชองทางท่ีหลากหลายในการกระจายสินคา 

1.6 สามารถติดตามตรวจสอบการกระจายสินคาได 

1.7 มีเอกสารสั่งซ้ือสินคาในการกระจายสินคาท่ีชัดเจน 

 

4.00 

 

4.13 

 

4.17 

4.13 

 

3.82 

3.89 

4.25 

 

0.74 

 

0.66 

 

0.83 

0.86 

 

0.82 

1.06 

0.69 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 4.05 0.80 มาก 

2. ดานการจัดการสินคาคงคลัง 

2.1 มีการจัดหมวดหมูของสินคาคงคลังท่ีชัดเจน 

 

 

4.19 

 

0.64 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.2  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส (ตอ) 
 

ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
คาเฉล่ีย 

(X�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

2.2 มีสถานที่ในการจัดเก็บสินคาที่เพียงพอและ

เหมาะสมตอจำนวนสินคาในคลัง 

2.3 มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกใน

คลังสินคาอยางชัดเจนทุกครั้ง 

2.4 มีการบริหารจัดการสินคาคงคลังทำใหมีการ

หมุนเวียนสินคาที่เหมาะสมและลดการเสื่อมสภาพ 

(Dead Stock) 

2.5 มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และระบบตาง ๆ 

ความพรอมในการใชงานในการเคลื่อนยายสินคา

ภายในคลัง 

2.6 มีคลังสินคาที่มีสภาพสมบูรณ มีที่จอดรถท่ี

เพียงพอตอลูกคา 

2.7 ม ีการกำหนดปร ิมาณส ินค าคงคล ัง ท่ี

เหมาะสมกับคลังสินคา 

4.22 

 

4.38 

 

3.96 

 

 

4.09 

 

 

4.27 

 

4.16 

0.59 

 

0.68 

 

0.76 

 

 

0.76 

 

 

0.66 

 

0.71 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

รวม 4.18 0.68 มาก 

3. ดานการจัดการการขนสง 

3.1 มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็ว และ

ทันตามเวลาท่ีกำหนด 

3.2 มีการจัดสงส ินคาใหแกล ูกคาครบตาม

จำนวนท่ีกำหนด 

3.3 มีการเลือกยานพาหนะไดตรงตามลักษณะ

ของสินคาหรือธุรกิจและตรงกับความตองการของ

ลูกคา 

3.4 มีความรวดเร็วในการขนถายสินคา 

3.5 มีการแจงใหลูกคาตรวจสอบสินคากอนรับ

สินคา (Proof of Delivery) 

 

4.32 

 

4.44 

 

4.17 

 

 

4.25 

3.93 

 

 

0.63 

 

0.63 

 

0.67 

 

 

0.65 

0.83 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

มากท่ีสุด 

มาก 
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ตารางท่ี 4.2  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส (ตอ) 
 

ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
คาเฉล่ีย 

(X�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

3.6 มีการกำหนดสิทธิสัญญาใหกับลูกคาเพ่ือ

สามารถเรียกรองคาชดเชยไดหากเกิดปญหาในการ

ขนสงสินคา 

3.7 มีการตรวจสอบความพรอมของพนักงาน

ขับรถ อุปกรณรถ และสภาพรถขนสง 

4.05 

 

 

3.98 

0.60 

 

 

0.56 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 4.16 0.56 มาก 

4. ดานการจัดการสารสนเทศ 

4.1 มีระบบอิเล็กทรอนิกสและระบบเครือขายท่ี

ทันสมัย 

4.2 มีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบ

เรียลไทม 

4.3 ม ีการต ิดต อสอบถามก ับล ูกค าอย าง

สม่ำเสมอ 

4.4 มีการใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงรถ

ขนสงแบบเรียลไทม 

4.5 มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคา

แบบเรียลไทม 

4.6 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารขอมูลธุรกิจอยู

เสมอ 

4.7 มีระบบลูกคาสัมพันธ 

 

3.75 

 

3.78 

 

3.80 

 

3.77 

 

3.92 

 

3.80 

 

3.83 

 

0.89 

 

1.07 

 

0.92 

 

0.96 

 

0.97 

 

0.71 

 

0.68 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.80 0.88 มาก 

รวมท้ังหมด 4.04 0.75 มาก 

 
ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.2 สามารถสรุปขอมูลปจจัยของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธาน ีพบวา ภาพรวมทั้งหมดมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (X� = 4.04) โดยพิจารณารายดาน ดังนี้ 
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(1)  ดานการจัดการการกระจายสินคา พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (X� = 4.05) เมื่อพิจารณารายขอ มีปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกสดานการจัดการการกระจายสินคามากที่สุด คือ มีเอกสารสั่งซื้อสินคาในการ

กระจายสินคาท่ีชัดเจน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.25) รองลงมา คือ มีสถานท่ีในการ

กระจายสินคาที่สะดวกสบาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.17) มีอุปกรณในการเคลื่อนยาย

และการขนสงที่พรอมใชงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.13) มีบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

ขนาดสินคา ประหยัดพ้ืนท่ีในการขนสงและจัดเก็บ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.13) มีสินคา

สภาพสมบูรณ ไมชำรุดหรือเสียหายจากการขนยายสินคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.00) 

สามารถติดตามตรวจสอบการกระจายสินคาได มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.89) และมี

ชองทางท่ีหลากหลายในการกระจายสินคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� =3.82) ตามลำดับ 

(2)  ดานการจัดการสินคาคงคลัง พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (X� = 4.18) เมื่อพิจารณารายขอ มีปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกส ดานการจัดการสินคาคงคลังมากที่สุด คือ มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา - ออกใน

คลังสินคาอยางชัดเจนทุกครั ้ง มีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที ่ส ุด (X� = 4.38) รองลงมา คือ  

มีคลังสินคาที่มีสภาพสมบูรณ มีที ่จอดรถที่เพียงพอตอลูกคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  

(X� = 4.27) มีสถานที่ในการจัดเก็บสินคาที่เพียงพอและเหมาะสมตอจำนวนสินคาในคลัง มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.22) มีการจัดหมวดหมูของสินคาคงคลังท่ีชัดเจน มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก (X� = 4.19) การกำหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมกับคลังสินคา มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก (X� = 4.16) มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และระบบตาง ๆ ความพรอมในการใชงานในการ

เคลื่อนยายสินคาภายในคลัง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.09) และมีการบริหารจัดการสินคา

คงคลังทำใหมีการหมุนเวียนสินคาท่ีเหมาะสมและลดการเสื่อมสภาพ (Dead Stock) มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก (X� = 3.96) ตามลำดับ 

(3)  ดานการจัดการการขนสง พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (X�  4.16) เมื่อพิจารณารายขอ มีปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกสดานการจัดการการขนสงมากท่ีสุด คือ มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนท่ี

กำหนด มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.44) รองลงมาคือ มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาได

รวดเร็ว และทันตามเวลาที่กำหนด มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.32) มีความรวดเร็วใน

การขนถายสินคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.25) มีการเลือกยานพาหนะไดตรงตาม

ลักษณะของสินคาหรือธุรกิจและตรงกับความตองการของลูกคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 

4.17) มีการกำหนดสิทธิสัญญาใหกับลูกคาเพื่อสามารถเรียกรองคาชดเชยไดหากเกิดปญหาในการ

ขนสงสินคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.05) มีการตรวจสอบความพรอมของพนักงาน
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ขับรถ อุปกรณรถ และสภาพรถขนสง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.98) และมีการแจงให

ลูกคาตรวจสอบสินคากอนรับสินคา (Proof of Delivery) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.93) 

ตามลำดับ 

(4)  ดานการจัดการสารสนเทศ พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (X� = 3.80) เมื่อพิจารณารายขอ มีปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกสดานการจัดการสารสนเทศมากที่สุด คือ มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคา

แบบเรียลไทม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.92) รองลงมาคือ มีระบบลูกคาสัมพันธ มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.83) มีการติดตอสอบถามกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (X� = 3.80) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารขอมูลธุรกิจอยูเสมอ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

(X� = 3.80) มีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบเรียลไทม มีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก  

(X� = 3.78) มี มีการใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงรถขนสงแบบเรียลไทม มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (X� = 3.77) และ ระบบอิเล็กทรอนิกสและระบบเครือขายที่ทันสมัย มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (X� = 3.75) ตามลำดับ 

4.1.1.3  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานศุลกากรชองเม็ก 

 

ตารางท่ี 4.3  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 

ระบบโลจิสติกส 
คาเฉล่ีย 

(X�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. ธ ุรก ิจสามารถดำเน ินก ิจกรรมโลจ ิสต ิกสโดย

นับตั ้งแตบริษัทยืนยันรับคำสั ่งซื ้อจากลูกคา ผลิต 

จนกระทั ่งส งมอบสินคาให ก ับล ูกค าได ท ันเวลา 

นาเชื่อถือ และมีตนทุนท่ีเหมาะสม เปนตน  

3.81 

 

0.57 มาก 

2. ธุรกิจสามารถในการดำเนินการตามขอเสนอแนะ

และแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

3.95 0.49 มาก 

3. ธุรกิจสามารถติดตาม ตรวจสอบสินคาไดแบบ

เรียลไทม โดยมีการระบุตำแหนงท่ีแมนยำ 

3.51 1.00 มาก 

4. ธ ุรก ิจสามารถบร ิหารจ ัดการส ินค าคงคล ัง ท่ี

เหมาะสมตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

3.73 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 

ระบบโลจิสติกส 
คาเฉล่ีย 

(X�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

5. ธุรกิจสามารถคาดการณเวลาสงมอบสินคาลวงหนา

ไดอยางถูกตองและแมนยำ 

4.00 0.54 มาก 

6. ธุรกิจสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาตามเวลาท่ี

กำหนด 

4.13 0.58 มาก 

รวม 3.85 0.65 มาก 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3 สามารถสรุปขอมูลประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (X� = 3.85) เมื่อพิจารณารายขอ ผูประกอบการสวนใหญมีประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกสมากที่สุด คือ ธุรกิจสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาตามเวลาที่กำหนด 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.13) รองลงมา คือ ธุรกิจสามารถคาดการณเวลาสงมอบสินคา

ลวงหนาไดอยางถูกตองและแมนยำ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.00) ธุรกิจสามารถในการ

ดำเนินการตามขอเสนอแนะและแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (X� = 3.95) ธุรกิจสามารถดำเนินกิจกรรมโลจิสติกสโดยนับตั้งแตบริษัทยืนยันรับคำสั่งซ้ือ

จากลูกคา ผลิต จนกระท่ังสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดทันเวลา นาเชื่อถือ และมีตนทุนท่ีเหมาะสม เปน

ตน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.81) ธุรกิจสามารถบริหารจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสม

ตามระยะเวลาที ่กำหนด มีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก (X� = 3.73) และธุรกิจสามารถติดตาม 

ตรวจสอบสินคาไดแบบเรียลไทม โดยมีการระบุตำแหนงที่แมนยำ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

(X� = 3.51) ตามลำดับ 

4.1.1.4  ผลการวิเคราะหสมมติฐานของดานศุลกากรชองเม็ก 

สมมติฐานที่ 1 ประเภทธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพของการบรหิาร

จัดการระบบโลจิสติกส 

สถิติที ่ใชในการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 คือ การวิเคราะหขอมูลแบบ One – 

Way ANOVA  และ Post Hoc Multiple Comparisons ใชเทคนิค Scheffe พบวา ประเภทธุรกิจ

สงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 ซ่ึงมีผลการทดสอบดังนี้ 
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ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
 
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวางกลุม 1.310 3 437 4.343 0.01* 

ภายในกลุม 9.950 99 .101   

รวม 11.260 102 - - - 

 

หมายเหตุ: *นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.4 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ

ประเภทธุรกิจสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส โดยมีประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกส มีคา F เทากับ 4.343 และคา Sig. เทากับ 0.01 ซึ่งนอยกวา 0.05 

แสดงใหเห็นวา ประเภทธุรกิจที ่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกสแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 ผู ศึกษาจึงไดทำการทดสอบความ

แปรปรวนของ Levene Statistic จำแนกตามเพศ ไดผลดังตารางท่ี 4.5 ดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกส จำแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

Levene Statistic Df1 Df2 Sig 

0.58 3 99 0.63 

 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบ Test of Homogeneity of Variances พบวา 

Levene Statistic = 0.58, df1 = 3, df2 = 99 และ คา Sig = 0.63 ซ่ึงมากกวา 0.05 (Sig = 0.63 > 

0.05) แสดงวา ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกส จำแนกตามประเภทธุรกิจมีคาเทากัน ผูวิจัยจึงไดทำการทดสอบรายคู กรณีที่มีความ

แตกตางกัน โดยวิธี Least Significant Difference: LSD ไดผลดังตารางท่ี 4.6 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.6  ผลการเปรียบเทียบรายคูระหวางประเภทธุรกิจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ 

การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
 

ประเภทธุรกิจ การเกษตร อุตสาหกรรม อุปโภค/บริโภค อ่ืน ๆ 

การเกษตร - 0.22* 

(Sig = 0.01) 

0.19* 

(Sig = 0.02) 

0.41* 

(Sig = 0.01) 

อุตสาหกรรม - - 0.03 

(Sig = 0.70) 
0.19 

(Sig = 0.17) 

อุปโภค/บริโภค - - - 0.22 

(Sig = 0.12) 

อ่ืน ๆ - - - - 
 

หมายเหตุ: *นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.6 ผลการการเปรียบเทียบรายคูดวยสถิติ Least 

Significant Difference: LSD พบวา ความแตกตางของประเภทธุรกิจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก สามารถจำแนกได 3 คู ดังนี้ 

(1)  ธุรกิจประเภทการเกษตร สงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกส แตกตางจากประเภทอุตสาหกรรม มีคาความแตกตางเทากับ 0.22 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(2)  ธุรกิจประเภทการเกษตร สงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกส แตกตางจากประเภทอุปโภค/บริโภค มีคาความแตกตางเทากับ 0.19 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(3)  ธุรกิจประเภทการเกษตร สงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกส แตกตางจากประเภทอื่น ๆ มีคาความแตกตางเทากับ 0.41 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที ่ 2 - 5 ปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ประกอบดวย  

การจัดการการกระจายสินคา การจัดการคลังสินคา การจัดการการขนสง และการจัดการสารสนเทศ 

สถิติที ่ใชในการทดสอบ คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA) โดยเลือกตัวเลือกตัวแปรอิสระเขากับสมการถดถอยดวยวิธี Enter ใช

ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานเมื่อคา Sig มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งมีผล

การทดสอบดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
 

ปจจัยการบริหารจัดการ 

โลจิสติกส 
b SE  Beta t Sig Tolerance VIF 

คาคงท่ี 1.47 0.51  2.888 0.01*   

การจัดการการกระจายสินคา 0.26 0.76 0.32 3.401 0.00* 0.86 1.17 

การจัดการสินคาคงคลัง 0.07 0.09 0.08 0.807 0.42 0.80 1.26 

การจัดการการขนสง 0.16 0.11 0.13 1.456 0.15 0.89 1.12 

การจัดการสารสนเทศ 0.11 0.05 0.21 2.293 0.02* 0.90 1.12 

R2 = 0.26, Adj R2 =0.23, F = 8.384, Sig = 0.00* 

 

หมายเหตุ: *ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.7 พบวา จากการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตน (Multicollinearity) ดวยการตรวจสอบคาสัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมได

ดวยตัวแปรอ่ืน ๆ (Tolerance) มีคามากกวา 0.19 คา Variance inflation Factor: VIF มีคานอยกวา 

5.30 (Hair, J. et al., 2010) หมายความวา ตัวแปรจะไมมีความสัมพันธดวยกันเอง โดยปจจัยการ

บริหารจัดการโลจิสติกส มีคา Tolerance อยูระหวาง 0.86 - 0.90 ซึ่งมีคามากกวา 0.19 สวนคา VIF 

มีคาอยูระหวาง 1.12 – 1.26 ซึ่งมีคานอยกวา 5.30 แสดงวาตัวแปรตนที่ใชในการศึกษามีความเปน

อิสระตอกัน และมีความสัมพันธกันเองไมสูงมากเกินไป เปนไปตามมาตรฐานกำหนด จึงยอมรับตัวแปร

อิสระเหลานี้ 

ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา มีคา F เทากับ 8.384 และมีคา Sig 

เทากับ 0.00 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งแสดงวา ความแปรปรวนของขอมูล มีความแปรปรวนเทากัน 

โดยคาความแปรปรวนของประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส พิจารณาจากคา 

Adjusted R2 แสดงอิทธิพลของคาปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสตอประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกส มีคาเทากับรอยละ 23 หมายความวา ตัวแปรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ 

สามารถนำไปพยากรณตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสไดรอยละ 23 สวนอีก

รอยละ 77 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน  

ปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการโลจิสติกส มีคา Sig = 0.01 คือ ดานการจัดการการกระจายสินคา Beta = 0.32  และการ

จัดการสารสนเทศ Beta = 0.21 หมายความวา มีปจจัยดานการจัดการการกระจายสินคาและการ

จัดการสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
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การพิจารณาคาสมการถดถอย (b) พบวา ปจจัยดานการจัดการการกระจาย

สินคา มีคาสัมฤทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ 0.26 หมายความวา ธุรกิจสวนใหญใหความสำคัญกับการ

จัดการการกระจายสินคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหเกิดผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกสเพ่ิมข้ึน 0.26 หนวย 

การพิจารณาคาสมการถดถอย (b) พบวา ปจจัยดานการจัดการสินคาคงคลัง มี

คาสัมฤทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ 0.07 หมายความวา ธุรกิจสวนใหญใหความสำคัญกับการจัดการ

สินคาคงคลัง เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหเกิดผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

เพ่ิมข้ึน 0.07 หนวย 

การพิจารณาคาสมการถดถอย (b) พบวา ปจจัยดานการจัดการการขนสง มีคา

สัมฤทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ 0.16 หมายความวา ธุรกิจสวนใหญใหความสำคัญกับการจัดการการ

ขนสง เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหเกิดผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเพิ่มข้ึน 

0.16 หนวย 

การพิจารณาคาสมการถดถอย (b) พบวา ปจจัยดานการจัดการสารสนเทศมีคา

สัมฤทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ 0.11 หมายความวา ธุรกิจสวนใหญใหความสำคัญกับการจัดการ

สารสนเทศเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหเกิดผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

เพ่ิมข้ึน 0.11 หนวย 

จากผลการศึกษาขางตน สามารถเขียนสมการทำนายในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 

สมการคะแนนดิบ 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส = 1.47 + 0.26* การ

จัดการการกระจายสินคา + 0.07* การจัดการคลังสินคา + 0.16* การจัดการการขนสง + 0.11* การ

จัดการสารสนเทศ 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส = + 0.32* การจัดการการ

กระจายสินคา + 0.08* การจัดการคลังสินคา + 0.13* การจัดการการขนสง + 0.21* การจัดการ

สารสนเทศ 
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ภาพท่ี 4.1  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี 

 

4.1.2  ผลการศึกษาและวิเคราะหปจจัยของดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  

4.1.2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการระบบโลจิสติกสดานศุลกากรมุกดาหาร 

 

ตารางท่ี 4.8  ประเภทธุรกิจของผูใชบริการระบบโลจิสติกส 
 

ประเภทธุรกิจ จำนวน (แหง) รอยละ 

1. สินคาการเกษตร 11 13.4 

2. สินคาอุตสาหกรรม 20 24.4 

3. สินคาอุปโภค/บริโภค 32 39.0 

4. อ่ืน ๆ (การทองเท่ียว อุปกรณทางการแพทย อัญมณีและ

เครื่องประดับ) 

19 23.2 

รวม 82 100.0 

 
ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.8 สามารถสรุปขอมูลประเภทธุรกิจของผูใชบริการ

ระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร จากการตอบแบบสอบถามของตัวแทนพนักงานที่ทำงาน

ในบริษัทที่ใชระบบโลจิสติกส ทั้งหมด 82 แหง พบวา ผูประกอบการสวนใหญที่ใชบริการระบบ 

โลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารขามไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว คือ สินคาประเภทอุปโภค/บริโภค จำนวน 32 แหง คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ สินคา

ประเภทอุตสาหกรรม จำนวน 20 แหง คิดเปนรอยละ 24.4 สินคาประเภทอื ่น ๆ (การทองเที ่ยว 

อุปกรณทางการแพทย อัญมณีและเครื่องประดับ) จำนวน 19 แหง คิดเปนรอยละ 23.2 และสินคา

ประเภทการเกษตร จำนวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลำดับ 
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4.1.2.2  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานศุลกากรมุกดาหาร 

 

ตารางท่ี 4.9  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
 

ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
คาเฉล่ีย 

(X�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. ดานการจัดการการกระจายสินคา 

1.1 มีส ินค าสภาพสมบ ูรณ ไม ชำร ุดหรือ

เสียหายจากการขนยายสินคา 

1.2 มีบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับขนาดสินคา 

ประหยัดพ้ืนท่ีในการขนสงและจัดเก็บ  

1.3 มีสถานท่ีในการกระจายสินคาท่ี

สะดวกสบาย  

1.4 มีอุปกรณในการเคลื่อนยายและการขนสง

ท่ีพรอมใชงาน 

1.5 มีชองทางท่ีหลากหลายในการกระจาย

สินคา 

1.6 สามารถติดตามตรวจสอบการกระจาย

สินคาได 

1.7 มีเอกสารสั่งซ้ือสินคาในการกระจายสินคา

ท่ีชัดเจน 

 

4.06 

 

4.04 

 

4.17 

 

3.77 

 

3.96 

 

3.74 

 

4.09 

 

0.82 

 

0.59 

 

0.66 

 

1.06 

 

0.72 

 

0.76 

 

0.72 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.97 0.76 มาก 

2. ดานการจัดการสินคาคงคลัง 

2.1 มีการจัดหมวดหมู ของสินคาคงคล ังท่ี

ชัดเจน 

2.2 มีสถานที่ในการจัดเก็บสินคาที ่เพียงพอ

และเหมาะสมตอจำนวนสินคาในคลัง 

2.3 มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกใน

คลังสินคาอยางชัดเจนทุกครั้ง   

 

3.84 

 

4.06 

 

3.98 

 

0.73 

 

0.63 

 

0.70 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.9  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส (ตอ) 
 

ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
คาเฉล่ีย 

(X�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

2.4 มีการบริหารจัดการสินคาคงคลังทำใหมี

การหมุนเว ียนส ินคาท ี ่ เหมาะสมและลดการ

เสื่อมสภาพ (Dead Stock) 

2.5 มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และระบบตาง ๆ 

ความพรอมในการใชงานในการเคลื่อนยายสินคา

ภายในคลัง    

2.6 มีคลังสินคาท่ีมีสภาพสมบูรณ มีท่ีจอดรถท่ี

เพียงพอตอลูกคา 

2.7 มีการกำหนดปร ิมาณส ินค าคงคล ั ง ท่ี

เหมาะสมกับคลังสินคา 

3.68 

 

 

3.78 

 

 

3.50 

 

3.57 

0.76 

 

 

0.73 

 

 

0.92 

 

0.66 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.77 0.73 มาก 

3. ดานการจัดการการขนสง 

3.1 มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็ว 

และทันตามเวลาท่ีกำหนด 

3.2 มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตาม

จำนวนท่ีกำหนด 

3.3 มีการเลือกยานพาหนะไดตรงตามลักษณะ

ของสินคาหรือธุรกิจและตรงกับความตองการของ

ลูกคา 

3.4 มีความรวดเร็วในการขนถายสินคา 

3.5 มีการแจงใหลูกคาตรวจสอบสินคากอนรับ

สินคา (Proof of Delivery) 

3.6 มีการกำหนดสิทธิสัญญาใหกับลูกคาเพ่ือ

สามารถเรียกรองคาชดเชยไดหากเกิดปญหาใน

การขนสงสินคา 

 

4.01 

 

3.65 

 

3.88 

 

 

3.55 

3.80 

 

3.87 

 

 

0.61 

 

0.72 

 

0.71 

 

 

0.77 

0.82 

 

0.79 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.9  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส (ตอ) 
 

ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
คาเฉล่ีย 

(X�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

3.7 มีการตรวจสอบความพรอมของพนักงาน

ขับรถ อุปกรณรถ และสภาพรถขนสง 

3.71 

 

0.79 มาก 

 

รวม 3.78 0.74 มาก 

4. ดานการจัดการสารสนเทศ 

4.1 มีระบบอิเล็กทรอนิกสและระบบเครือขายท่ี

ทันสมัย 

4.2 มีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบ

เรียลไทม 

4.3 ม ีการต ิดต อสอบถามก ับล ูกค าอย าง

สม่ำเสมอ 

4.4 มีการใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงรถ

ขนสงแบบเรียลไทม 

4.5 มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคา

แบบเรียลไทม 

4.6 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารขอมูลธุรกิจอยู

เสมอ  

4.7 มีระบบลูกคาสัมพันธ 

 

3.67 

 

3.39 

 

3.30 

 

3.88 

 

3.55 

 

3.48 

 

3.73 

 

0.70 

 

0.95 

 

0.78 

 

0.69 

 

0.86 

 

0.67 

 

0.58 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.57 0.74 มาก 

รวมท้ังหมด 3.77 0.74 มาก 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.9 สามารถสรุปขอมูลปจจัยของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกสของศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร พบวา ภาพรวมท้ังหมด มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (X� = 3.77) โดยพิจารณารายดาน ดังนี้ 

(1)  ดานการจัดการการกระจายสินคา พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (X� = 3.97) เมื่อพิจารณารายขอ สวนใหญมีปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการจัดการการกระจายสินคามากท่ีสุด คือ มีสถานท่ีในการกระจาย

สินคาที่สะดวกสบาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.17) รองลงมา คือ มีเอกสารสั่งซื้อสินคา
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ในการกระจายสินคาที่ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก (X� = 4.09) มีสินคาสภาพสมบูรณ  

ไมชำรุดหรือเสียหายจากการขนยายสินคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.06) มีบรรจุภัณฑ 

ที่เหมาะสมกับขนาดสินคา ประหยัดพื้นที่ในการขนสงและจัดเก็บ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

(X� = 4.04) มีชองทางที่หลากหลายในการกระจายสินคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.96)  

มีอุปกรณในการเคลื่อนยายและการขนสงที่พรอมใชงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.77) 

และสามารถติดตามตรวจสอบการกระจายสินคาได มีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก (X� = 3.74) 

ตามลำดับ 

(2)  ดานการจัดการสินคาคงคลัง พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (X� =3.77) เมื่อพิจารณารายขอ สวนใหญมีปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกสดานการจัดการสินคาคงคลัง มากที่สุด คือ มีสถานที่ในการจัดเก็บสินคาท่ี

เพียงพอและเหมาะสมตอจำนวนสินคาในคลัง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.06) รองลงมาคือ 

มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกในคลังสินคาอยางชัดเจนทุกครั้ง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

(X� = 3.98) มีการจัดหมวดหมูของสินคาคงคลังที่ชัดเจน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.84)  

มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และระบบตาง ๆ ความพรอมในการใชงานในการเคลื่อนยายสินคาภายในคลัง 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.78) มีการบริหารจัดการสินคาคงคลังทำใหมีการหมุนเวียน

สินคาที่เหมาะสมและลดการเสื่อมสภาพ (Dead Stock) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.68)  

มีการกำหนดปริมาณสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมกับคลังสินคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.57) 

และมีคลังสินคาที่มีสภาพสมบูรณ มีที ่จอดรถที่เพียงพอตอลูกคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

(X� = 3.50) ตามลำดับ 

(3)  ดานการจัดการการขนสง พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (X� =3.78) เมื่อพิจารณารายขอ สวนใหญมีปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกสดานการจัดการการขนสงมากที่สุด คือ มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็ว 

และทันตามเวลาที ่กำหนด มีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก (X� = 4.01) รองลงมาคือ มีการเลือก

ยานพาหนะไดตรงตามลักษณะของสินคาหรือธุรกิจและตรงกับความตองการของลูกคา มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (X� = 3.88) มีการกำหนดสิทธิสัญญาใหกับลูกคาเพื่อสามารถเรียกรองคาชดเชยได

หากเกิดปญหาในการขนสงสินคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.87) มีการแจงใหลูกคา

ตรวจสอบสินคากอนรับสินคา (Proof of Delivery) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.80) มีการ

ตรวจสอบความพรอมของพนักงานขับรถ อุปกรณรถ และสภาพรถขนสง มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (X� = 3.71) มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนท่ีกำหนด มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

(X� = 3.65) และมีความรวดเร็วในการขนถายสินคา มีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก (X� = 3.55) 

ตามลำดับ 
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(4)  ดานการจัดการสารสนเทศ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.57) 

เมื่อพิจารณารายขอ สวนใหญมีปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิ

สติกสดานการจัดการสารสนเทศมาก คือ การใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงรถขนสงแบบเรียลไทม 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.88) รองลงมาคือ มีระบบลูกคาสัมพันธ มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (X� = 3.73) ระบบอิเล็กทรอนิกสและระบบเครือขายที่ทันสมัย มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (X� = 3.67) มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคาแบบเรียลไทม มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (X� = 3.55) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารขอมูลธุรกิจอยูเสมอ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

(X� = 3.48) มีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบเรียลไทม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

(X� = 3.39) และมีการติดตอสอบถามกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

(X� = 3.30)  ตามลำดับ 

4.1.2.3  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานศุลกากรมุกดาหาร 

 

ตารางท่ี 4.10  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 

ระบบโลจิสติกส 
คาเฉล่ีย 

(X�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. ธุรกิจสามารถดำเนินกิจกรรมโลจิสติกสโดย

นับตั้งแตบริษัทยืนยันรับคำสั่งซื ้อจากลูกคา ผลิต 

จนกระทั ่งส งมอบสินคาใหก ับลูกคาไดทันเวลา 

นาเชื่อถือ และมีตนทุนท่ีเหมาะสม เปนตน  

3.90 

 

 

 

0.74 มากท่ีสุด 

2. ธุรกิจสามารถในการดำเนินการตามขอเสนอแนะ

และแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

3.15 0.89 มาก 

3. ธุรกิจสามารถติดตาม ตรวจสอบสินคาไดแบบ

เรียลไทม โดยมีการระบุตำแหนงท่ีแมนยำ 

3.66 0.61 มาก 

4. ธ ุรก ิจสามารถบร ิหารจ ัดการส ินคาคงคล ังท่ี

เหมาะสมตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

3.68 0.58 มาก 

5. ธ ุรก ิจสามารถคาดการณเวลาส งมอบส ินคา

ลวงหนาไดอยางถูกตองและแมนยำ 

3.50 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 

ระบบโลจิสติกส 
คาเฉล่ีย 

(X�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

6. ธุรกิจสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาตามเวลาท่ี

กำหนด 

3.82 0.61 มาก 

รวม 3.61 0.70 มาก 

 

ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.10 สามารถสรุปขอมูลประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกสของศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก (X� = 3.61) เมื่อพิจารณารายขอ สวนใหญมีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกสมากที่สุด คือ ธุรกิจสามารถดำเนินกิจกรรมโลจิสติกสโดยนับตั้งแตบริษัทยืนยันรับคำสั่งซ้ือ

จากลูกคา ผลิต จนกระทั่งสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดทันเวลา นาเชื่อถือ และมีตนทุนที่เหมาะสม  

เปนตน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.90) รองลงมาคือ ธุรกิจสามารถสงมอบสินคาใหแก

ลูกคาตามเวลาท่ีกำหนด มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.82) ธุรกิจสามารถบริหารจัดการสินคา

คงคลังที่เหมาะสมตามระยะเวลาที่กำหนด มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.68) ธุรกิจสามารถ

ติดตาม ตรวจสอบสินคาไดแบบเรียลไทม โดยมีการระบุตำแหนงที่แมนยำ มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (X� = 3.66) ธุรกิจสามารถคาดการณเวลาสงมอบสินคาลวงหนาไดอยางถูกตองและแมนยำ  

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.50) และธุรกิจสามารถในการดำเนินการตามขอเสนอแนะและ

แกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 3.15) ตามลำดับ 

4.1.2.4  ผลการทดสอบสมมุตฐานการวิจัยของดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

สมมติฐานที่ 1 ประเภทธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพของการบรหิาร

จัดการระบบโลจิสติกส 

สถิติที ่ใชในการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 คือ การวิเคราะหขอมูลแบบ One – 

Way ANOVA และ Post Hoc Multiple Comparisons ใชวิธี Least Significant Difference: LSD

พบวา ประเภทธุรกิจสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลการทดสอบดังนี้ 
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ตารางที่ 4.11  การวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจสงผลตอ 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
 
 

 

 

 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวางกลุม 1.230 3 .410 2.385 0.08 

ภายในกลุม 13.408 78 .172   

รวม 14.638 81    

 

หมายเหตุ: *ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.11 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ

ประเภทธุรกิจสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร 

มีคา F เทากับ 2.385 และคา Sig. เทากับ 0.08 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงใหเห็นวา ประเภทธุรกิจท่ี

แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 2 - 5 ปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ประกอบดวย การ

จัดการการกระจายสินคา การจัดการคลังสินคา การจัดการการขนสง และการจัดการสารสนเทศ 

สถิติที ่ใช ในการทดสอบ คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA) โดยเลือกตัวเลือกตัวแปรอิสระเขากับสมการถดถอยดวยวิธี Enter ใช

ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานเมื่อคา Sig มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งมีผล

การทดสอบดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 
 

ปจจัยการบริหารจัดการ 

โลจิสติกส 
b SE  Beta t Sig Tolerance VIF 

คาคงท่ี 0.48 0.42  1.141 0.26   

การจัดการการกระจายสินคา -0.17 0.10 -0.17 -1.696 0.09 0.62 1.63 

การจัดการสินคาคงคลัง 0.38 0.12 0.31 3.209 0.00* 0.69 1.46 

การจัดการการขนสง 0.29 0.10 0.25 2.880 0.01* 0.81 1.24 

การจัดการสารสนเทศ 0.55 0.10 0.51 5.355 0.00* 0.69 1.46 

R2 = 0.52, Adj R2 =0.50, F = 20.866, Sig = 0.00* 

 

หมายเหตุ: *ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.12 พบวา จากการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตน (Multicollinearity) ดวยการตรวจสอบคาสัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมได

ดวยตัวแปรอ่ืน ๆ (Tolerance) มีคามากกวา 0.19 คา Variance inflation Factor: VIF มีคานอยกวา 

5.30 (Hair, J. et al., 2010) หมายความวา ตัวแปรจะไมมีความสัมพันธดวยกันเอง โดยปจจัยการ

บริหารจัดการโลจิสติกส มีคา Tolerance อยูระหวาง 0.62 - 0.81 ซึ่งมีคามากกวา 0.19 สวนคา VIF 

มีคาอยูระหวาง 1.24 – 1.63 ซึ่งมีคานอยกวา 5.30 แสดงวาตัวแปรตนที่ใชในการศึกษามีความเปน

อิสระตอกัน และมีความสัมพันธกันเองไมสูงมากเกินไป เปนไปตามมาตรฐานกำหนด จึงยอมรับตัวแปร

อิสระเหลานี้ 

ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา มีคา F เทากับ 20.866 และมีคา 

Sig เทากับ 0.00 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งแสดงวา ความแปรปรวนของขอมูล มีความแปรปรวน

เทากัน โดยคาความแปรปรวนของประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส พิจารณาจาก

คา Adjusted R2 แสดงอิทธิพลของคาปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสตอประสิทธิภาพของ

การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส มีคาเทากับรอยละ 50 หมายความวา ตัวแปรที่ใชในการศึกษาใน

ครั้งนี้ สามารถนำไปพยากรณตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสไดรอยละ 50 

สวนอีกรอยละ 50 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน  

ปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการโลจิสติกส มีคา Sig เทากับ 0.00 คือ การจัดการคลังสินคา Beta เทากับ 0.31 การจัดการการ

ขนสง Beta เทากับ 0.25 และการจัดการสารสนเทศ Beta เทากับ 0.51 หมายความวา มีปจจัยดาน

การจัดการสินคาคงคลัง ปจจัยดานการจัดการการขนสง และปจจัยดานการจัดการสารสนเทศ ท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

การพิจารณาคาสมการถดถอย (b) พบวา ปจจัยดานการจัดการการกระจาย

สินคา มีคาสัมฤทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ - 0.17 หมายความวา ธุรกิจสวนใหญใหความสำคัญกับ

การจัดการการกระจายสินคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหเกิดผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกสลดลง 0.17 หนวย 

การพิจารณาคาสมการถดถอย (b) พบวา ปจจัยดานการจัดการสินคาคงคลัง  

มีคาสัมฤทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ 0.38 หมายความวา ธุรกิจสวนใหญใหความสำคัญกับการจัดการ

สินคาคงคลัง เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหเกิดผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

เพ่ิมข้ึน 0.38 หนวย 

การพิจารณาคาสมการถดถอย (b) พบวา ปจจัยดานการจัดการการขนสง มีคา

สัมฤทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ 0.29 หมายความวา ธุรกิจสวนใหญใหความสำคัญกับการจัดการการ
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ขนสง เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหเกิดผลตอประสิทธภิาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเพิ่มข้ึน 

0.29 หนวย 

การพิจารณาคาสมการถดถอย (b) พบวา ปจจัยดานการจัดการสารสนเทศมีคา

สัมฤทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ 0.55 หมายความวา ธุรกิจสวนใหญใหความสำคัญกับการจัดการ

สารสนเทศเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหเกิดผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

เพ่ิมข้ึน 0.55 หนวย 

จากผลการศึกษาขางตน สามารถเขียนสมการทำนายในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 

สมการคะแนนดิบ 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส เทากับ 0.48 - 0.17* การ

จัดการการกระจายสินคา + 0.38* การจัดการคลังสินคา + 0.29* การจัดการการขนสง + 0.55* การ

จัดการสารสนเทศ 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส เทากับ - 0.17* การจัดการ

การกระจายสินคา + 0.31* การจัดการคลังสินคา + 0.25* การจัดการการขนสง + 0.51* การจัดการ

สารสนเทศ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 
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4.1.3  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส

สงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก และดาน

ศุลกากรมุกดาหาร 

 

ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของดานศุลกากรชองเม็ก และ 

ดานศุลกากรมุกดาหาร 
 
 

ปจจัยการบริหารจัดการ 

โลจิสติกส 

ดานชองเม็ก ดานมุกดาหาร 

t Sig t Sig 

คาคงท่ี 2.888 0.01* 1.141 0.26 

การจัดการการกระจายสินคา 3.401 0.00* -1.696 0.09 

การจัดการสินคาคงคลัง 0.807 0.42 3.209 0.00* 

การจัดการการขนสง 1.456 0.15 2.880 0.01* 

การจัดการสารสนเทศ 2.293 0.02* 5.355 0.00* 

 R2 = 0.26, Adj R2 = 0.23, 

F = 8.384, Sig = 0.00* 

R2 = 0.52, Adj R2 = 0.50 ,  

F = 20.866, Sig = 0.00* 

 

หมายเหตุ: *ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.13 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตาง

ของดานศุลกากรชองเม็กและดานศุลกากรมุกดาหาร พบวาดานศุลกากรมุกดาหารมีปจจัยการบรหิาร

จัดการโลจิสติกสสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสมากกวาดานศุลกากร

ชองเม็ก ดังนี้ 

(1)  ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของดานศุลกากรชองเม็ก พบวา มีคา F เทากับ 

8.384 และมีคา Sig เทากับ 0.00 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พิจารณาคา Adjusted R2 มีคาเทากับรอย

ละ 23 หมายความวา ตัวแปรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ สามารถนำไปพยากรณตอประสิทธิภาพของ

การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสไดรอยละ 23 โดยมีปจจัยดานการจัดการการกระจายสินคาและดาน

การจัดการสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส  

(2)  ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของดานศุลกากรมุกดาหาร พบวา มีคา F 

เทากับ 20.866 และมีคา Sig เทากับ 0.00 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พิจารณาคา Adjusted R2 มีคา

เทากับรอยละ 50 หมายความวา ตัวแปรที ่ใชในการศึกษาในครั ้งนี้ สามารถนำไปพยากรณตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสไดรอยละ 50 โดยมีปจจัยดานการจัดการสินคาคง
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คลัง ดานการจัดการการขนสง และดานการจัดการสารสนเทศที่สงผลตอประสิทธิภาพของการบรหิาร

จัดการระบบโลจิสติกส 

 

4.2  เสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดน 

จากการศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกสขอประเทศงไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กรณีศึกษา: ดานศุลกากร 

ชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร และจากขอมูลจากการ

สัมภาษณผูใชบริการระบบโลจิสติกส จำนวน 10 คน ประกอบดวย ดานชองเม็กจำนวน 5 คน และ

ดานมุกดาหาร จำนวน 5 คน ทั้งนี้ผู วิจัยจึงไดนำเอาแนวคิดและทฤษฎีดานโลจิสติกส ทั้ง 4 ดาน 

ประกอบดวย ดานการจัดการการกระจายสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการขนสง 

และดานการจัดการระบบสารสนเทศ มาเปนปจจัยหลักในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสดานเวลาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อนึ่งเพื่ออำนวยความ

สะดวกสบายและเกิดการทำงานอยางมีประสิทธิภาพแกผูประกอบดานโลจิสติกสของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดาน

ศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร และเพื่อใหเกิดเปนแนวทางในการสรางมาตรฐานระบบในการ

ทำงานดานโลจิสติกส ท่ีจะนำไปสูการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ดังนี้ 

4.2.1  ดานการจัดการการกระจายสินคา 

ดานการจัดการการกระจายสินคา ในการกระจายสินคาขึ้นอยูกับการเคลื่อนยายสินคา

ของผูผลิตเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพอใจใหกับลูกคาในดานเวลาที่ลูกคาตองการ

และทันตามกำหนด มีสถานท่ีท่ีถูกตอง และตนทุนท่ีต่ำท่ีสุด โดยมีแนวทางในยกระดับการคาชายแดน 

ดานการจัดการการกระจายสินคา คือ ควรใชกลยุทธการวางแผนความตองการในการกระจายสินคา 

(Distribution Requirement Planning) ควรพิจารณาลักษณะเครือขายของคลังสินคาที ่สามารถ

ครอบคลุมลูกคาในพ้ืนที่ตาง ๆ ในการจัดการตองมีวิธีการชวยในการตัดสินใจ การวางแผน และการ

ควบคุม การปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และโซอุปทานเนนการตอบสนอง (Responsiveness 

Supply Chain Strategies) เพื่อมุงเนนการตอบสนองความตองการในการกระจายสินคาไดอยาง

รวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดตนทุน สอดคลองกับคำสัมภาษณท่ีวา  
 

“ปญหาของการขนยายสินคาและทำใหสินคาเกิดความเสียหายมากที่สุดคือการจัดวาง

สินคาบนรถขนสงสินคา ซึ่งผูประกอบตองอาศัยทักษะในการจัดวางสินคา เชน สินคาที่มีน้ำหนักมาก

ควรจัดวางอยูลางสุด สินคาน้ำหนักเบาสุดควรจัดวางอยูดานบน เปนตน หากมีการจัดวางที่ไมถูกตอง

ทำใหเกิดความเสียหายแกลูกคา …” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 2565: สัมภาษณ)  
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“สถานที่เคลื่อนยายสินคา ควรมีลักษณะเหมือนโกดัง สามารถถายโอนสินคาไดสะดวก 

สามารถเคลื่อนยายไดในขณะฝนตก พายุเขาอากาศรอน ซึ่งจะทำใหพนักงานทำงานไดสะดวกมาก

ข้ึน…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 2565: สัมภาษณ)  
 

“ปญหาของบรรจุภัณฑของการขนสง คือ ลักษณะของบรรจุภัณฑท่ีลักษณะเปนทรงกลม 

ทรงวงรี ซึ่งยากและเปนปญหาอยางยิ่งตอการขนสงและเคลื่อนยายสินคา ฉะนั้นแลวบรรจุภัณฑที่ดี

และสะดวกสบายตอการกระจายสินคา คือ มีลักษณะเปนกลองสี่เหลี่ยม…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 

2565: สัมภาษณ) 
 

“สวนใหญบริษัทจะใชแรงงานคนในการขนยายหรือถายโอนสินคาเปนหลัก ซึ่งก็จำเปน

มากที่ตองอาศัยพนักงานที่มีความแข็งแรงและมีความเชี่ยวชาญ และการใชงานรถโฟลคลิฟท ก็ตอง

อาศัยคนที่มีความชำนาญในการใชรถชนิดนี้ในการเคลื่อนยายสินคา เพราะถาหากใชงานไมเปนก็

อาจจะสรางความเสียหายตอสินคาได…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 2565: สัมภาษณ)  
 

“อุปกรณการเคลื่อนยาย จำเปนมากที่ตองอยูในสภาพที่สมบูรณ เพราะไมอยางนั้นอาจ

กอใหเกิดความเสียได แลวเมื่อเสียหายก็ตองหารสินคามาทดแทน ทำใหการขนสงลาชาได…” (ผูให

สัมภาษณคนท่ี 8, 2565: สัมภาษณ)  
 

สรุปไดวา ดานการจัดการการกระจายสินคา บริษัทควรมีการวางแผนสำหรับการกระจาย

สินคาใหมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในขณะเคลื่อนยายสินคา เพื่อใหสินคาไม

ชำรุดหรือเกิดความเสียหายจากการขนยายสินคานอยที่สุด และการตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทันตามเวลากำหนด โดยใชสถานที่ในการกระจายสินคาที่สะดวกสบายตอการ

กระจายสินคา และมีอุปกรณในการเคลื่อนยายสินคาขึ้น - ลงบนรถขนสงที่พรอมใชงาน เพื่อสงมอบ

สินคาใหลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

4.2.2  ดานการจัดการสินคาคงคลัง  

ดานการจัดการสินคาคงคลัง การจัดการที่เกี่ยวของกับการวางแผนและการปฏิบัติการ

ดานการรับ การจัดเก็บ และการสงมอบสินคา ซึ่งเกี่ยวของกับงานควบคุมและดำเนินการตาง ๆ เชน 

งานดานเอกสาร การควบคุมสินคาที่จัดเก็บ การจัดสรรพื้นท่ีในคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย

มีแนวทางในยกระดับการคาชายแดน ดานการจัดการสินคาคงคลัง คือ ควรใชกลยุทธที ่มุ งเนน

ประสิทธิภาพ เชน กลยุทธลีน (Lean Strategies) การจัดการความไมแนนอนในโซอุปทานในกรณี

สินคาคงคลังปลอดภัย (Uncertainty Management Strategies in the Supply Chain in Case of 

Safety Inventory) เปนกลยุทธที่มุงเนนการจัดการสินคาคงคลังปลอดภัย (Safety Stock) และการ
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กำหนดประมาณสินคาใหเหมาะสมกับขนาดของคลังสินคา ใชระบบ Warehouse Management 

System: WMS เพ่ือใหการดำเนินงานคลังสินคามีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับคำสัมภาษณท่ีวา  
 

“การเลือกบริษัทขนสงในการสงสินคา เราตองดูดวยวาเขามีคลังสินคาเปนอยางไร มี

ระบบรักษาความปลอดภัยไหม เพราะสินคาของเรา ถาสูญหายก็ทำใหเกิดความเสียหาย สงไปถึงกลุม

ลูกคาชากวากำหนด …” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 2565: สัมภาษณ)  
 

“สิ่งจำเปนที่ทำใหบริษัทสามารถรูจำนวนสินคาไดทันที คือการจดบันทึกการรับเขา - 

ออกสินคา วาแตละมีอะไรบาง จำนวนกี่ชิ้น อีกทั้งการจัดหมวดหมูสินคาก็จำเปน ทำใหเราสามารถ

ตามสินคาท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 2565: สัมภาษณ)  
 

“ในคลังสินคาของเรา จะมีพนักคอยบันทึกขอมูลการเขา-สินคาทุกอยาง เพราะทำให

ทราบถึงจำนวนสินคาและสามารสื่อสารกับบริษัทขนสงไดทันที…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 2565: 

สัมภาษณ)  
 

“การจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา จำเปนตองกำหนดประมาณสินคา วาคลังสินคา

สามารถเก็บไดเทาไหร ไมควรจะจัดเก็บจนเยอะเกินขีดความสามารถของคลังสินคา เพราะจะทำให

สินคาสูญหาย หาไมเจอ และเกิดเปนสภาวะ Dead Stock …” (ผู ใหส ัมภาษณคนท่ี 7, 2565: 

สัมภาษณ)  
 

“เช็ควัสดุอุปกรณตาง ๆ ชั้นวาง ใหอยูในสภาพที่ใชงานได ชิ้นไหนผุพัง ก็หาตัวใหมมา

ทดแทน เปลี่ยนใหม จะไดสินคาของเราอยูในสภาพท่ีสมบูรณ โดยทางเราจะมีการเช็ควัสดุอุปกรณกัน

ในทุก ๆ ป…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10, 2565: สัมภาษณ)  
 

สรุปไดวา การจัดการสินคาคงคลัง บริษัทควรมีการปรับใชกลยุทธลีน เขามาเพื่อจัดการ

กับระบบซัพพลายเชนขององคกร ตั้งแตเริ่มตนจนถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคา ตลอดทั้งหวงโซ

อุปทาน การจัดการสินคาคงคลังปลอดภัย มีการกำหนดคลังสินคาท่ีเหมาะสม โดยมีคลังสินคาท่ีสภาพ

ที่สมบูรณและมีระบบรักษาปลอดภัยที่ดี ตองมีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกในคลังสินคาอยาง

ชัดเจน เพราะจะสามารถเช็คจำนวนสินคาไดทันที มีการกำหนดประมาณสินคาใหเหมาะสมกับขนาด

ของคลังส ินคา ซึ ่งแนะนำใหใช ระบบ Warehouse Management System: WMS เพื ่อใหการ

ดำเนินงานคลังสินคามีประสิทธิภาพมากข้ึน  

4.2.3  ดานการจัดการขนสง  

ดานการจัดการขนสง การขนสง ที่ทำหนาท่ีหลักในการเคลื่อนยายสินคา กลายเปน

องคประกอบท่ีสำคัญตอความสำเร็จสูงสุดของโลจิสติกส โดยรวมการขนสงไดสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ
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ดวยการอำนวยความสะดวกทางดานเวลาและสถานที่คือ การสรางความมั่นใจใหกับบริษัทไดวาจะมี

สินคาเพียงพอที่จะจัดจำหนาย ณ สถานที่และเวลาที่ลูกคาตองการ โดยมีแนวทางในยกระดับการคา

ชายแดน ดานการจัดการขนสง คือ ควรใชกลยุทธเครือขาย (Network Strategies) เพื ่อติดตาม

ตำแหนงสินคาและตำแหนงของลูกคาแบบเรียลไทม ระบบการจัดการการขนสง (Transportation 

Management System) การจัดการขนสง เชน การวางแผนบรรทุก การเลือกวิธีการขนสง การจัดซ้ือ

ในงานขนสง เสนทางการขนสง การควบคุมการขนสง การติดตามการจัดสง การจัดทำรายงานและ

ปรับตามความตองการของลูกคา และการใชวิธีการขนสงแบบพิกก้ีแบค (Piggy-Back) เปนการขนสงท่ี

ใชการขนสงทางรถไฟรวมกับการขนสงทางรถบรรทุก เหมาะสำหรับเสนทางท่ี มีเสนทางรถไฟวิ่งผาน 

จากนั้นใชรถบรรทุกในการขนสงตอไปยังจุดหมายปลายทาง เพ่ือเปนอีกทางเลือกในการขนสงสินคาให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับคำสัมภาษณท่ีวา 
 

“การจัดสงใหครบตามจำนวน เปนสิ่งที่บริษัทขนสงไมควรมีขอผิดพลาด เพราะลูกคาเขา

ตองการสินคาที่ครบตามจำนวนที่สั่งไป ฉะนั้นแลวตองมีการตรวจสอบจำนวนสินคาที่ชัดเจนกอนการ

ขนสง…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 2565: สัมภาษณ) 
 

“ปญหาของการลาชา ที่ไมทันตามกำหนด สวนใหญเกิดจากปญหาสภาพภายนอก ที่เรา

ควบคุมไมได เชน พายุเขา ฝนตก ก็ไมสามารถเดินทางไปสงสินคาได ก็อาจจะทำใหเกิดความลาชา 

ฉะนั้นถาเกิดปญหาเหลานี้ เราเองก็ตองไปสงใหทันตามกำหนด เพราะยิ่งสงชาเราก็ตองจายคาเสียหาย

มาก…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 2565: สัมภาษณ) 
 

“เราพยายามสงสินคาทันตามกำหนด แตบางครั้งพอไปถึงคลังสินคาหรือสถานที่ถายโอน

สินคาแลวไมมีพนักงานขนยาย ทำใหตองจอดรถรอนาน ก็ทำใหเกิดเปนความลาชา ทำใหบริษัทขนสง

ตองรับผิดชอบความลาชานี้ ซึ่งปญหาเหลานี้ผูประกอบทุกรายตองทำความเขาใจ วาไมสามารถแกไข

ได แคพยายามขนสงสินคาใหครบตามจำนวน พยายามไปสงใหรวมเร็วท่ีสุด…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 

2565: สัมภาษณ) 
 

“ปญหาหนึ่งท่ีบริษัทขนสงตองเจอคือ พนักงานขับรถหลับใน ทำใหเกิดอุบัติเหตุ จนทำให

สินคาเสียหาย และสงคาสินคาลาชา ซึ่งกอนทำงานเราตองเช็คพนักงานทุกคนกอนขับรถและออก

กฎระเบียบชัดเจน เพื่อไมใหเกิดปญหานี้ และรถยางแตก ก็เปนปญหาบอย เนื่องจากในการซื้อรถคัน

ใหมเปนการเพิ่มตนทุนรายจายใหกับบริษัทมากเกินไป จนทำใหบางครั้งเราตองซื้อเปนรถมือสองแทน 

เนื่องจากมีราคาท่ีไมสูงมาก แตสภาพรถก็ไมไดอยูในสถานะท่ีดีมาก ฉะนั้นตองพยามเตือนคนขับรถให

เขาเช็คสภาพรถกอนออกเดินทางเสมอ …” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 2565: สัมภาษณ) 
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“กอนท่ีเราจะไปสงสินคา เราจะติดตอสื่อสารกับลูกคาวาสินคาจะถึงจุดหมายวันไหน ชวง

ไหน แลวในระหวางการขนยายสินคา ควรใหลูกคาตรวจสอบสินคารวมกับเรา และมีการตรวจสอบ

คุณภาพสินคา จำนวนสินคากอนรับสินคาทุกครั้ง เพ่ือปองกันปญหาสินคาไมครบตามจำนวน ซ่ึงบริษัท

ขนสงตองรับผิดชอบถาหากเกิดความสูญหาย ซึ่งเราตองบอกพนักงานวาในแตละขั้นตอนเราตอง

ตรวจเช็คใหรอบครอบเพ่ือใหเกิดความเสียหายแกบริษัทใหนอยท่ีสุด…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 2565: 

สัมภาษณ) 
 

สรุปไดว า ดานการจัดการขนสง บริษัทควรควรใช กลย ุทธ เคร ือขาย (Network 

Strategies) เพื่อติดตามตำแหนงสินคาและตำแหนงของลูกคาแบบเรียลไทม มีการตรวจสอบจำนวน

สินคากอนการขนสง เพื่อลดปญหาสินคาไมครบตามจำนวน และติดตอสื่อสารกับลูกคากอนการจดัสง

สินคาพรอมทั้งมีเอกสารในการสงมอบสินคา เพื่อลดปญหาสินคาสูญหายจากการขนสง อีกทั้งการ

สงออกไทย-ลาว ควรเลือกใชวิธีการขนสงแบบพิกกี้แบค (Piggy - Back) เปนการขนสงที่ใชการขนสง

ทางรถไฟรวมกับการขนสงทางรถบรรทุก เพ่ือเปนทางเลือกในการขนสงสินคา และทำใหเกิดระบบการ

ขนสงท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของลูกคาได 

4.2.4  ดานการจัดการระบบสารสนเทศ 

ดานการจัดการระบบสารสนเทศ ระบบอิเล็กทรอนิกสและระบบเครือขายที่ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการและบริหารองคกรรูปแบบการใชสื ่ออิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขาย  

และเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ควรใชกลยุทธซอฟตแวร และเครือขาย

(Software Strategies and Network Strategies) เพื่อเปนแนวทางในการจัดการระบบสารสนเทศ

และการหาตำแหนงลูกคาเรียลไทม สอดคลองกับคำสัมภาษณท่ีวา  
 

“ทางบริษัทไดใชระบบ GPS Tracking เปนระบบติดตามรถแบบเรียลไทมอยูแลว เพราะ

สามารถจับตำแหนงพิกัดรถขนสงสินคาไดทันที…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10, 2565: สัมภาษณ) 

“อุปกรณติดตามรถ ทุกบริษัทขนสงจำเปนตองติดตั้งบนรถทุกคัน เพราะทำใหเราทราบ

ถึงตำแหนงสินคาได และสามารถตอบลูกคาไดทันทีวาสินคาถึงไหน…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8, 2565: 

สัมภาษณ)  
 

“ระบบที ่เราใชคือ ระบบ WMS ถือวาหลายบริษัทก็จะใชระบบนี ้ เพราะสามารถ

ตรวจสอบจำนวนสินคาในคลังสินคาได มีการแจงเตือนรถขนสงสินคาแบบเรียลไทม แลวลูกคากเ็ซ็นต

รับสินคาไดแบบเรียลไทม…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 2565: สัมภาษณ) 
 

“การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจวา เรามีสินคาอะไรบาง สงไปประเทศบางอยูเปน

ประจำ ก็ถือวาเปนการประชาสัมพันธบริษัทไดดวยนะ เพราะลูกคาบางคนก็จะสามารถเห็นเราและ
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รับรูขอมูลผานชองทางนี้ ซ่ึงก็จะมีการเผยแพรขอมูลลง เพจ เฟสบุค และเว็บไซตของบริษัท โดยจะลง

ขอมูลแทบจะทุกวัน…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 2565: สัมภาษณ) 
 

“เราลงขอมูลกันเปนประจำอยูแลวนะวา เชน วันนี้สงไปท่ีไหน แบบนี้ เพราะคิดวามันทำ

ใหบริษัทมีความเคลื่อนไหว และสรางความเชื่อมมั่นใหกับลูกคาได…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8, 2565: 

สัมภาษณ)  
 

“เรามีนะระบบลูกคาสัมพันธ เพราะเปนการสรางความพึงพอใจและความประทับใจให

ลูกคากลับมาใชบริการซ้ำได หรือหากมีคำแนะนำหรือคำติชมจากลูกคา เราก็จะนำมาพัฒนาตอไป อีก

อยางคือมันเปนการแสดงการเอาใจใสท่ีดี …” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 2565: สัมภาษณ)  
 

“ปกติแลวเราก็จะมีการสอบถามความพึงพอใจลูกคาหลังจากลูกคารับสินคาไปแลว วา

เขาพอใจในสินคาและการบริการไหม หรือสินคาตรงตามที่สั ่งไวหรือเปลา หากสินคาไดรับความ

เสียหาย เราก็ตองรีบขอโทษลูกคาแลวเปลี่ยนใหมใหเร็วที่สุด…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 2565: 

สัมภาษณ) 
 

สรุปไดวา ดานการจัดการระบบสารสนเทศ บริษัทควรมีควรใชกลยุทธซอฟตแวร และ

เครือขาย เพื่อเปนแนวทางในการจัดการระบบสารสนเทศและการหาตำแหนงลูกคาเรียลไทม โดยมี

การเผยแพรขอมูลเลขพัสดุอยางชัดเจน ติดตามและดูแลลูกคาอยางสม่ำเสมอ เพ่ือสรางความเชื่อใจใน

การใหบริการ เพ่ือใหลูกคาประทับใจ 

แนวทางในการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการใหกับ

ผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร 

จังหวัดมุกดาหาร และสำหรับดานศุลกากรในพื ้นที ่อื ่น ๆ ทั ้งของประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ ่งการบริหารจัดการโลจิสติกสที ่ดี จะชวยสรางประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในกระบวนการดานโลจิสติกสใหกับธุรกิจได และสามารถสรางความประทับใจในการ

ใหบริการดานโลจิสติกสตอไป 




