
คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเรื ่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส: กรณีศึกษา ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ผูวิจัยได

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.2  อภิปรายผล 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาประเภทธุรกิจและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จากนั้นเสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส มีผลการศึกษาดังนี้ 

5.1.1  ผลการศึกษาประเภทธุรกิจและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี 

5.1.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก  

พบวา ประเภทธุรกิจของผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก 

จำนวน 103 แหง ผูประกอบการสวนใหญท่ีใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานีไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ สินคาอุตสาหกรรม รองลงมาคือ สินคา

การเกษตร สินคาอุปโภค/บริโภค และสินคาอื่น ๆ (การทองเที่ยว อุปกรณทางการแพทย อัญมณีและ

เครื่องประดับ) 

5.1.1.2  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก  

พบวา ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก 

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก (X� = 4.11) โดยพิจารณารายดาน ดังนี้ 

ดานการจัดการการกระจายสินคา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 

4.05) เมื่อพิจารณารายขอ มีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพ ของการบริหารจัดการระบบ 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

80 

โลจิสติกสดานการจัดการการกระจายสินคามากที่สุด คือ มีเอกสารสั่งซื้อสินคา

ในการกระจายสินคาท่ีชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.25) รองลงมา คือ มีสถานท่ีในการกระจาย

สินคาท่ีสะดวกสบาย อยูในระดับมาก (X� = 4.17) มีอุปกรณในการเคลื่อนยายและการขนสงท่ีพรอมใช

งาน อยูในระดับมาก (X� = 4.13) มีบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับขนาดสินคา ประหยัดพื้นที่ในการขนสง

และจัดเก็บ อยูในระดับมาก (X� = 4.13) มีสินคาสภาพสมบูรณ ไมชำรุดหรือเสียหายจากการขนยาย

สินคา อยูในระดับมาก (X� = 4.00) สามารถติดตามตรวจสอบการกระจายสินคาได อยูในระดับมาก  

(X� = 3.89) และมีชองทางท่ีหลากหลายในการกระจายสินคา อยูในระดับมาก (X� =3.82) ตามลำดับ 

ดานการจัดการสินคาคงคลัง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.18) 

เม่ือพิจารณารายขอ มีปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

ดานการจัดการสินคาคงคลังมากที่สุด คือ มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกในคลังสินคาอยาง

ชัดเจนทุกครั้ง อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.38) รองลงมา คือ มีคลังสินคาที่มีสภาพสมบูรณ มีที่จอด

รถที่เพียงพอตอลูกคา อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.27) มีสถานที่ในการจัดเจ็บสินคาที่เพียงพอและ

เหมาะสมตอจำนวนสินคาในคลัง อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.22) มีการจัดหมวดหมูของสินคาคงคลัง

ท่ีชัดเจน อยูในระดับมาก (X� = 4.19) การกำหนดปริมาณสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมกับคลังสินคา อยูใน

ระดับมาก (X� = 4.16) มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และระบบตาง ๆ ความพรอมในการใชงานในการ

เคลื่อนยายสินคาภายในคลัง อยูในระดับมาก (X� = 4.09) และมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังทำใหมี

การหม ุนเว ียนส ินค าท ี ่ เหมาะสมและลดการเส ื ่อมสภาพ (Dead Stock) อย ู  ในระด ับมาก  

(X� = 3.96) ตามลำดับ 

ดานการจัดการการขนสง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.16) เม่ือ

พิจารณารายขอ มีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

ดานการจัดการการขนสงมากที่สุด คือ มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนที่กำหนด อยูใน

ระดับมากที่สุด (X� = 4.44) รองลงมาคือ มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็ว และทันตามเวลาท่ี

กำหนด อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.32) มีความรวดเร็วในการขนถายสินคา อยูในระดับมากที่สุด  

(X� = 4.25) มีการเลือกยานพาหนะไดตรงตามลักษณะของสินคาหรือธุรกิจและตรงกับความตองการ

ของลูกคา อยูในระดับมาก (X� = 4.17) มีการกำหนดสิทธิสัญญาใหกับลูกคาเพื่อสามารถเรียกรอง

คาชดเชยไดหากเกิดปญหาในการขนสงสินคา อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.05) มีการตรวจสอบความ

พรอมของพนักงานขับรถ อุปกรณรถ และสภาพรถขนสง อยูในระดับมาก (X� = 3.98) และมีการแจง

ใหลูกคาตรวจสอบสินคากอนรับสินคา (Proof of Delivery) อยูในระดับมาก (X� = 3.93) ตามลำดับ 

ดานการจัดการสารสนเทศ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.80) เม่ือ

พิจารณารายขอ มีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

ดานการจัดการสารสนเทศมากที่สุด คือ มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคาแบบเรียลไทม  
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อยูในระดับมาก (X� = 3.92) รองลงมาคือ มีระบบลูกคาสัมพันธ อยูในระดับมาก (X� = 3.83) มีการ

ติดตอสอบถามกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ อยูในระดับมาก (X� = 3.80) มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ขอมูลธุรกิจอยูเสมออยูในระดับมาก (X� = 3.80) มีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบเรียลไทม อยู

ในระดับมาก (X� = 3.78) มี มีการใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงรถขนสงแบบเรียลไทม อยูในระดับ

มาก (X� = 3.77) และ ระบบอิเล็กทรอนิกสและระบบเครือขายที่ทันสมัย อยูในระดับมาก (X� = 3.75) 

ตามลำดับ 

5.1.1.3  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก 

จ ังหว ัดอุบลราชธานี พบว า โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X� = 3.85) เม ื ่อพิจารณารายขอ 

ผูประกอบการสวนใหญมีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสมากที่สุด คือ ธุรกิจ

สามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาตามเวลาที่กำหนด อยูในระดับมาก (X� = 4.13) รองลงมา คือ ธุรกิจ

สามารถคาดการณเวลาสงมอบสินคาลวงหนาไดอยางถูกตองและแมนยำ (X� = 4.00) ธุรกิจสามารถใน

การดำเนินการตามขอเสนอแนะและแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับมาก 

(X� = 3.95) ธุรกิจสามารถดำเนินกิจกรรมโลจิสติกสโดยนับตั้งแตบริษัทยืนยันรับคำสั่งซื้อจากลูกคา 

ผลิต จนกระทั่งสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดทันเวลา นาเชื่อถือ และมีตนทุนที่เหมาะสม เปนตน อยูใน

ระดับมาก (X� = 3.81) ธุรกิจสามารถบริหารจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมตามระยะเวลาที่กำหนด 

อยูในระดับมาก (X� = 3.73) และธุรกิจสามารถติดตาม ตรวจสอบสินคาไดแบบเรียลไทม โดยมีการ

ระบุตำแหนงท่ีแมนยำ อยูในระดับมาก (X� = 3.51) ตามลำดับ 

5.1.1.4  สมมติฐานการวิจัยของดานศุลกากรชองเม็ก 

1)  สมมติฐานที่ 1 ประเภทธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกส พบวา ประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกสแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกส จำแนกตามประเภทธุรกิจมีคาเทากันคา Sig เทากับ 0.63 ซ่ึงมากกวา 0.05 

ธุรกิจประเภทการเกษตร สงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกส แตกตางจากประเภทอุตสาหกรรม มีคาความแตกตางเทากับ 0.22 แตกตางจาก

ประเภทอุปโภค/บริโภค มีคาความแตกตางเทากับ 0.19 และแตกตางจากประเภทอื่น ๆ มีคาความ

แตกตางเทากับ 0.41 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2)  สมมติฐานที ่ 2 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการการ

กระจายสินคา พบวา ดานการจัดการการกระจายสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  
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3)  สมมติฐานที่ 3 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการสินคาคง

คลัง พบวา ดานการจัดการสินคาคงคลังไมสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

4)  สมมติฐานท่ี 4 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการการขนสง    

พบวา ดานการจัดการการขนสงไมสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของ

ดานศุลกากรชองเม็ก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

5)  สมมติฐานที ่ 5 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ด านการจัดการ

สารสนเทศ พบวา ดานการจัดการสารสนเทศสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิ

สติกสของดานศุลกากรชองเม็ก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05   

ภาพรวมของปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการโลจิสติกส มีคา Sig เทากับ 0.00 คือ ดานการจัดการการกระจายสินคา Beta 

เทากับ 0.32 และการจัดการสารสนเทศ Beta เทากับ 0.21 หมายความวา มีปจจัยดานการจัดการการ

กระจายสินคา และการจัดการสารสนเทศที่สงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิ

สติกส สวนปจจัยดานอื่น ๆ ไมสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05   

5.1.2  ผลการศึกษาและวิเคราะหปจจัยที ่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

5.1.1.1  ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร พบวา 

ประเภทธุรกิจของผู  ใช บร ิการระบบโลจิสต ิกสของดานศุลกากรมุกดาหาร จำนวน 82 แหง 

ผูประกอบการสวนใหญที่ใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารขาม

ไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ สินคาอุปโภค/บริโภค รองลงมาคือ สินคา

อุตสาหกรรม สินคาอื่น ๆ (การทองเที่ยว อุปกรณทางการแพทย อัญมณีและเครื่องประดับ) และตอ

ดวยสินคา/การเกษตร  

5.1.1.2  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร  ป  จ จั ย

ของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร พบวา ภาพรวม

ท้ังหมดอยูในระดับมาก (X� = 3.77) โดยพิจารณารายดาน ดังนี้ 

1)  ดานการจัดการการกระจายสินคา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

(X� = 3.97) สวนใหญมีปจจัยที ่ส งผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกสดานการจัดการการกระจายสินคามากท่ีสุด คือ มีสถานท่ีในการกระจายสินคาท่ีสะดวกสบาย 

อยูในระดับมาก (X� = 4.17) รองลงมา คือ มีเอกสารสั่งซื้อสินคาในการกระจายสินคาที่ชัดเจน อยูใน

ระดับมาก (X� = 4.09) มีสินคาสภาพสมบูรณ ไมชำรุดหรือเสียหายจากการขนยายสินคา อยูในระดับ
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มาก (X� = 4.06) มีบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับขนาดสินคา ประหยัดพ้ืนท่ีในการขนสงและจัดเก็บ อยูใน

ระดับมาก (X� = 4.04) มีชองทางที่หลากหลายในการกระจายสินคา อยูในระดับมาก (X� = 3.96) มี

อุปกรณในการเคลื่อนยายและการขนสงที่พรอมใชงาน อยูในระดับมาก (X� = 3.77) และสามารถ

ติดตามตรวจสอบการกระจายสินคาได อยูในระดับมาก (X� = 3.74) ตามลำดับ 

2)  ดานการจัดการสินคาคงคลัง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� =3.77) 

สวนใหญมีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการ

จัดการสินคาคงคลัง มากที่สุด คือ มีสถานที่ในการจัดเจ็บสินคาที่เพียงพอและเหมาะสมตอจำนวน

สินคาในคลัง อยูในระดับมาก (X� = 4.06) รองลงมาคือ มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา - ออกใน

คลังสินคาอยางชัดเจนทุกครั้ง อยูในระดับมาก (X� = 3.98) มีการจัดหมวดหมูของสินคาคงคลังท่ี

ชัดเจน อยูในระดับมาก (X� = 3.84) มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และระบบตาง ๆ ความพรอมในการใช

งานในการเคลื่อนยายสินคาภายในคลัง อยูในระดับมาก (X� = 3.78) มีการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

ทำใหมีการหมุนเวียนสินคาที ่เหมาะสมและลดการเสื ่อมสภาพ (Dead Stock) อยู ในระดับมาก  

(X� = 3.68) มีการกำหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมกับคลังสินคา อยูในระดับมาก (X� = 3.57) 

และมีคลังสินคาที ่มีสภาพสมบูรณ มีที ่จอดรถที ่เพียงพอตอลูกคา อยู ในระดับมาก (X� = 3.50) 

ตามลำดับ 

3)  ดานการจัดการการขนสง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.78) 

สวนใหญมีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการ

จัดการการขนสงมากท่ีสุด คือ มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็ว และทันตามเวลาท่ีกำหนด อยูใน

ระดับมาก (X� = 4.01) รองลงมาคือ มีการเลือกยานพาหนะไดตรงตามลักษณะของสินคาหรือธุรกิจ

และตรงกับความตองการของลูกคา อยูในระดับมาก (X� = 3.88) มีการกำหนดสิทธิสัญญาใหกับลูกคา

เพ่ือสามารถเรียกรองคาชดเชยไดหากเกิดปญหาในการขนสงสินคา อยูในระดับมาก (X� = 3.87) มีการ

แจงใหลูกคาตรวจสอบสินคากอนรับสินคา (Proof of Delivery) อยูในระดับมาก (X� = 3.80) มีการ

ตรวจสอบความพรอมของพนักงานขับรถ อุปกรณรถ และสภาพรถขนสง อยูในระดับมาก (X� = 3.71) 

มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนที่กำหนด อยูในระดับมาก (X� = 3.65) และมีความ

รวดเร็วในการขนถายสินคา อยูในระดับมาก (X� = 3.55) ตามลำดับ 

4)  ดานการจัดการสารสนเทศ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.57) 

สวนใหญมีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการ

จัดการสารสนเทศมาก คือ การใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงรถขนสงแบบเรียลไทม อยูในระดับ

มาก (X� = 3.88) รองลงมาคือ มีระบบลูกคาสัมพันธ อยูในระดับมาก (X� = 3.73) ระบบอิเล็กทรอนิกส

และระบบเครือขายท่ีทันสมัย อยูในระดับมาก (X� = 3.67) มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคา

แบบเรียลไทม อยูในระดับมาก (X� = 3.55) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารขอมูลธุรกิจอยูเสมอ อยูใน
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ระดับมาก (X� = 3.48) มีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบเรียลไทม อยูในระดับปานกลาง (X� = 

3.39) และมีการติดตอสอบถามกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ อยูในระดบัปานกลาง (X� = 3.30)  ตามลำดับ 

5.1.1.3  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร  

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.61) เม่ือพิจารณารายขอ สวนใหญมีประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสมากท่ีสุด คือ ธุรกิจสามารถดำเนินกิจกรรมโลจิสติกสโดยนับตั้งแตบริษัท

ยืนยันรับคำสั่งซื้อจากลูกคา ผลิต จนกระทั่งสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดทันเวลา นาเชื่อถือ และมี

ตนทุนท่ีเหมาะสม เปนตน อยูในระดับมาก (X� = 3.90) รองลงมาคือ ธุรกิจสามารถสงมอบสินคาใหแก

ลูกคาตามเวลาที่กำหนดอยูในระดับมาก (X� = 3.82) ธุรกิจสามารถบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ี

เหมาะสมตามระยะเวลาท่ีกำหนด อยูในระดับมาก (X� = 3.68) ธุรกิจสามารถติดตาม ตรวจสอบสินคา

ไดแบบเรียลไทม โดยมีการระบุตำแหนงที ่แมนยำ อยู ในระดับมาก (X� = 3.66) ธุรกิจสามารถ

คาดการณเวลาสงมอบสินคาลวงหนาไดอยางถูกตองและแมนยำ อยูในระดับมาก (X� = 3.50) และ 

ธุรกิจสามารถในการดำเนินการตามขอเสนอแนะและแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็วอยู

ในระดับมาก (X� = 3.15) ตามลำดับ 

5.1.1.4  สมมติฐานการวิจัยของดานศุลกากรมุกดาหาร  

1)  สมมุติฐานที่ 1 ประเภทธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร พบวา ประเภทธุรกิจที่แตกตางกันสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 

0.05 

2)  สมมุติฐานที่ 2 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการการ

กระจายสินคา พบวา ดานการจัดการการกระจายไมสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

3)  สมมติฐานที่ 3 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการสินคาคง

คลัง พบวา ดานการจัดการสินคาคงคลังสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสตกิส

ของดานศุลกากรมุกดาหาร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

4)  สมมติฐานท่ี 4 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการการขนสง 

พบวา ดานการจัดการสินคาคงคลังสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของ

ดานศุลกากรมุกดาหาร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

5)  สมมติฐานที ่ 5 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ด านการจัดการ

สารสนเทศ พบวา ดานการจัดการสินคาคงคลังสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

85 

ภาพรวมของปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการโลจิสติกส มีคา Sig เทากับ 0.00 คือ การจัดการสินคาคงคลัง Beta เทากับ 0.31 

การจัดการการขนสง Beta เทากับ 0.25 และการจัดการสารสนเทศ Beta เทากับ 0.51 หมายความวา 

มีปจจัยดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการขนสง 

และดานการจัดการสารสนเทศ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05   

5.1.3  เสนอแนวทางการยกระดับการค าชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 

ดานการจัดการการกระจายสินคา มีแนวทางในยกระดับการคาชายแดนดานการจัดการ

การกระจายสินคา คือ กลยุทธการวางแผนความตองการในการกระจายสินคา (Distribution 

Requirement Planning) ควรพิจารณาลักษณะเครือขายของคลังสินคาท่ีสามารถครอบคลุมลูกคาใน

พื ้นที ่ต าง ๆ ในการจัดการตองมีว ิธ ีการช วยในการตัดส ินใจ การวางแผน และการควบคุม  

การปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และกลยุทธโซอุปทานเนนการตอบสนอง (Responsiveness 

Supply Chain Strategies) เพื่อมุงเนนการตอบสนองความตองการในการกระจายสินคาไดอยาง

รวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดตนทุน 

ดานการจัดการสินคาคงคลัง มีแนวทางในยกระดับการคาชายแดนดานการจัดการสินคา

คงคลัง คือ กลยุทธลีน (Lean Strategies) การจัดการความไมแนนอนในโซอุปทานในกรณีสินคาคง

คลังปลอดภัย (Uncertainty Management Strategies in the Supply Chain in Case of Safety 

Inventory) เปนกลยุทธที ่ม ุ งเนนการจัดการสินคาคงคลังปลอดภัย (Safety Stock) และระบบ 

Warehouse Management System (WMS) เพ่ือใหการดำเนินงานคลังสินคามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดานการจัดการขนสง มีแนวทางในยกระดับการคาชายแดนดานการจัดการขนสง คือ  

กลยุทธเครือขาย (Network Strategies) เพื ่อติดตามตำแหนงสินคาและตำแหนงของลูกคาแบบ

เรียลไทม ระบบการจัดการการขนสง (Transportation Management System) และการใชวิธีการ

ขนสงแบบพิกกี ้แบค (Piggy - Back) เปนการขนสงที่ใชการขนสงทางรถไฟรวมกับการขนสงทาง

รถบรรทุก เพ่ือเปนอีกทางเลือกในการขนสงสินคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดานการจัดการระบบสารสนเทศ มีแนวทางในยกระดับการคาชายแดนดานการจัดการ

ระบบสารสนเทศ คือ กลยุทธ ซอฟตแวร และเครือขาย (Software Strategies and Network 

Strategies) เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการระบบสารสนเทศและการหาตำแหนงลูกคาเรียลไทม 
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5.2  อภิปรายผล 

การวิจัยเรื ่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส: กรณีศึกษา ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารมีการอภิปรายผล ดังนี้ 

5.2.1  ผูใชบริการระบบโลจิสติกส 

ผู ประกอบการสวนใหญที่ใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานีไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ สินคาประเภทอุตสาหกรรม รองลงมา

คือ สินคาประเภทการเกษตร สินคาประเภทอุปโภค/บริโภค และสินคาประเภทอื่น ๆ เพราะเสนทาง

การคาชายแดนไทย (ชองเม็ก) ไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ปากเซ) อีกทั้งยังเปน

เสนทางประตูสู ภาคใตของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ ่งเปนเสนทางที ่เดินทาง

สะดวกสบาย และเชื่อมโยงไปอีกหลายเสนทาง ทางการคาไปยังประเทศเพ่ือนบาน จึงทำใหเกิดการคา

ขายทำธุรกิจมากขึ้น จึงมีการขนสงสินคาประเภทอุตสาหกรรมผานดานศุลกากรชองเม็กเปนจำนาน

มาก และสินคาคาการเกษตร เพราะเกิดการสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมในจังหวัดอุบลราชธาน ีจึงทำ

ใหเห็นถึงความไดเปรียบทางการคา จึงมีการพัฒนาอุตสาหกรรมภาคการเกษตรไปยังประเทศเพื่อน

บาน สอดคลองกับ Charoenpanyaying S. and Dachparot T. (2020) ศึกษาศักยภาพการคาและ

การขนสงชายแดนดานจังหวัดอุบลราชธานี พบวา จังหวัดอุบลราชธานี เปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพการคา

และการขนสงชายแดน มีจุดแข็งสำคัญ คือ มีพรมแดนติดตอกับ สปป.ลาวทางบก ทำใหการขนสง

สินคาทางถนนสะดวก และเปนประตูสูภาคใตของสปป.ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ผลการศึกษาพบวา 

เสนทางอุบลราชธานี-โฮจิมินห (ระยะทาง 1,596 กิโลเมตร) เปนเสนทางยุทธศาสตรเชื ่อมโยง 4 

ประเทศ ไดแก ไทย ลาว กัมพูชา และเวียดนาม เปนเสนทางที่ควรสงเสริมการคาและการขนสง

ชายแดน 

ผูประกอบการสวนใหญที่ใชบริการระบบโลจิสติกส เพราะการขนสงผานดานมุกดาหาร 

ผานไปยังสะหวันนาเขต ตั้งอยูในภาคกลางของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการพัฒนาให

สอดคลองไปกับเสนทางแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก (EWEC) โดยมีสะพานขามแมน้ำ

โขงแหงที่ 2 มุกดาหาร – สะหวันนะเขต เปนจุดเชื่อมตอ ทำใหเปนจุดเชื่อมโยงการการคาและ

วัฒนธรรม กับประเทศในอนุภูมิภาคที่มีอุปสงคทางการคาสูงหลายประเทศ เชน ลาว เวียดนาม และ

จีน จึงทำใหเห็นเกิดการขนสงสินคาประเภทอุปโภค/บริโภคเปนจำนวนมาก สอดคลองกับ Boontos 

Terdsak (2018) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการโลจิสติกส:ศึกษากรณีเขต

เศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการโลจิสติกส คือ มี

ข้ันตอน/พิธีการทางศุลกากรภายในจังหวัด และมีความหลากหลายของผูใหบริการดานโลจิสติกส 
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5.2.2  การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

ดานการจัดการการกระจายสินคา คือ มีเอกสารสั ่งซื ้อสินคาที ่ช ัดเจน มีสถานที่ท่ี

สะดวกสบาย อุปกรณในการเคลื่อนยายและการขนสงที่พรอมใชงาน และบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

ขนาดสินคา สอดคลองกับ Sutiwattanaruput Kamolchanok (2004) กลาววา การดำเนินการตาม

คำสั่งซ้ือจากลูกคาเปนกระบวนการท่ีครอบคลุมการจัดการการสั่งซ้ือ การติดตอสื่อสาร การตรวจสอบ

เอกสารตาง ๆ รวมไปถึงการจัดสงสินคาตามที่กำหนด เปนสิ่งที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาได จึง

ควรหลีกเลี่ยงความผิดพลาดกับกระบวนการดังกลาวใหไดมากท่ีสุด 

ดานการจัดการสินคาคงคลัง คือ มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกในคลังสินคาอยาง

ชัดเจนทุกครั้ง คลังสินคาที่มีสภาพสมบูรณ มีที่จอดรถที่เพียงพอตอลูกคา และสถานที่ในการจัดเจ็บ

สินคาที่เพียงพอและเหมาะสมตอจำนวนสินคาในคลัง ซึ ่งสอดคลองกับ Homsorn Pathompong 

(2014) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลัง พบวา บริษัทมีปญหาดานสินคาคงคลัง 

เกิดจากไมมีการจัดทำระบบสินคาคงคลัง ไมมีการบันทึกขอมูลสินคาคงคลัง  

ดานการจัดการการขนสง คือ มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนที่กำหนด 

จัดสงสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็ว และทันตามเวลาท่ีกำหนด ทำใหสอดคลองกับ He et al. (2018) ได

ศึกษาเรื่อง การเรงความเร็วของเศรษฐกิจโลกาภิวัตนและการบูรณาการไดนำไปสูการเพ่ิมข้ึนอยางมาก

ในการไหลของสินคาทั่วโลก ที่ตั ้งของสิ่งอำนวยความสะดวกในการขนสงไมเพียงสงผลกระทบตอ

ตนทุนและประสิทธิภาพของกิจกรรมการขนสงสินคาเทานั้น และยังสอดคลองกับ Xu et al. (2020) 

ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหคลัสเตอรปจจัยของความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสทาเรือชิงเตา 

พบวา ความแข็งแกรงของอุตสาหกรรมดานโลจิสติกส คือ ความแข็งแกรงของอุตสาหกรรมการขนสง

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลหลัก  

ดานการจัดการสารสนเทศ คือ มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคาแบบเรียลไทม  

มีระบบลูกคาสัมพันธ และมีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบเรียลไทม  ซึ่งสอดคลองกับองคการ

คลังสินคา (2564) อธิบายถึง ธุรกิจที ่ใช ระบบอิเล็กทรอนิกสและระบบเครือขายจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการ ทั้งระบบลูกคาสัมพันธ การติดตอกับแหลงวัตถุดิบ การสงขอมูลและรับ

ขอมูล และการคนหาขอมูลขาวสาร และยังสอดคลองกับ Christine et al. (2021) ไดศึกษาเรื่องการ

กำหนดคอนเทนเนอรพรอมกันและแบบจำลองการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดกำหนดการการจัดสงใน

การขนสงตูคอนเทนเนอร เพ่ือลดตนทุนการขนสงสำหรับการเดินทางแตละครั้ง เพ่ือแกปญหาการปรับ

ใหเหมาะสมของการขนสงตูคอนเทนเนอร โดยไดนำเสนอโปรแกรมเชิงเสน โดยใชอัลกอริธึม เพ่ือ

แกปญหาผลลัพธแสดงใหเห็นวาแบบจำลองที่พัฒนาแลวสรางวิธีแกปญหาที่เปนไปไดสำหรับทุก

สถานการณเนื่องจากฟงกชันวัตถุประสงคและขอจำกัด โดยรวมแลวผลการจัดตารางเวลาสามารถลด

ความถ่ีในการจัดสงได  
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5.2.3  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

ปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

โลจิสติกสของศุลกากรดานชองเม็ก คือ ดานการจัดการการกระจายสินคา และดานการจัดการ

สารสนเทศ สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ ไมสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส และ

ปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของดาน

ศุลกากรมุกดาหาร คือ ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการขนสง และดานการจัดการ

สารสนเทศ ทำใหเห็นวาดานศุลกากรมุกดาหารมีการจัดการระบบโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการโลจิสติกสมากกวาดานศุลกากรชองเม็กสอดคลองกับ Hong Gyun Park and 

Yong Joo Lee (2015) ไดศึกษาเรื ่องการวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการผู

ใหบริการโลจิสติ พบวา บริษัทที่มีการดำเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดจากมีระบบการ

ทำงานที่ครอบคลุมในการจัดการดานโลจิสติกส และมีเสถียรภาพมากที่สุดในการดำเนินงานดานโลจิ

สติกส และยังสอดคลองกับ Viet Linh Dang and Gi Tae Yeo (2018) ไดศึกษาเรื่องการชั่งน้ำหนัก

ปจจัยสำคัญในการปรับปรุงระบบโลจิสติกสของเวียดนาม รัฐบาลเวียดนามจัดลำดับความสำคัญของ

การลงทุนในอุดมคติและกฎระเบียบที่เหมาะสมสำหรับการปรับปรุงระบบโลจิสติกส พบวา ลำดับท่ี

เหมาะสมที่สุดสำหรับการปรับปรุงระบบโลจิสติกสของเวียดนาม ไดแก ตนทุนดานโลจิสติกส บริการ

ดานโลจิสติกส โครงสรางพื้นฐานดานโลจิสติกส และเทคโนโลยี การศึกษานี้ยังชวยใหบรรลุเปาหมาย

ของรัฐบาลได 

5.2.4  การยกระดับการคาชายแดน 

การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1)  ดานการจัดการการกระจายสินคา ควรใชกลยุทธการวางแผนความตองการในการกระจายสินคา 

(Distribution Requirement Planning) และโซ อ ุปทานเน นการตอบสนอง (Responsiveness 

Supply Chain Strategies) เพื่อมุงเนนการตอบสนองความตองการในการกระจายสินคาไดอยาง

รวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดตนทุน 2) ดานการจัดการสินคาคงคลัง ควรใชกลยุทธลีน (Lean 

Strategies) การจัดการความไมแนนอนในโซอุปทานในกรณีสินคาคงคลังปลอดภัย (Uncertainty 

Management Strategies in the Supply Chain in Case of Safety Inventory) เป นกลย ุทธ  ท่ี

มุ งเนนการจัดการสินคาคงคลังปลอดภัย (Safety Stock) และระบบ Warehouse Management 

System (WMS) เพื่อใหการดำเนินงานคลังสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับ Hong Gyun 

Park and Yong Joo Lee (2015) ไดศึกษาเรื ่องการวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

บริการผูใหบริการโลจิสติกส รายใหญในเกาหลี พบวา การดำเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ควร

มีระบบการทำงานที ่ครอบคลุมในการจัดการดานโลจิสติกส และมีเสถียรภาพมากที ่สุดในการ

ดำเนินงานดานโลจิสติกส 
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จากแนวทางการยกระดับการคาชายแดนไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

จึงจำเปนตอผูประกอบการที่ใชระบบโลจิสติกสผานดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และ

ดานศุลกากรมุกดาหาร ที่จะนำแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

ของตนเอง ท้ังดานการกระจายสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการขนสง และดาน

การจัดการสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อการจัดการระบบโลจิกติกสใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

มากที่สุด และเปนธุรกิจดานโลจิสติกสที่มีความเติบโต นำไปสูการสรางเศรษฐกิจที่ดีใหกับประเทศ

ตอไป 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

5.3.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ดังนี้ 

5.3.1.1  ผู ใชบริการระบบโลจิสติกส ควรใหความสำคัญกับการใหบริการของระบบ 

โลจิสติกสสำหรับสินคาประเภทอุตสาหกรรม เพราะเปนสินคาที่มีการสงออกมากที ่สุดของดาน

ศุลกากรชองเม็ก 

5.3.1.2  ผู ใชบริการระบบโลจิสติกส ควรใหความสำคัญกับการใหบริการของระบบ 

โลจิสติกสสำหรับสินคาประเภทอุปโภค/บริโภค เพราะเปนสินคาที่มีการสงออกมากที่สุดของดาน

ศุลกากรมุกดาหาร 

5.3.1.3  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสดานศุลกากรชองเม็ก ควรใหสำคัญในการยกระดับ

คุณภาพการบริการกับปจจัยดานการจัดการการกระจายสินคาและการจัดการสารสนเทศ เพราะสงผล

ตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็กมากกวาปจจัยดาน

การจัดการสินคาคงคลังและดานการจัดการการขนสง  

5.3.1.4  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสดานศุลกากรมุกดาหาร ควรใหสำคัญในการยกระดับ

คุณภาพการบริการกับปจจัยดานท้ัง 4 ดาน การจัดการการกระจายสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง 

ดานการจัดการการขนสงและการจัดการสารสนเทศ เพราะสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร 

5.1.3.5  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็กและมุกดาหาร ควรมีการ

จัดการการกระจายสินคา โดยคำนึงถึงการมีเอกสารสั่งซื้อสินคาที่ชัดเจน ควรมีการตรวจสอบเอกสาร

ในการสั่งซ้ือใหละเอียดกอนการจัดสงสินคาใหลูกคา 

5.3.1.6  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็กและมุกดาหาร ควรมีการ

จัดการดานการจัดการสินคาคงคลัง โดยใหความสำคัญกับการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกใน
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คลังสินคาอยางชัดเจนทุกครั้ง เพื่อความถูกตองของจำนวนสินคา และเพื่อจัดการกับสินคาไมให

เสื่อมสภาพ (Dead Stock) 

5.3.1.7  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็กและมุกดาหาร ควรมีการ

จัดการดานการจัดการการขนสง โดยใหความสำคัญกับการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนท่ี

กำหนด เพ่ือลดปญหาการจัดสงสินคาไมครบตามจำนวน และลดการเกิดความเสียหายตอบริษัท 

5.3.1.8  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็กและมุกดาหาร ควรมีการ

จัดการดานการจัดการสารสนเทศ โดยใหความสำคัญกับการใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงของ

สินคาแบบเรียลไทม เพ่ือสามารถติดตามตำแหนงของสินคาไดทันทีและสามารถแจงกับลูกคาไดทันที 

5.3.2  ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

5.3.2.1  ควรศึกษาเรื่องแนวทางจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  

5.3.2.2  ควรศึกษาเรื่องการบริหารจัดการดานสารสนเทศเพื่อยกระดับการคาชายแดน

ของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

5.3.2.3  ควรศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการโลจิสติกส

ของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 




