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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเรื ่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส: กรณีศึกษา ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ผูวิจัยได

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.2  อภิปรายผล 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาประเภทธุรกิจและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จากนั้นเสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส มีผลการศึกษาดังนี้ 

5.1.1  ผลการศึกษาประเภทธุรกิจและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี 

5.1.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก  

พบวา ประเภทธุรกิจของผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก 

จำนวน 103 แหง ผูประกอบการสวนใหญท่ีใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานีไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ สินคาอุตสาหกรรม รองลงมาคือ สินคา

การเกษตร สินคาอุปโภค/บริโภค และสินคาอื่น ๆ (การทองเที่ยว อุปกรณทางการแพทย อัญมณีและ

เครื่องประดับ) 

5.1.1.2  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก  

พบวา ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก 

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก (X� = 4.11) โดยพิจารณารายดาน ดังนี้ 

ดานการจัดการการกระจายสินคา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 

4.05) เมื่อพิจารณารายขอ มีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพ ของการบริหารจัดการระบบ 
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โลจิสติกสดานการจัดการการกระจายสินคามากที่สุด คือ มีเอกสารสั่งซื้อสินคา

ในการกระจายสินคาท่ีชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.25) รองลงมา คือ มีสถานท่ีในการกระจาย

สินคาท่ีสะดวกสบาย อยูในระดับมาก (X� = 4.17) มีอุปกรณในการเคลื่อนยายและการขนสงท่ีพรอมใช

งาน อยูในระดับมาก (X� = 4.13) มีบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับขนาดสินคา ประหยัดพื้นที่ในการขนสง

และจัดเก็บ อยูในระดับมาก (X� = 4.13) มีสินคาสภาพสมบูรณ ไมชำรุดหรือเสียหายจากการขนยาย

สินคา อยูในระดับมาก (X� = 4.00) สามารถติดตามตรวจสอบการกระจายสินคาได อยูในระดับมาก  

(X� = 3.89) และมีชองทางท่ีหลากหลายในการกระจายสินคา อยูในระดับมาก (X� =3.82) ตามลำดับ 

ดานการจัดการสินคาคงคลัง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.18) 

เม่ือพิจารณารายขอ มีปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

ดานการจัดการสินคาคงคลังมากที่สุด คือ มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกในคลังสินคาอยาง

ชัดเจนทุกครั้ง อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.38) รองลงมา คือ มีคลังสินคาที่มีสภาพสมบูรณ มีที่จอด

รถที่เพียงพอตอลูกคา อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.27) มีสถานที่ในการจัดเจ็บสินคาที่เพียงพอและ

เหมาะสมตอจำนวนสินคาในคลัง อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.22) มีการจัดหมวดหมูของสินคาคงคลัง

ท่ีชัดเจน อยูในระดับมาก (X� = 4.19) การกำหนดปริมาณสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมกับคลังสินคา อยูใน

ระดับมาก (X� = 4.16) มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และระบบตาง ๆ ความพรอมในการใชงานในการ

เคลื่อนยายสินคาภายในคลัง อยูในระดับมาก (X� = 4.09) และมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังทำใหมี

การหม ุนเว ียนส ินค าท ี ่ เหมาะสมและลดการเส ื ่อมสภาพ (Dead Stock) อย ู  ในระด ับมาก  

(X� = 3.96) ตามลำดับ 

ดานการจัดการการขนสง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.16) เม่ือ

พิจารณารายขอ มีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

ดานการจัดการการขนสงมากที่สุด คือ มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนที่กำหนด อยูใน

ระดับมากที่สุด (X� = 4.44) รองลงมาคือ มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็ว และทันตามเวลาท่ี

กำหนด อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.32) มีความรวดเร็วในการขนถายสินคา อยูในระดับมากที่สุด  

(X� = 4.25) มีการเลือกยานพาหนะไดตรงตามลักษณะของสินคาหรือธุรกิจและตรงกับความตองการ

ของลูกคา อยูในระดับมาก (X� = 4.17) มีการกำหนดสิทธิสัญญาใหกับลูกคาเพื่อสามารถเรียกรอง

คาชดเชยไดหากเกิดปญหาในการขนสงสินคา อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.05) มีการตรวจสอบความ

พรอมของพนักงานขับรถ อุปกรณรถ และสภาพรถขนสง อยูในระดับมาก (X� = 3.98) และมีการแจง

ใหลูกคาตรวจสอบสินคากอนรับสินคา (Proof of Delivery) อยูในระดับมาก (X� = 3.93) ตามลำดับ 

ดานการจัดการสารสนเทศ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.80) เม่ือ

พิจารณารายขอ มีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

ดานการจัดการสารสนเทศมากที่สุด คือ มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคาแบบเรียลไทม  
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อยูในระดับมาก (X� = 3.92) รองลงมาคือ มีระบบลูกคาสัมพันธ อยูในระดับมาก (X� = 3.83) มีการ

ติดตอสอบถามกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ อยูในระดับมาก (X� = 3.80) มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ขอมูลธุรกิจอยูเสมออยูในระดับมาก (X� = 3.80) มีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบเรียลไทม อยู

ในระดับมาก (X� = 3.78) มี มีการใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงรถขนสงแบบเรียลไทม อยูในระดับ

มาก (X� = 3.77) และ ระบบอิเล็กทรอนิกสและระบบเครือขายที่ทันสมัย อยูในระดับมาก (X� = 3.75) 

ตามลำดับ 

5.1.1.3  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก 

จ ังหว ัดอุบลราชธานี พบว า โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X� = 3.85) เม ื ่อพิจารณารายขอ 

ผูประกอบการสวนใหญมีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสมากที่สุด คือ ธุรกิจ

สามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาตามเวลาที่กำหนด อยูในระดับมาก (X� = 4.13) รองลงมา คือ ธุรกิจ

สามารถคาดการณเวลาสงมอบสินคาลวงหนาไดอยางถูกตองและแมนยำ (X� = 4.00) ธุรกิจสามารถใน

การดำเนินการตามขอเสนอแนะและแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับมาก 

(X� = 3.95) ธุรกิจสามารถดำเนินกิจกรรมโลจิสติกสโดยนับตั้งแตบริษัทยืนยันรับคำสั่งซื้อจากลูกคา 

ผลิต จนกระทั่งสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดทันเวลา นาเชื่อถือ และมีตนทุนที่เหมาะสม เปนตน อยูใน

ระดับมาก (X� = 3.81) ธุรกิจสามารถบริหารจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมตามระยะเวลาที่กำหนด 

อยูในระดับมาก (X� = 3.73) และธุรกิจสามารถติดตาม ตรวจสอบสินคาไดแบบเรียลไทม โดยมีการ

ระบุตำแหนงท่ีแมนยำ อยูในระดับมาก (X� = 3.51) ตามลำดับ 

5.1.1.4  สมมติฐานการวิจัยของดานศุลกากรชองเม็ก 

1)  สมมติฐานที่ 1 ประเภทธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกส พบวา ประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกสแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกส จำแนกตามประเภทธุรกิจมีคาเทากันคา Sig เทากับ 0.63 ซ่ึงมากกวา 0.05 

ธุรกิจประเภทการเกษตร สงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกส แตกตางจากประเภทอุตสาหกรรม มีคาความแตกตางเทากับ 0.22 แตกตางจาก

ประเภทอุปโภค/บริโภค มีคาความแตกตางเทากับ 0.19 และแตกตางจากประเภทอื่น ๆ มีคาความ

แตกตางเทากับ 0.41 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2)  สมมติฐานที ่ 2 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการการ

กระจายสินคา พบวา ดานการจัดการการกระจายสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  
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3)  สมมติฐานที่ 3 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการสินคาคง

คลัง พบวา ดานการจัดการสินคาคงคลังไมสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

4)  สมมติฐานท่ี 4 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการการขนสง    

พบวา ดานการจัดการการขนสงไมสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของ

ดานศุลกากรชองเม็ก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

5)  สมมติฐานที ่ 5 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ด านการจัดการ

สารสนเทศ พบวา ดานการจัดการสารสนเทศสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิ

สติกสของดานศุลกากรชองเม็ก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05   

ภาพรวมของปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการโลจิสติกส มีคา Sig เทากับ 0.00 คือ ดานการจัดการการกระจายสินคา Beta 

เทากับ 0.32 และการจัดการสารสนเทศ Beta เทากับ 0.21 หมายความวา มีปจจัยดานการจัดการการ

กระจายสินคา และการจัดการสารสนเทศที่สงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิ

สติกส สวนปจจัยดานอื่น ๆ ไมสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05   

5.1.2  ผลการศึกษาและวิเคราะหปจจัยที ่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

5.1.1.1  ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร พบวา 

ประเภทธุรกิจของผู  ใช บร ิการระบบโลจิสต ิกสของดานศุลกากรมุกดาหาร จำนวน 82 แหง 

ผูประกอบการสวนใหญที่ใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารขาม

ไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ สินคาอุปโภค/บริโภค รองลงมาคือ สินคา

อุตสาหกรรม สินคาอื่น ๆ (การทองเที่ยว อุปกรณทางการแพทย อัญมณีและเครื่องประดับ) และตอ

ดวยสินคา/การเกษตร  

5.1.1.2  ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร  ป  จ จั ย

ของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร พบวา ภาพรวม

ท้ังหมดอยูในระดับมาก (X� = 3.77) โดยพิจารณารายดาน ดังนี้ 

1)  ดานการจัดการการกระจายสินคา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

(X� = 3.97) สวนใหญมีปจจัยที ่ส งผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกสดานการจัดการการกระจายสินคามากท่ีสุด คือ มีสถานท่ีในการกระจายสินคาท่ีสะดวกสบาย 

อยูในระดับมาก (X� = 4.17) รองลงมา คือ มีเอกสารสั่งซื้อสินคาในการกระจายสินคาที่ชัดเจน อยูใน

ระดับมาก (X� = 4.09) มีสินคาสภาพสมบูรณ ไมชำรุดหรือเสียหายจากการขนยายสินคา อยูในระดับ
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มาก (X� = 4.06) มีบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับขนาดสินคา ประหยัดพ้ืนท่ีในการขนสงและจัดเก็บ อยูใน

ระดับมาก (X� = 4.04) มีชองทางที่หลากหลายในการกระจายสินคา อยูในระดับมาก (X� = 3.96) มี

อุปกรณในการเคลื่อนยายและการขนสงที่พรอมใชงาน อยูในระดับมาก (X� = 3.77) และสามารถ

ติดตามตรวจสอบการกระจายสินคาได อยูในระดับมาก (X� = 3.74) ตามลำดับ 

2)  ดานการจัดการสินคาคงคลัง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� =3.77) 

สวนใหญมีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการ

จัดการสินคาคงคลัง มากที่สุด คือ มีสถานที่ในการจัดเจ็บสินคาที่เพียงพอและเหมาะสมตอจำนวน

สินคาในคลัง อยูในระดับมาก (X� = 4.06) รองลงมาคือ มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา - ออกใน

คลังสินคาอยางชัดเจนทุกครั้ง อยูในระดับมาก (X� = 3.98) มีการจัดหมวดหมูของสินคาคงคลังท่ี

ชัดเจน อยูในระดับมาก (X� = 3.84) มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และระบบตาง ๆ ความพรอมในการใช

งานในการเคลื่อนยายสินคาภายในคลัง อยูในระดับมาก (X� = 3.78) มีการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

ทำใหมีการหมุนเวียนสินคาที ่เหมาะสมและลดการเสื ่อมสภาพ (Dead Stock) อยู ในระดับมาก  

(X� = 3.68) มีการกำหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมกับคลังสินคา อยูในระดับมาก (X� = 3.57) 

และมีคลังสินคาที ่มีสภาพสมบูรณ มีที ่จอดรถที ่เพียงพอตอลูกคา อยู ในระดับมาก (X� = 3.50) 

ตามลำดับ 

3)  ดานการจัดการการขนสง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.78) 

สวนใหญมีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการ

จัดการการขนสงมากท่ีสุด คือ มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็ว และทันตามเวลาท่ีกำหนด อยูใน

ระดับมาก (X� = 4.01) รองลงมาคือ มีการเลือกยานพาหนะไดตรงตามลักษณะของสินคาหรือธุรกิจ

และตรงกับความตองการของลูกคา อยูในระดับมาก (X� = 3.88) มีการกำหนดสิทธิสัญญาใหกับลูกคา

เพ่ือสามารถเรียกรองคาชดเชยไดหากเกิดปญหาในการขนสงสินคา อยูในระดับมาก (X� = 3.87) มีการ

แจงใหลูกคาตรวจสอบสินคากอนรับสินคา (Proof of Delivery) อยูในระดับมาก (X� = 3.80) มีการ

ตรวจสอบความพรอมของพนักงานขับรถ อุปกรณรถ และสภาพรถขนสง อยูในระดับมาก (X� = 3.71) 

มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนที่กำหนด อยูในระดับมาก (X� = 3.65) และมีความ

รวดเร็วในการขนถายสินคา อยูในระดับมาก (X� = 3.55) ตามลำดับ 

4)  ดานการจัดการสารสนเทศ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.57) 

สวนใหญมีปจจัยที่สงผลกระทบตอประประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการ

จัดการสารสนเทศมาก คือ การใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงรถขนสงแบบเรียลไทม อยูในระดับ

มาก (X� = 3.88) รองลงมาคือ มีระบบลูกคาสัมพันธ อยูในระดับมาก (X� = 3.73) ระบบอิเล็กทรอนิกส

และระบบเครือขายท่ีทันสมัย อยูในระดับมาก (X� = 3.67) มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคา

แบบเรียลไทม อยูในระดับมาก (X� = 3.55) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารขอมูลธุรกิจอยูเสมอ อยูใน
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ระดับมาก (X� = 3.48) มีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบเรียลไทม อยูในระดับปานกลาง (X� = 

3.39) และมีการติดตอสอบถามกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ อยูในระดบัปานกลาง (X� = 3.30)  ตามลำดับ 

5.1.1.3  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร  

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.61) เม่ือพิจารณารายขอ สวนใหญมีประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสมากท่ีสุด คือ ธุรกิจสามารถดำเนินกิจกรรมโลจิสติกสโดยนับตั้งแตบริษัท

ยืนยันรับคำสั่งซื้อจากลูกคา ผลิต จนกระทั่งสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดทันเวลา นาเชื่อถือ และมี

ตนทุนท่ีเหมาะสม เปนตน อยูในระดับมาก (X� = 3.90) รองลงมาคือ ธุรกิจสามารถสงมอบสินคาใหแก

ลูกคาตามเวลาที่กำหนดอยูในระดับมาก (X� = 3.82) ธุรกิจสามารถบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ี

เหมาะสมตามระยะเวลาท่ีกำหนด อยูในระดับมาก (X� = 3.68) ธุรกิจสามารถติดตาม ตรวจสอบสินคา

ไดแบบเรียลไทม โดยมีการระบุตำแหนงที ่แมนยำ อยู ในระดับมาก (X� = 3.66) ธุรกิจสามารถ

คาดการณเวลาสงมอบสินคาลวงหนาไดอยางถูกตองและแมนยำ อยูในระดับมาก (X� = 3.50) และ 

ธุรกิจสามารถในการดำเนินการตามขอเสนอแนะและแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็วอยู

ในระดับมาก (X� = 3.15) ตามลำดับ 

5.1.1.4  สมมติฐานการวิจัยของดานศุลกากรมุกดาหาร  

1)  สมมุติฐานที่ 1 ประเภทธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร พบวา ประเภทธุรกิจที่แตกตางกันสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 

0.05 

2)  สมมุติฐานที่ 2 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการการ

กระจายสินคา พบวา ดานการจัดการการกระจายไมสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

3)  สมมติฐานที่ 3 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการสินคาคง

คลัง พบวา ดานการจัดการสินคาคงคลังสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสตกิส

ของดานศุลกากรมุกดาหาร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

4)  สมมติฐานท่ี 4 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ดานการจัดการการขนสง 

พบวา ดานการจัดการสินคาคงคลังสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของ

ดานศุลกากรมุกดาหาร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

5)  สมมติฐานที ่ 5 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ด านการจัดการ

สารสนเทศ พบวา ดานการจัดการสินคาคงคลังสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ 

โลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  
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ภาพรวมของปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการโลจิสติกส มีคา Sig เทากับ 0.00 คือ การจัดการสินคาคงคลัง Beta เทากับ 0.31 

การจัดการการขนสง Beta เทากับ 0.25 และการจัดการสารสนเทศ Beta เทากับ 0.51 หมายความวา 

มีปจจัยดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการขนสง 

และดานการจัดการสารสนเทศ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05   

5.1.3  เสนอแนวทางการยกระดับการค าชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 

ดานการจัดการการกระจายสินคา มีแนวทางในยกระดับการคาชายแดนดานการจัดการ

การกระจายสินคา คือ กลยุทธการวางแผนความตองการในการกระจายสินคา (Distribution 

Requirement Planning) ควรพิจารณาลักษณะเครือขายของคลังสินคาท่ีสามารถครอบคลุมลูกคาใน

พื ้นที ่ต าง ๆ ในการจัดการตองมีว ิธ ีการช วยในการตัดส ินใจ การวางแผน และการควบคุม  

การปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และกลยุทธโซอุปทานเนนการตอบสนอง (Responsiveness 

Supply Chain Strategies) เพื่อมุงเนนการตอบสนองความตองการในการกระจายสินคาไดอยาง

รวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดตนทุน 

ดานการจัดการสินคาคงคลัง มีแนวทางในยกระดับการคาชายแดนดานการจัดการสินคา

คงคลัง คือ กลยุทธลีน (Lean Strategies) การจัดการความไมแนนอนในโซอุปทานในกรณีสินคาคง

คลังปลอดภัย (Uncertainty Management Strategies in the Supply Chain in Case of Safety 

Inventory) เปนกลยุทธที ่ม ุ งเนนการจัดการสินคาคงคลังปลอดภัย (Safety Stock) และระบบ 

Warehouse Management System (WMS) เพ่ือใหการดำเนินงานคลังสินคามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดานการจัดการขนสง มีแนวทางในยกระดับการคาชายแดนดานการจัดการขนสง คือ  

กลยุทธเครือขาย (Network Strategies) เพื ่อติดตามตำแหนงสินคาและตำแหนงของลูกคาแบบ

เรียลไทม ระบบการจัดการการขนสง (Transportation Management System) และการใชวิธีการ

ขนสงแบบพิกกี ้แบค (Piggy - Back) เปนการขนสงที่ใชการขนสงทางรถไฟรวมกับการขนสงทาง

รถบรรทุก เพ่ือเปนอีกทางเลือกในการขนสงสินคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดานการจัดการระบบสารสนเทศ มีแนวทางในยกระดับการคาชายแดนดานการจัดการ

ระบบสารสนเทศ คือ กลยุทธ ซอฟตแวร และเครือขาย (Software Strategies and Network 

Strategies) เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการระบบสารสนเทศและการหาตำแหนงลูกคาเรียลไทม 
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5.2  อภิปรายผล 

การวิจัยเรื ่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส: กรณีศึกษา ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารมีการอภิปรายผล ดังนี้ 

5.2.1  ผูใชบริการระบบโลจิสติกส 

ผู ประกอบการสวนใหญที่ใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานีไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ สินคาประเภทอุตสาหกรรม รองลงมา

คือ สินคาประเภทการเกษตร สินคาประเภทอุปโภค/บริโภค และสินคาประเภทอื่น ๆ เพราะเสนทาง

การคาชายแดนไทย (ชองเม็ก) ไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ปากเซ) อีกทั้งยังเปน

เสนทางประตูสู ภาคใตของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ ่งเปนเสนทางที ่เดินทาง

สะดวกสบาย และเชื่อมโยงไปอีกหลายเสนทาง ทางการคาไปยังประเทศเพ่ือนบาน จึงทำใหเกิดการคา

ขายทำธุรกิจมากขึ้น จึงมีการขนสงสินคาประเภทอุตสาหกรรมผานดานศุลกากรชองเม็กเปนจำนาน

มาก และสินคาคาการเกษตร เพราะเกิดการสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมในจังหวัดอุบลราชธาน ีจึงทำ

ใหเห็นถึงความไดเปรียบทางการคา จึงมีการพัฒนาอุตสาหกรรมภาคการเกษตรไปยังประเทศเพื่อน

บาน สอดคลองกับ Charoenpanyaying S. and Dachparot T. (2020) ศึกษาศักยภาพการคาและ

การขนสงชายแดนดานจังหวัดอุบลราชธานี พบวา จังหวัดอุบลราชธานี เปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพการคา

และการขนสงชายแดน มีจุดแข็งสำคัญ คือ มีพรมแดนติดตอกับ สปป.ลาวทางบก ทำใหการขนสง

สินคาทางถนนสะดวก และเปนประตูสูภาคใตของสปป.ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ผลการศึกษาพบวา 

เสนทางอุบลราชธานี-โฮจิมินห (ระยะทาง 1,596 กิโลเมตร) เปนเสนทางยุทธศาสตรเชื ่อมโยง 4 

ประเทศ ไดแก ไทย ลาว กัมพูชา และเวียดนาม เปนเสนทางที่ควรสงเสริมการคาและการขนสง

ชายแดน 

ผูประกอบการสวนใหญที่ใชบริการระบบโลจิสติกส เพราะการขนสงผานดานมุกดาหาร 

ผานไปยังสะหวันนาเขต ตั้งอยูในภาคกลางของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการพัฒนาให

สอดคลองไปกับเสนทางแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก (EWEC) โดยมีสะพานขามแมน้ำ

โขงแหงที่ 2 มุกดาหาร – สะหวันนะเขต เปนจุดเชื่อมตอ ทำใหเปนจุดเชื่อมโยงการการคาและ

วัฒนธรรม กับประเทศในอนุภูมิภาคที่มีอุปสงคทางการคาสูงหลายประเทศ เชน ลาว เวียดนาม และ

จีน จึงทำใหเห็นเกิดการขนสงสินคาประเภทอุปโภค/บริโภคเปนจำนวนมาก สอดคลองกับ Boontos 

Terdsak (2018) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการโลจิสติกส:ศึกษากรณีเขต

เศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการโลจิสติกส คือ มี

ข้ันตอน/พิธีการทางศุลกากรภายในจังหวัด และมีความหลากหลายของผูใหบริการดานโลจิสติกส 
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5.2.2  การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

ดานการจัดการการกระจายสินคา คือ มีเอกสารสั ่งซื ้อสินคาที ่ช ัดเจน มีสถานที่ท่ี

สะดวกสบาย อุปกรณในการเคลื่อนยายและการขนสงที่พรอมใชงาน และบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

ขนาดสินคา สอดคลองกับ Sutiwattanaruput Kamolchanok (2004) กลาววา การดำเนินการตาม

คำสั่งซ้ือจากลูกคาเปนกระบวนการท่ีครอบคลุมการจัดการการสั่งซ้ือ การติดตอสื่อสาร การตรวจสอบ

เอกสารตาง ๆ รวมไปถึงการจัดสงสินคาตามที่กำหนด เปนสิ่งที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาได จึง

ควรหลีกเลี่ยงความผิดพลาดกับกระบวนการดังกลาวใหไดมากท่ีสุด 

ดานการจัดการสินคาคงคลัง คือ มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกในคลังสินคาอยาง

ชัดเจนทุกครั้ง คลังสินคาที่มีสภาพสมบูรณ มีที่จอดรถที่เพียงพอตอลูกคา และสถานที่ในการจัดเจ็บ

สินคาที่เพียงพอและเหมาะสมตอจำนวนสินคาในคลัง ซึ ่งสอดคลองกับ Homsorn Pathompong 

(2014) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลัง พบวา บริษัทมีปญหาดานสินคาคงคลัง 

เกิดจากไมมีการจัดทำระบบสินคาคงคลัง ไมมีการบันทึกขอมูลสินคาคงคลัง  

ดานการจัดการการขนสง คือ มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนที่กำหนด 

จัดสงสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็ว และทันตามเวลาท่ีกำหนด ทำใหสอดคลองกับ He et al. (2018) ได

ศึกษาเรื่อง การเรงความเร็วของเศรษฐกิจโลกาภิวัตนและการบูรณาการไดนำไปสูการเพ่ิมข้ึนอยางมาก

ในการไหลของสินคาทั่วโลก ที่ตั ้งของสิ่งอำนวยความสะดวกในการขนสงไมเพียงสงผลกระทบตอ

ตนทุนและประสิทธิภาพของกิจกรรมการขนสงสินคาเทานั้น และยังสอดคลองกับ Xu et al. (2020) 

ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหคลัสเตอรปจจัยของความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสทาเรือชิงเตา 

พบวา ความแข็งแกรงของอุตสาหกรรมดานโลจิสติกส คือ ความแข็งแกรงของอุตสาหกรรมการขนสง

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลหลัก  

ดานการจัดการสารสนเทศ คือ มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคาแบบเรียลไทม  

มีระบบลูกคาสัมพันธ และมีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบเรียลไทม  ซึ่งสอดคลองกับองคการ

คลังสินคา (2564) อธิบายถึง ธุรกิจที ่ใช ระบบอิเล็กทรอนิกสและระบบเครือขายจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการ ทั้งระบบลูกคาสัมพันธ การติดตอกับแหลงวัตถุดิบ การสงขอมูลและรับ

ขอมูล และการคนหาขอมูลขาวสาร และยังสอดคลองกับ Christine et al. (2021) ไดศึกษาเรื่องการ

กำหนดคอนเทนเนอรพรอมกันและแบบจำลองการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดกำหนดการการจัดสงใน

การขนสงตูคอนเทนเนอร เพ่ือลดตนทุนการขนสงสำหรับการเดินทางแตละครั้ง เพ่ือแกปญหาการปรับ

ใหเหมาะสมของการขนสงตูคอนเทนเนอร โดยไดนำเสนอโปรแกรมเชิงเสน โดยใชอัลกอริธึม เพ่ือ

แกปญหาผลลัพธแสดงใหเห็นวาแบบจำลองที่พัฒนาแลวสรางวิธีแกปญหาที่เปนไปไดสำหรับทุก

สถานการณเนื่องจากฟงกชันวัตถุประสงคและขอจำกัด โดยรวมแลวผลการจัดตารางเวลาสามารถลด

ความถ่ีในการจัดสงได  
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5.2.3  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

ปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

โลจิสติกสของศุลกากรดานชองเม็ก คือ ดานการจัดการการกระจายสินคา และดานการจัดการ

สารสนเทศ สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ ไมสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส และ

ปจจัยการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของดาน

ศุลกากรมุกดาหาร คือ ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการขนสง และดานการจัดการ

สารสนเทศ ทำใหเห็นวาดานศุลกากรมุกดาหารมีการจัดการระบบโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการโลจิสติกสมากกวาดานศุลกากรชองเม็กสอดคลองกับ Hong Gyun Park and 

Yong Joo Lee (2015) ไดศึกษาเรื ่องการวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการผู

ใหบริการโลจิสติ พบวา บริษัทที่มีการดำเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดจากมีระบบการ

ทำงานที่ครอบคลุมในการจัดการดานโลจิสติกส และมีเสถียรภาพมากที่สุดในการดำเนินงานดานโลจิ

สติกส และยังสอดคลองกับ Viet Linh Dang and Gi Tae Yeo (2018) ไดศึกษาเรื่องการชั่งน้ำหนัก

ปจจัยสำคัญในการปรับปรุงระบบโลจิสติกสของเวียดนาม รัฐบาลเวียดนามจัดลำดับความสำคัญของ

การลงทุนในอุดมคติและกฎระเบียบที่เหมาะสมสำหรับการปรับปรุงระบบโลจิสติกส พบวา ลำดับท่ี

เหมาะสมที่สุดสำหรับการปรับปรุงระบบโลจิสติกสของเวียดนาม ไดแก ตนทุนดานโลจิสติกส บริการ

ดานโลจิสติกส โครงสรางพื้นฐานดานโลจิสติกส และเทคโนโลยี การศึกษานี้ยังชวยใหบรรลุเปาหมาย

ของรัฐบาลได 

5.2.4  การยกระดับการคาชายแดน 

การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1)  ดานการจัดการการกระจายสินคา ควรใชกลยุทธการวางแผนความตองการในการกระจายสินคา 

(Distribution Requirement Planning) และโซ อ ุปทานเน นการตอบสนอง (Responsiveness 

Supply Chain Strategies) เพื่อมุงเนนการตอบสนองความตองการในการกระจายสินคาไดอยาง

รวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดตนทุน 2) ดานการจัดการสินคาคงคลัง ควรใชกลยุทธลีน (Lean 

Strategies) การจัดการความไมแนนอนในโซอุปทานในกรณีสินคาคงคลังปลอดภัย (Uncertainty 

Management Strategies in the Supply Chain in Case of Safety Inventory) เป นกลย ุทธ  ท่ี

มุ งเนนการจัดการสินคาคงคลังปลอดภัย (Safety Stock) และระบบ Warehouse Management 

System (WMS) เพื่อใหการดำเนินงานคลังสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับ Hong Gyun 

Park and Yong Joo Lee (2015) ไดศึกษาเรื ่องการวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

บริการผูใหบริการโลจิสติกส รายใหญในเกาหลี พบวา การดำเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ควร

มีระบบการทำงานที ่ครอบคลุมในการจัดการดานโลจิสติกส และมีเสถียรภาพมากที ่สุดในการ

ดำเนินงานดานโลจิสติกส 
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จากแนวทางการยกระดับการคาชายแดนไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

จึงจำเปนตอผูประกอบการที่ใชระบบโลจิสติกสผานดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และ

ดานศุลกากรมุกดาหาร ที่จะนำแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

ของตนเอง ท้ังดานการกระจายสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการขนสง และดาน

การจัดการสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อการจัดการระบบโลจิกติกสใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

มากที่สุด และเปนธุรกิจดานโลจิสติกสที่มีความเติบโต นำไปสูการสรางเศรษฐกิจที่ดีใหกับประเทศ

ตอไป 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

5.3.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ดังนี้ 

5.3.1.1  ผู ใชบริการระบบโลจิสติกส ควรใหความสำคัญกับการใหบริการของระบบ 

โลจิสติกสสำหรับสินคาประเภทอุตสาหกรรม เพราะเปนสินคาที่มีการสงออกมากที ่สุดของดาน

ศุลกากรชองเม็ก 

5.3.1.2  ผู ใชบริการระบบโลจิสติกส ควรใหความสำคัญกับการใหบริการของระบบ 

โลจิสติกสสำหรับสินคาประเภทอุปโภค/บริโภค เพราะเปนสินคาที่มีการสงออกมากที่สุดของดาน

ศุลกากรมุกดาหาร 

5.3.1.3  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสดานศุลกากรชองเม็ก ควรใหสำคัญในการยกระดับ

คุณภาพการบริการกับปจจัยดานการจัดการการกระจายสินคาและการจัดการสารสนเทศ เพราะสงผล

ตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็กมากกวาปจจัยดาน

การจัดการสินคาคงคลังและดานการจัดการการขนสง  

5.3.1.4  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสดานศุลกากรมุกดาหาร ควรใหสำคัญในการยกระดับ

คุณภาพการบริการกับปจจัยดานท้ัง 4 ดาน การจัดการการกระจายสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง 

ดานการจัดการการขนสงและการจัดการสารสนเทศ เพราะสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรมุกดาหาร 

5.1.3.5  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็กและมุกดาหาร ควรมีการ

จัดการการกระจายสินคา โดยคำนึงถึงการมีเอกสารสั่งซื้อสินคาที่ชัดเจน ควรมีการตรวจสอบเอกสาร

ในการสั่งซ้ือใหละเอียดกอนการจัดสงสินคาใหลูกคา 

5.3.1.6  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็กและมุกดาหาร ควรมีการ

จัดการดานการจัดการสินคาคงคลัง โดยใหความสำคัญกับการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกใน
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คลังสินคาอยางชัดเจนทุกครั้ง เพื่อความถูกตองของจำนวนสินคา และเพื่อจัดการกับสินคาไมให

เสื่อมสภาพ (Dead Stock) 

5.3.1.7  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็กและมุกดาหาร ควรมีการ

จัดการดานการจัดการการขนสง โดยใหความสำคัญกับการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนท่ี

กำหนด เพ่ือลดปญหาการจัดสงสินคาไมครบตามจำนวน และลดการเกิดความเสียหายตอบริษัท 

5.3.1.8  ผูใชบริการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็กและมุกดาหาร ควรมีการ

จัดการดานการจัดการสารสนเทศ โดยใหความสำคัญกับการใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงของ

สินคาแบบเรียลไทม เพ่ือสามารถติดตามตำแหนงของสินคาไดทันทีและสามารถแจงกับลูกคาไดทันที 

5.3.2  ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

5.3.2.1  ควรศึกษาเรื่องแนวทางจัดการระบบโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  

5.3.2.2  ควรศึกษาเรื่องการบริหารจัดการดานสารสนเทศเพื่อยกระดับการคาชายแดน

ของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

5.3.2.3  ควรศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการโลจิสติกส

ของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 




