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แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ 
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เรื่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส  

กรณีศึกษา: ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีและดานศุลกากรมุกดาหาร  

จังหวัดมุกดาหาร 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยและ

วิเคราะหที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. ผูศึกษาขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน โดยที่ไดจะนำไปใชสำหรับ

การศึกษาเทานั้นไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน ซ่ึงแบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวนประกอบไปดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหบริการดานโลจิสติกสเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ คำถามเปน

คำถามปลายปดแบบใหเลือก ตอบเปนคำถามปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนท่ี 2 ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจสิติกส โดยลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับโดยกำหนดคาคะแนน (Likert Scale) 

 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส โดยลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบัโดยกำหนดคาคะแนน (Likert 

Scale) 

 ตอนที่ 4 คำถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

3. ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามความความเปนจริงและครบทุกขั้นตอนเพื่อใหได

ขอมูลในการวิจัยที่มีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชนอยางแทจริง ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ี

กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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เรื่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส: 

กรณีศึกษา ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีและดานศุลกากรมุกดาหาร  

จังหวัดมุกดาหาร 

 

คำช้ีแจง  กรุณาทำเครื่องหมาย √ ในชอง [   ] หนาหัวขอท่ีตรงกับความเปนจริงและตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ประเภทธุรกิจของทาน 

  [  ] การเกษตร  [  ] อุตสาหกรรม 

  [  ] อุปโภค/บริโภค [  ] อ่ืน ๆ (การทองเท่ียว อุปกรณทางการแพทย อัญมณี

          และเครื่องประดับ) 

   

ตอนท่ี 2 ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส  

 คำช้ีแจง ตอนท่ี 2 ขอคำถามท่ีปรากฏในตารางดานลางนี้มากนอยเพียงใดโปรดทำ

เครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดย 5 ระดับ คือ  

 5  หมายถึง   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง   มีความคิดเห็นมาก 

 3  หมายถึง    มีความคิดเห็นปานกลาง 

 2  หมายถึง      มีความคิดเห็นนอย 

            1  หมายถึง   มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5)  

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอย

ท่ีสุด 

 (1)  

1. ดานการจัดการการกระจายสินคา 

1.1 มีสินคาสภาพสมบูรณ ไมชำรุดหรือเสียหายจาก

การขนยายสินคา 

     

1.2 มีบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับขนาดสินคา ประหยัด

พ้ืนท่ีในการขนสงและจัดเก็บ  

     

1.3 มีสถานท่ีในการกระจายสนิคาท่ีสะดวกสบาย       

1.4 มีอุปกรณในการเคลื่อนยายและการขนสงที่พรอม

ใชงาน 

     

1.5 มีชองทางท่ีหลากหลายในการกระจายสนิคา      

1.6 สามารถติดตามตรวจสอบการกระจายสินคาได      

1.7 มีเอกสารสั่งซ้ือสินคาในการกระจายสินคาท่ี

ชัดเจน 

     

2. ดานการจัดการสินคาคงคลัง      

2.1 มีการจัดหมวดหมูของสินคาคงคลังท่ีชัดเจน      

2.2 มีสถานที ่ในการจัดเจ ็บสินคาที ่ เพียงพอและ

เหมาะสมตอจำนวนสินคาในคลัง 

     

2.3 มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกในคลังสินคา

อยางชัดเจนทุกครั้ง 

     

2.4 มีการบริหารจัดการสินคาคงคลังทำใหม ีการ

หมุนเวียนสินคาที่เหมาะสมและลดการเสื่อมสภาพ 

(Dead Stock) 

     

2.5 มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และระบบตาง ๆ ความ

พรอมในการใชงานในการเคลื่อนยายสินคาภายในคลัง 

     

2.6 มีคล ังส ินคาท ี ่ม ีสภาพสมบูรณ ม ีท ี ่จอดรถท่ี

เพียงพอตอลูกคา 

     

2.7 มีการกำหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมกับ

คลังสินคา 
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ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5)  

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอย

ท่ีสุด 

 (1)  

3. ดานการจัดการการขนสง 

3.1 มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็ว และทัน

ตามเวลาท่ีกำหนด 

     

3.2 มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนท่ี

กำหนด 

     

3.3 มีการเลือกยานพาหนะไดตรงตามลักษณะของ

สินคาหรือธุรกิจและตรงกับความตองการของลูกคา 

     

3.4 มีความรวดเร็วในการขนถายสินคา      

3.5 มีการแจงใหลูกคาตรวจสอบสินคากอนรับสินคา 

(Proof of Delivery) 

     

3.6 มีการกำหนดสิทธิสัญญาใหกับลูกคาเพื่อสามารถ

เรียกรองคาชดเชยไดหากเกิดปญหาในการขนสงสินคา 

     

3.7 มีการตรวจสอบความพรอมของพนักงานขับรถ 

อุปกรณรถ และสภาพรถขนสง 

     

4. ดานการจัดการสารสนเทศ      

4.1 มีระบบอิเล ็กทรอนิกส และระบบเคร ือข ายท่ี

ทันสมัย 

     

4.2 มีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบเรียลไทม      

4.3 มีการติดตอสอบถามกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ      

4.4 มีการใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงรถขนสง

แบบเรียลไทม 

     

4.5 มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคาแบบ

เรียลไทม 

     

4.6 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารขอมูลธุรกิจอยูเสมอ      

4.7 มีระบบลูกคาสัมพันธ      
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ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส  
 

 คำช้ีแจง ตอนท่ี 2 ขอคำถามท่ีปรากฏในตารางดานลางนี้มากนอยเพียงใดโปรดทำ

เครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดย 5 ระดับ คือ  

 5  หมายถึง   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง   มีความคิดเห็นมาก 

 3  หมายถึง    มีความคิดเห็นปานกลาง 

 2  หมายถึง      มีความคิดเห็นนอย 

            1  หมายถึง   มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5)  

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอย

ท่ีสุด 

 (1)  

1. ธุรกิจสามารถดำเนินกิจกรรมโลจิสติกสโดย

นับตั้งแตบริษัทยืนยันรับคำสั่งซื ้อจากลูกคา ผลิต 

จนกระทั ่งส งมอบสินคาใหก ับลูกคาไดทันเวลา 

นาเชื่อถือ และมีตนทุนท่ีเหมาะสม เปนตน  

     

2. ธุรกิจสามารถในการดำเนินการตามขอเสนอแนะ

และแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

     

3. ธุรกิจสามารถติดตาม ตรวจสอบสินคาไดแบบ

เรียลไทม โดยมีการระบุตำแหนงท่ีแมนยำ 

     

4. ธ ุรก ิจสามารถบร ิหารจ ัดการส ินคาคงคล ังท่ี

เหมาะสมตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

     

5. ธ ุรก ิจสามารถคาดการณเวลาส งมอบส ินคา

ลวงหนาไดอยางถูกตองและแมนยำ 

     

6. ธุรกิจสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาตามเวลาท่ี

กำหนด 
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ดวย 
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 

กรณีศึกษา: ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีและดานศุลกากรมุกดาหาร  

จังหวัดมุกดาหาร 

 

คำช้ีแจงในการตอบแบบสัมภาษณ 

 แบบสัมภาษณฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดนไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณฉบับนี้ ผูวิจัยจะนำขอมูลไปประกอบการศึกษาเทานั้น การตอบขอมูลจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

ตอเขตพื้นท่ีดานศุลกากรประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและแบบสัมภาษณ

ฉบับนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับการสัมภาษณ 

 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับเสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดน

ไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส  

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาปริญญาโท  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

106 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ 

คำถามที ่ใชในการสัมภาษณ เรื ่อง “การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส กรณีศึกษา:  

ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร” 

 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับสัมภาษณ 

ช่ือ-สกุล......................................................................ตำแหนง………………………………………………… 

สถานท่ีทำงาน…………………………………………………………………………………………………………………… 

วันท่ีสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………………........ 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวความคิดเห็นของผูใหบริการดานการคาชายแดนของดานศุลกากรชองเม็ก

และดานศุลกากรมุกดาหารประเทศไทย  

 1. ทานคิดวาการดำเนินธุรกิจดานการคาชายแดนผานดานชายแดนไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีศักยภาพในดานการใหบริการมากนอยเพียงใด  

 2. ทานคิดวาบริษัทของทานพบปญหาจากการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสหรือไมอยางไร 

 3. ทานคิดวามีปจจัยใดบางท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดาน

ชายแดนไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 4. ทานคิดวาบริษัทของทานมีความสามารถในดานการจัดการการกระจายสินคาหรือไม

อยางไร 

 5. ทานคิดวาบริษัทของทานมีความสามารถในดานการจัดการสินคาคงคลังหรือไมอยางไร 

 6. ทานคิดวาบริษัทของทานมีความสามารถในดานการจัดการขนสงหรือไมอยางไร 

 7. ทานคิดวาบริษัทของทานมีความสามารถในดานการจัดการระบบสารสนเทศหรือไมอยางไร 

 8. ทานคิดวาบริษัทของทานมีประสิทธิภาพของดานเวลาในการจัดการดานใดมากท่ีสด  

 9. ทานมีแนวทางในการการยกระดับการคาชายแดนผานดานชายแดนของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใหมีประสิทธิภาพอยางไรบาง 

 10. ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสอยางไรบาง 
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ภาคผนวก ข 

การลงพ้ืนที่เก็บขอมูล 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

110 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

111 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

112 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

113 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

114 

 

 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

115 

ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ CHANHDA  SIBOUNHEUANG 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2555 ปริญญาตรี สาขาบริหารจัดการ  

 วิทยาลัยสะหวันบริหารธุรกิจ 

ท่ีอยูปจจุบัน บานสอนไซ นครไกสรพรหมวิหาร แขวงสะหวันนาเขต  

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 หมายเลขโทรศัพท 099 856 (020) 99891040 

 E-mail: Dasibounheuang15@gmail.com 

ท่ีทำงานปจจุบัน มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต คณะวิทยาศาสตรอาหาร  

 ภาควิชาธุรกิจเกษตรและการตลาด  
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