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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ 
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เรื่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส  

กรณีศึกษา: ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีและดานศุลกากรมุกดาหาร  

จังหวัดมุกดาหาร 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยและ

วิเคราะหที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. ผูศึกษาขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน โดยที่ไดจะนำไปใชสำหรับ

การศึกษาเทานั้นไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน ซ่ึงแบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวนประกอบไปดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหบริการดานโลจิสติกสเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ คำถามเปน

คำถามปลายปดแบบใหเลือก ตอบเปนคำถามปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนท่ี 2 ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจสิติกส โดยลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับโดยกำหนดคาคะแนน (Likert Scale) 

 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส โดยลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบัโดยกำหนดคาคะแนน (Likert 

Scale) 

 ตอนที่ 4 คำถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

3. ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามความความเปนจริงและครบทุกขั้นตอนเพื่อใหได

ขอมูลในการวิจัยที่มีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชนอยางแทจริง ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ี

กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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เรื่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส: 

กรณีศึกษา ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีและดานศุลกากรมุกดาหาร  

จังหวัดมุกดาหาร 

 

คำช้ีแจง  กรุณาทำเครื่องหมาย √ ในชอง [   ] หนาหัวขอท่ีตรงกับความเปนจริงและตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ประเภทธุรกิจของทาน 

  [  ] การเกษตร  [  ] อุตสาหกรรม 

  [  ] อุปโภค/บริโภค [  ] อ่ืน ๆ (การทองเท่ียว อุปกรณทางการแพทย อัญมณี

          และเครื่องประดับ) 

   

ตอนท่ี 2 ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส  

 คำช้ีแจง ตอนท่ี 2 ขอคำถามท่ีปรากฏในตารางดานลางนี้มากนอยเพียงใดโปรดทำ

เครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดย 5 ระดับ คือ  

 5  หมายถึง   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง   มีความคิดเห็นมาก 

 3  หมายถึง    มีความคิดเห็นปานกลาง 

 2  หมายถึง      มีความคิดเห็นนอย 

            1  หมายถึง   มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5)  

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอย

ท่ีสุด 

 (1)  

1. ดานการจัดการการกระจายสินคา 

1.1 มีสินคาสภาพสมบูรณ ไมชำรุดหรือเสียหายจาก

การขนยายสินคา 

     

1.2 มีบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับขนาดสินคา ประหยัด

พ้ืนท่ีในการขนสงและจัดเก็บ  

     

1.3 มีสถานท่ีในการกระจายสนิคาท่ีสะดวกสบาย       

1.4 มีอุปกรณในการเคลื่อนยายและการขนสงที่พรอม

ใชงาน 

     

1.5 มีชองทางท่ีหลากหลายในการกระจายสนิคา      

1.6 สามารถติดตามตรวจสอบการกระจายสินคาได      

1.7 มีเอกสารสั่งซ้ือสินคาในการกระจายสินคาท่ี

ชัดเจน 

     

2. ดานการจัดการสินคาคงคลัง      

2.1 มีการจัดหมวดหมูของสินคาคงคลังท่ีชัดเจน      

2.2 มีสถานที ่ในการจัดเจ ็บสินคาที ่ เพียงพอและ

เหมาะสมตอจำนวนสินคาในคลัง 

     

2.3 มีการจดบันทึกจำนวนสินคาเขา-ออกในคลังสินคา

อยางชัดเจนทุกครั้ง 

     

2.4 มีการบริหารจัดการสินคาคงคลังทำใหม ีการ

หมุนเวียนสินคาที่เหมาะสมและลดการเสื่อมสภาพ 

(Dead Stock) 

     

2.5 มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และระบบตาง ๆ ความ

พรอมในการใชงานในการเคลื่อนยายสินคาภายในคลัง 

     

2.6 มีคล ังส ินคาท ี ่ม ีสภาพสมบูรณ ม ีท ี ่จอดรถท่ี

เพียงพอตอลูกคา 

     

2.7 มีการกำหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมกับ

คลังสินคา 
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ปจจัยของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5)  

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอย

ท่ีสุด 

 (1)  

3. ดานการจัดการการขนสง 

3.1 มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็ว และทัน

ตามเวลาท่ีกำหนด 

     

3.2 มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจำนวนท่ี

กำหนด 

     

3.3 มีการเลือกยานพาหนะไดตรงตามลักษณะของ

สินคาหรือธุรกิจและตรงกับความตองการของลูกคา 

     

3.4 มีความรวดเร็วในการขนถายสินคา      

3.5 มีการแจงใหลูกคาตรวจสอบสินคากอนรับสินคา 

(Proof of Delivery) 

     

3.6 มีการกำหนดสิทธิสัญญาใหกับลูกคาเพื่อสามารถ

เรียกรองคาชดเชยไดหากเกิดปญหาในการขนสงสินคา 

     

3.7 มีการตรวจสอบความพรอมของพนักงานขับรถ 

อุปกรณรถ และสภาพรถขนสง 

     

4. ดานการจัดการสารสนเทศ      

4.1 มีระบบอิเล ็กทรอนิกส และระบบเคร ือข ายท่ี

ทันสมัย 

     

4.2 มีระบบการแจงเตือนสินคาคงคลังแบบเรียลไทม      

4.3 มีการติดตอสอบถามกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ      

4.4 มีการใชอุปกรณในการติดตามตำแหนงรถขนสง

แบบเรียลไทม 

     

4.5 มีอุปกรณในการติดตามตำแหนงของสินคาแบบ

เรียลไทม 

     

4.6 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารขอมูลธุรกิจอยูเสมอ      

4.7 มีระบบลูกคาสัมพันธ      
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ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส  
 

 คำช้ีแจง ตอนท่ี 2 ขอคำถามท่ีปรากฏในตารางดานลางนี้มากนอยเพียงใดโปรดทำ

เครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดย 5 ระดับ คือ  

 5  หมายถึง   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง   มีความคิดเห็นมาก 

 3  หมายถึง    มีความคิดเห็นปานกลาง 

 2  หมายถึง      มีความคิดเห็นนอย 

            1  หมายถึง   มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5)  

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอย

ท่ีสุด 

 (1)  

1. ธุรกิจสามารถดำเนินกิจกรรมโลจิสติกสโดย

นับตั้งแตบริษัทยืนยันรับคำสั่งซื ้อจากลูกคา ผลิต 

จนกระทั ่งส งมอบสินคาใหก ับลูกคาไดทันเวลา 

นาเชื่อถือ และมีตนทุนท่ีเหมาะสม เปนตน  

     

2. ธุรกิจสามารถในการดำเนินการตามขอเสนอแนะ

และแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

     

3. ธุรกิจสามารถติดตาม ตรวจสอบสินคาไดแบบ

เรียลไทม โดยมีการระบุตำแหนงท่ีแมนยำ 

     

4. ธ ุรก ิจสามารถบร ิหารจ ัดการส ินคาคงคล ังท่ี

เหมาะสมตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

     

5. ธ ุรก ิจสามารถคาดการณเวลาส งมอบส ินคา

ลวงหนาไดอยางถูกตองและแมนยำ 

     

6. ธุรกิจสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาตามเวลาท่ี

กำหนด 
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ดวย 
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 

กรณีศึกษา: ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีและดานศุลกากรมุกดาหาร  

จังหวัดมุกดาหาร 

 

คำช้ีแจงในการตอบแบบสัมภาษณ 

 แบบสัมภาษณฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดนไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณฉบับนี้ ผูวิจัยจะนำขอมูลไปประกอบการศึกษาเทานั้น การตอบขอมูลจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

ตอเขตพื้นท่ีดานศุลกากรประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและแบบสัมภาษณ

ฉบับนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับการสัมภาษณ 

 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับเสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดน

ไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส  

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาปริญญาโท  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
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แบบสัมภาษณ 

คำถามที ่ใชในการสัมภาษณ เรื ่อง “การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส กรณีศึกษา:  

ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร” 

 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับสัมภาษณ 

ช่ือ-สกุล......................................................................ตำแหนง………………………………………………… 

สถานท่ีทำงาน…………………………………………………………………………………………………………………… 

วันท่ีสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………………........ 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวความคิดเห็นของผูใหบริการดานการคาชายแดนของดานศุลกากรชองเม็ก

และดานศุลกากรมุกดาหารประเทศไทย  

 1. ทานคิดวาการดำเนินธุรกิจดานการคาชายแดนผานดานชายแดนไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีศักยภาพในดานการใหบริการมากนอยเพียงใด  

 2. ทานคิดวาบริษัทของทานพบปญหาจากการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสหรือไมอยางไร 

 3. ทานคิดวามีปจจัยใดบางท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของดาน

ชายแดนไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 4. ทานคิดวาบริษัทของทานมีความสามารถในดานการจัดการการกระจายสินคาหรือไม

อยางไร 

 5. ทานคิดวาบริษัทของทานมีความสามารถในดานการจัดการสินคาคงคลังหรือไมอยางไร 

 6. ทานคิดวาบริษัทของทานมีความสามารถในดานการจัดการขนสงหรือไมอยางไร 

 7. ทานคิดวาบริษัทของทานมีความสามารถในดานการจัดการระบบสารสนเทศหรือไมอยางไร 

 8. ทานคิดวาบริษัทของทานมีประสิทธิภาพของดานเวลาในการจัดการดานใดมากท่ีสด  

 9. ทานมีแนวทางในการการยกระดับการคาชายแดนผานดานชายแดนของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใหมีประสิทธิภาพอยางไรบาง 

 10. ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสอยางไรบาง 
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การลงพ้ืนที่เก็บขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

108 

  

  

 

 

 

 

 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

110 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

111 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

112 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

113 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

114 

 

 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

115 

ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ CHANHDA  SIBOUNHEUANG 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2555 ปริญญาตรี สาขาบริหารจัดการ  

 วิทยาลัยสะหวันบริหารธุรกิจ 

ท่ีอยูปจจุบัน บานสอนไซ นครไกสรพรหมวิหาร แขวงสะหวันนาเขต  

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 หมายเลขโทรศัพท 099 856 (020) 99891040 

 E-mail: Dasibounheuang15@gmail.com 

ท่ีทำงานปจจุบัน มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต คณะวิทยาศาสตรอาหาร  

 ภาควิชาธุรกิจเกษตรและการตลาด  

mailto:Dasibounheuang15@gmail.com



