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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยเรื ่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส: กรณีศึกษา ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานีและดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร การศึกษาครั้งนี้ จึงไดรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของตลอดจนกรอบแนวคิดของการวิจัย เพื่อนำมาใชในการศึกษาตามหัวขอ

ตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีดานโลจิสติกส 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีดานการขนสงสินคา 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีดานพิธกีารศุลกากร 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎดีานโลจิสติกส 

2.1.1  ความหมายของโลจิสติกส  

โลจิสติกส (Logistics) เปนสวนหนึ ่งของการบริหารการจัดการระบบโซอุปทานมี

กระบวนการวางแผน การนำเสนอและการควบคุมการไหลทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีการเก็บรักษาสินคาบริการและขอมูลที่เชื่อมโยงกันตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดของการ

บริโภค โดยเสียคาใชจายต่ำสุด เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางสูงสุดกิจกรรมของ 

โลจิสติกส มีทั้งหมด 13 กิจกรรม ประกอบดวย 1) การบริการลูกคา 2) การพยากรณความตองการ

ของลูกคา 3) การจัดการสินคาคงคลัง 4) การสื่อสาร 5) การจัดการวัตถุดิบ 6) กระบวนการสั่งซ้ือ

สินคา 7) การบริหารคลังสินคา 8) การบรรจุภัณฑ 9) การเลือกที ่ต ั ้งโรงงานและคลังสินคา  

10) การจัดซื้อวัตถุดิบ 11) การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ 12) การขนสง และ 13) การสนับสนุนดาน

อะไหลและบริการ (Stock and Lambert, 2001) 

การจัดหา การเคลื่อนยาย การจัดเก็บ และการขนสง สถานะทั้งหมดของสินคาที่ทำการ

ผลิต โดยมีการสื่อสารขอมูลตอกันมีการดำเนินงานท่ีประสานงานกันและเปนปจจัยสนับสนุนท่ีชวยทำ

ใหการดำเนินงานตาง ๆ สามารถบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความ

ตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2550) 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

8 

กลาวโดยสรุปโลจิสติกส คือ การออกแบบและการจัดการระบบการควบคุมการ

เคลื่อนยาย หรือการไหลของสินคา ขอมูลจากตนทางมายังบริษัทและออกจากบริษัทไปยังลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเห็นวาโลจิสติกสนั้นจะครอบคลุมกิจกรรม และกระบวนการ

เคลื่อนยายสินคาทั้งหมดทุกระดับและขั้นตอนปฏิบัติการโดยวิธีการเชิงระบบ ซึ่งบริษัทจะทำการ

เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ของระบบสินคาภายในบริษัทดวยกันแทนท่ีจะแยกปฏิบัติแตละกิจกรมอยางท่ี

เคยทำกันมา ยอมรับการติดตอและประสานงานระหวางบริษัทและองคกรภายนอก นอกจากนี้ 

โลจิสติกสจะถูกมองอยางเปนระบบและเปนกระบวนการท่ีมีความตอเนื่องหรือท่ีรูจักในชื่อแบบจำลอง

หวงโซอุปทาน (Supply chain modeling) ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงกระบวนการไหลกันเปนลูกโซ 

2.1.2  การบริหารจัดการโลจิสติกส 

สุภ ัสสรา ปญโญรัฐโรจน (2561) ไดกลาวไว ว า การจัดการโลจิสติกส (Logistics 

Management) เปนการทำงานที่มีกระบวนการวางแผน การจัดการ การดำเนินการและการควบคุม

การทำงาน โดยเปาหมายของการจัดการโลจิสติกสคือ ความรวดเร็ว (Just in Time) การไหลของ

สินคา (Physical Flow) การไหลของขอมูลขาวสาร (Information Flow) และการลดตนทุน (Cost 

Reduction)                                                                                                                                                                                                                                                      

จำนงใจ นอยราช (2563) ไดกลาวไววา เปนระบบที่จัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบ สินคาและ

บริการโดยมีจุดเริ่มตนจากไปผูใหบริการไปยังผูบริโภคไดทันทวงทีและเปนไปตามที่ผูบริโภคตองการ

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีกระบวนการทำงานประกอบไปดวย การเคลื่อนยายสินคา การจัดเก็บสินคา 

การกระจายสินคา การจัดซ้ือ และการพยากรณความตองการของผูโภค ท้ังหมดนี้ไดมีองคประกอบใน

การทำงานอยางเปนระบบที่สำคัญ ไดแก การจัดการกระจายสินคา การจัดการคลังสินคา การจัดการ

การขนสง และการจัดการสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและลดตนทุนของผู

ประกอบใหต่ำท่ีสุด 

พัลลภ จันทรกระจาง (2563) ไดกลาวไววา การจัดการโลจิสติกส คือ การวางแผนควบคุม

การทำงาน รวมไปถึงการควบคุมสินคาและปฏิบัติงานใหประสิทธิภาพท้ังไปขางหนาและแบบยอนกลับ

ของการเคลื่อนยายสินคาและบริการตลอดจนขอมูลสารสนเทศเพื่อตอบสนองตออุปสงค และอุปทาน

ของซัพพลายเซน 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2564) การบริหาร

จัดการโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการทำงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การดำเนินการและ

การควบคุมการทำงานขององคกร รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวของ

ใหเกิดการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา วัตถุดิบ ชิ้นสวนประกอบและการ

บริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคำนึงถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคา

เปนสำคัญ  
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ศรีศรินทร สุขสุทธิ และคณะ (2564) ยังไดใหนิยามเพิ่มอีกวา การจัดการโลจิสติกสเปน

สวนหนึ่งของการบริหารจัดการระบบโซอุปทานท่ีมีการกระบวนการวางแผน การนำเสนอและการ

ควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพ โดยเสียคาใชจายต่ำสุดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ใหไดมากท่ีสุด 

โดยสรุปการจัดการโลจิสติกส คือ กระบวนการทำงานอยางเปนระบบ โดยมีเปาหมายเพ่ือ

ควบคุมการทำงานใหมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนดานเวลา ดานขอมูลขาวสาร ดานบุคลากร และลด

ตนทุนของผูประกอบการ ท้ังนี้การนำเอาการจัดการดานโลจิสติกสเขามาบริหารจัดการเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคและเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2.1.3  ตัวช้ีวัดของการจัดการโลจิสติกส 

องคการคลังสินคา (2564) อธิบายถึง การจัดการโลจิสติกส ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สำคัญ

อยู 4 ดาน ไดแก 

2.1.3.1  ดานการจ ัดการการกระจายสินคา (Distribution Management) ในการ

จัดการโลจิสติกส มีองคประกอบสำคัญซึ่งสนับสนุนกิจกรรมการตลาดสวนผสมทางการตลาด คือ 

สินคา (Product) ราคา (Price) และการสงเสริมการขาย (Promotion) การออกแบบการกระจาย

สินคาในมุมมองดานการตลาด คือ การออกแบบสถานที่ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และ

ชองทางการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพสูจะชวยลดตนทุนโลจิสติกสทั้งระบบไดดี การออกแบบ

เชิงกลยุทธดานชองทางการกระจายสินคา (Channel of Distribution) มีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ 

คือ การสรางระดับการบริการใหลูกคาสูงท่ีสุด และลดตนทุนการดำเนินงานรวมของท้ังโซอุปทานใหต่ำ

ท่ีสุด โดยการออกแบบเชิงกลยุทธหมายถึง การออกแบบท่ีมีอิทธิสูงตอการกำหนดนโยบายและนำไปสู

การวางแผนและดำเนินงานเพื่อใหเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขันตั้งแตรูปแบบการกระจายสินคาเม่ือ

ออกแบบและกำหนดชองทางการกระจายสินคาอยางไดเปรียบคูแขงขันแลวการวางแผนและควบคุม

การดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  

องคประกอบหลักของระบบการกระจายสินคา ประกอบดวยดังนี้ 

1)  Order processing เปนกิจกรรมท่ีเริ่มตนในกระบวนการกระจายสินคา 

2)  Warehousing ปจจัยสำคัญ คือ “การเลือกทำเลที่ตั้งคลังสินคา” และศูนย

กระจายสินคา (Distribution Center) หนาท่ีของคลังสินคาและศูนยกระจายสินคา คือ 

2.1)  เตรียมสินคาใหพรอมและมีปริมาณมากพอ 

2.2)  รวบรวมสินคาจากแหลงตาง ๆ 

2.3)  แจกจายสินคาตามความตองการของลูกคา 

2.4)  เปนศูนยกลางในการรวบรวมผลิตภัณฑหลาย ๆ สายผลิตภัณฑ 
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3)  Inventory Control คาใชจายเกี่ยวกับสินคาคงคลัง (ไมนับรวมมูลคาของ

สินคา) แบงเปน 2 ประเภท คือ 

3.1)  คาใชจายเก่ียวกับการเก็บรักษา 

3.2)  คาใชจายเก่ียวกับการสั่งซ้ือ 

4)  Material handling เปนการเลือกใชอุปกรณในการเคลื่อนยายและการ

ขนสงท่ีเหมาะสม ทำใหสินคาคงคุณลักษณะเดิมไวกอนถึงมือลูกคา 

4.1)  Packaging การเลือกบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 

4.2)  Transportation การเคลื่อนยายสินคาหรือจัดสงไปยังผูบริโภค 

4.3)  Communication and Data Interchange 

ความสำเร็จของการกระจายสินคา ข้ึนอยูกับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิตเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับลูกคาในดาน เวลาที่ลูกคาตองการ สถานที่ท่ี

ถูกตอง และตนทุนท่ีต่ำท่ีสุด (Tippayawong, 2010) 

2.1.3.2  ดานการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) สินคาคงคลัง คือ 

วัสดุที่อยูในกระบวนทั้งหมดไมวาจะอยูในสถานะใดหรือเพื่อวัตถุประสงคใด สินคาคงคลังจะเปนสวน

หนึ่งของการไหลเวียนของวัสดุในโซอุปทาน การใชเทคนิคการจัดการท่ีไดรับการปรับปรุงใหม ๆ ทำให

การจัดการสินคาคงคลังในปจจุบันมีแนวโนมที ่จะมีความซับซอนมากขึ ้น มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพมากขึ้น แตการจะนำการจัดการสินคาคงคลังแบบรวมสมัยไปปฏิบัตินั้นบริษัทจำเปน

จะตองปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีเก่ียวกับสินคาคงคลังใหเปนสากลเสียกอนในอดีตการจัดการสินคาคงคลัง

ท่ีดีเยี่ยม หมายถึงการลดปริมาณสินคาคงคลังและเพ่ือลดคาใชจายของบริษัทซ่ึงดูเหมือนจะเปนสมการ

งาย ๆ ที่มีประโยชนเมื่อมองในระดับของหนวยงานแตก็ทำใหบริษัทสูญเสียโอกาสที่จะทำใหการ

จัดการสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อมองในภาพรวมของทั้งบริษัทหรือแมกระทั่งภาพรวมของ

โซอุปทาน การพยายามเพ่ือใหสินคาคงคลังมีปริมาณลดลงชวยใหบริษัทสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของ

คาใชจายและการใหบริการในธุรกิจของบริษัทลดลงในบางสถานการณบริษัทอาจมีความจำเปนท่ี

จะตองเพิ่มปริมาณสินคาคงคลัง เพื่อจะทำใหตนทุนรวมของสินคาเมื่อสงถึงมือลูกคามีคาต่ำที ่สุด 

ดังนั้นบริษัทจึงจำเปนตองมีความเชี่ยวชาญและมีทักษะเพียงพอที่จะทำใหเกิดการหักลางกันพอดีของ

ผลเสียทางดานโลจิสติกสหรือโซอุปทาน 

กิจกรรมหลักของการจัดการสินคาคงคลัง ประกอบไปดวย ดังนี ้

(1)  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับการวางแผนและการปฏิบัติการดานการรับ-จัดเก็บ และการสงมอบสินคา ซ่ึงเก่ียวของกับ

งานควบคุมและดำเนินการตาง ๆ เชน งานดานเอกสาร การควบคุมสินคาที่จัดเก็บ การจัดสรรพื้นท่ี 

(Space Utilize) ในคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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(2)  การบริหารตนทุนสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) เปนการ

บริหารจัดการ เพื่อใหมีการถือครองสินคาคงคลังนอยที่สุด ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสและ 

โซอุปทาน เพ่ือประสิทธิภาพของการบริหารสินคาคงคลังใหต่ำสุด 

ปจจัยท่ีทำใหมีความจำเปนตองมีสินคาคงคลัง ประกอบดวย ดังนี้ 

(1)  การประหยัดจากขนาด (Achieving Economies of Scale)  

(2)  การจัดการความสมดุลของซัพพลายเออร (Suppliers Balancing) 

(3)  สินคาตามฤดูกาล (Seasonal Stock) 

(4)  สินคาท่ีเก็บเพ่ือการเก็งกำไร (Speculative Stock) 

(5)  สินคาสวนเกินเผื่อขาด (Buffer Stock) 

(6)  การเก็บสินคาเพ่ือใหการผลิตไมหยุดชะงัก (Stock for Stable Production)  

2.1.3.3  ดานการจัดการการขนสง (Transportation Management) การขนสงมีหนาท่ี

หลักในการเคลื ่อนยายสินคาภายในโซอุปทาน การขนสงไดกลายเปนองคประกอบที่สำคัญตอ

ความสำเร็จสูงสุดของโซอุปทาน โดยรวมการขนสงไดสรางมูลคาทางเศรษฐกิจดวยการอำนวยความ

สะดวกทางดานเวลาและสถานที่คือการสรางความมั่นใจใหกับบริษัทไดวาจะมีสินคาเพียงพอที่จะจัด

จำหนาย ณ สถานที่และเวลาที่ลูกคาตองการ ซ่ึงการจัดการขนสงมีจุดมุงหมายที่จะเคลื่อนยายสินคา

จากแหลงกำหนดสินคาไปยังลูกคาผูใชสินคาอยางรวดเร็วดวยตนทุนที่ต่ำที่สุดและมีความสม่ำเสมอ

มากที่สุด ความสามารถในการขนสงจะสรางความมั่นใจในดานเวลาและสถานที่ดวยตนทุนที่ไดเปรียบ

คูแขง และเปนปจจัยพ้ืนฐานของความสามารถในการแขงขันในตลาดของบริษัท 

1)  การจัดการขนสง หมายถึง การเคลื่อนยายสินคาคงคลังจากแหลงผลิตที่จุด

หนึ่งไปยังจุดมุงหมายปลายทางที่อีกจุดหนึ่งในโซอุปทาน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สำคัญ  

4 ประการ คือ 

1.1)  การเก็บรวบรวมสินคา เริ่มจากการรับสินคาแหลงที่มาซึ่งอาจเปน

โรงงานผลิตสินคาอาจจะมีหลากหลาย เนื่องจากมีรูปแบบ น้ำหนัก ขนาดและการบรรจุหีบหอตางกัน 

โดยปกติการเก็บรวบรวมสินคาจะถูกจัดการในเชิงภูมิภาคหลังจากมีการรวบรวมสินคาแลวสินคา

เหลานี้จะถูกนำไปรวบรวมท่ีคลังสินคาสวนกลาง 

1.2)  การขนสงจากจุดรวมสินคาในภูมิภาคสินคาจะถูกสงไปที่จุดหมาย

ปลายทางท่ีกำหนด เม่ือถึงจุดรวมสินคาสินคาเหลานี้จะถูกแยกออกจากกันเพ่ือดำเนินการจัดสงตอไป 

1.3)  การจัดสง การจัดสงเปนกิจกรรมที่ตรงกันขามกับการรวบรวมสินคา

ซ่ึงไดรับการจัดการเปนสัดสวนในเชิงภูมิภาคและถือวาเปนสวนท่ีตองติดตอโดยตรงกับลูกคาปลายทาง 
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1.4)  การรวมและแยกสินคา สินคาจะถูกรวบรวมกอนที่จะบรรทุกลงบน

ยานพาหนะขนสงสินคาเหลานี้อาจถูกรวบรวมในรูปของตูสินคาหรือการเปลี่ยนวิธีการขนสงไปเปนวิธี

อ่ืน โดยไมตองบรรจุหีบหอใหม 

2)  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความตองการบริการขนสง ไดแก 

2.1)  ชนิดของการขนสง (Transportation Type) เง ื ่อนไขพิเศษและ

เง่ือนไขทาง เทคนิคของสินคากอใหเกิดความตองการดานบริการท่ีแตกตางกันออกไป 

2.2)  จุดหมายปลายทาง (Destination) โครงขายหรือตลาดที่บริษัทขนสง

ใหบริการ 

2.3)  ระยะเวลาในการดำเนินการ (Throughput Time) คือ ความรวดเร็ว

ในการขนสงแตละวิธีข้ึนอยูกับความเร็วของพาหนะท่ีใชและความถ่ีของการใหบริการ 

2.4)  ความยืดหยุน (Flexibility) ความยืดหยุนของเวลาออกและเวลาถึง 

3)  โครงสรางของระบบการขนสง สามารถแบงออกได 3 กลุมหลัก คือ 

3.1)   การขนส  งขาเข  า  ( Inbound Transportation) เป นการขนส ง

สินคาเขาสูโรงงานผลิตสินคาท่ีขนสงเขามามักเปนวัตถุดิบ สวนประกอบ และวัสดุประกอบการผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรมสวนใหญการขนสงขาเขาจะดำเนินการโดยผูขายวัตถุดิบเหลานั้นอาจมีบางสวนท่ี 

ผูซ้ือดำเนินการเองข้ึนอยูกับขอตกลงตนทุนการขนสงขาเขาเปนปจจัยสำคัญเทากับตนทุนการขนสงขา

ออกท่ีจะตองพิจารณาเพ่ือการกำหนดทำเลท่ีตั้งของโรงงานผลิต คลังสินคา หรือศูนยกระจายสินคาใน

ระบบโลจิสติกสท้ังระบบ 

3.2)  การขนสงขาออก (Outbound Transportation) เป นการขนสง

สินคาขาออกจากโรงงานผลิต เมื่อโรงงานผลิตเปนสินคาสำเร็จรูปเพื่อจัดจำหนายแลวจะตองขนสงไป

ยังลูกคา ซึ่งอาจเปนผูบริโภคโดยตรง ตัวแทนจำหนายหรือผูผลิตในขั้นตอนตอไป การขนสงทั้งหมดนี้

จัดอยูในการขนสงขาออกจากโรงงานสวนมากแลวในภาคอุตสาหกรรมจะเปนภาระของผูผลิตเองแต

ผูผลิตอาจใชบริษัทรับจางขนสง การจะพิจารณาวาการขนสงสวนใดเปนขาเขาหรือขาออกใหพิจารณา

ตามกิจกรรมของตนเองเปนหลัก 

3.3)  การขนสงระหวางประเทศ (International Transportation) เปน

ระบบของการขนสงสินคาระหวางประเทศระหวางภูมิภาคของโลกระหวางทวีปหรือระหวางเศรษฐกิจ

ตาง ๆ ระบบการขนสงแบบนี้เปนการขนสงท่ีเปนการขนสงในระยะทางไกล ๆ โดยอาศัยผูใหบริการใน

ระดับสากล เชน ทางเรือเดินสมุทร ทางอากาศยาน ทางรถไฟ เปนตน แตก็มีการขนสงชายแดนที่เปน

ประเทศหรือเขตเศรษฐกิจติดกันที่ยังคงใชรถบรรทุกอยูมากในระบบขนสงนี้จะใชเวลานาน โดยจะ

เชื่อมโยงการขนสงจะสิ้นสุดลงที่ทาเรือ ดานผานแดน ทาอากาศยานที่มีดานศุลกากร และการขนสง

ระหวางประเทศจะดำเนินการจากระบบเศรษฐกิจการคาระหวางประเทศ 
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4)  วิธีการขนสง ประกอบดวย 5 วิธี คือ 

4.1)  การขนสงทางรถยนต (Motor Transportation) ใชรถยนตบรรทุก

สินคาและ ขนสงระหวางตำแหนงตาง ๆ ท่ีมีแผนดินเชื่อมตอกัน 

4.2)  การขนสงทางราง (Rail Transportation) เปนการขนสงผานระบบ

รางท่ีมีอุปกรณหลักคือขบวนรถไฟ ระบบนี้มีขอจำกัดในดานสถานท่ีตั้งของตำแหนงสถานีท่ีมีเฉพาะทา

ที่ภาครัฐของประเทศนั้น ๆ สรางไวเทานั้นแตเปนระบบที่มีตนทุนต่ำกวาทางรถยนตนิยมใชกับสินคา

ประเภทปูนซีเมนต ปโตรเคมี ไมแผน หินทราย หรือสินคาทั่วไปที่ขนสงทางไกลและวางแผนเวลาและ

ปริมาณการขนสงไดแนนอนไมตองการความเร็วสูง 

4.3)  การขนสงทางน้ำ (Water Transportation) เปนการขนสงท่ีประหยัด

ที่สุดเพราะขนสงไดครั้งละมาก ๆ เครื่องดันกำลังของเรือมีอัตราการบริโภคเชือ้เพลิงต่ำที่สุดเมื่อเทยีบ

กับ น้ำหนักบรรทุกจึงเปนระบบการขนสงหลักของการขนสงระหวางประเทศ 

4.4)  การขนสงทางอากาศ (Air Transportation) ปจจุบันเกือบทั้งหมด

เปนการขนสงโดยเครื่องบินเปนการขนสงท้ังผูโดยสารและสินคา การขนสงระยะทางไกลทางอากาศจะ

มีความเร็วสูงแตก็มีอัตราคาขนสงแพงท่ีสุดเม่ือเทียบกับการขนสงระบบอ่ืน ๆ สำหรับปริมาณการขนสง

ทางอากาศท่ัวโลก เม่ือเทียบกับการขนสงท้ังหมดในหนวยตัน/ไมลแลวไมเกินรอยละ 2 เนื่องจากอัตรา

ราคาท่ีสูง จึงทำใหถูกใชเฉพาะสินคาราคาแพงท่ีมีน้ำหนักและปริมาตรนอย 

4.5)  การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) เปนการขนสงซึ่งใช

กับของเหลวและมีการกำหนดสถานที่ตั ้งของสถานที่สงและรับแนนอนใชในการขนสงปโตรเลียม 

น้ำประปา น้ำท้ิง กาซธรรมชาติ การขนสงกาซหุงตมไปยังบานเรือนหรือการขนสงท่ีสรางข้ึนเฉพาะ 

2.1.3.4  ดานการจัดการสารสนเทศ (Information Management) ประกอบไปดวย  

1)  เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของตั ้งแตการรวบรวมการ

จัดเก็บขอมูลการประมวลผล การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล การสื่อสารระหวางคนกับ

เครื่องจักรในระบบ เชน การเชื่อมระบบคอมพิวเตอรควบคุมเครื่องจักรกับระบบขอมูลการบริหาร  

เพื่อรวบรวมขอมูลอัตราการผลิตแบบทันทีหรืออัตราการเสียของเครื่องจักร เปนตน การใชอุปกรณ

ติดตามตำแหนงรถบรรทุกและการใชอุปกรณติดตามตำแหนงสินคาแบบรายชิ้น 

2)  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ รูปแบบของธุรกิจที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสและ

ระบบเครือขายเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและบริหารองคกรรูปแบบการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ระบบเครือขาย และเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรแบบอิเล็กทรอนิกสสามารถแบงเปน 4 สวน ไดแก 

ระบบลูกคาสัมพันธ การติดตอกับแหลงวัตถุดิบ การสงขอมูลและรับขอมูล และการคนหาขอมูล

ขาวสาร 
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2.1.4  บทบาทของโลจิสติกส 

สำนักพัฒนาและสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวง

พาณิชย (2556) อธิบายถึงบทบาทของโลจิสติกส ประกอบไปดวยดังนี ้

2.1.4.1  บทบาทของโลจิสติกสตอระบบเศรษฐกิจ โลจิสติกสเปนกุญแจสำคัญในระบบ

เศรษฐกิจในสองแนวทาง คือ 

1)  โลจิสติกสเปนรายจายที่สำคัญสำหรับธุรกิจตาง ๆ และจะสงผลกระทบ 

และไดรับผลกระทบจากกิจกรรมอื่นในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ

ดานโลจิสติกสจะสงผลโดยตรงตอการปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมใหดีข้ึน 

2)  โลจิสติกสไดรองรับการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการของธุรกรรมทาง

เศรษฐกิจและไดกลายเปนกิจกรรมสำคัญในดานการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเปนสินคาและ

บริการเพื่อใหเขาใจในบทบาทดังกลาวโดยใชมุมมองจากทั้งระบบ ซึ่งหากสินคาไมมาตรงตามกำหนด

ลูกคาก็ไมสามารถซื้อสินคาดังกลาวได กลาวคือ หากกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่อยูภายในโซอุปทานมี

ปญหาจะสงผลกระทบท้ังหมด 

2.1.4.2  บทบาทของโลจิสติกสในองคกรตาง ๆ ประสิทธิภาพของการจัดการดาน 

โลจิสติกสไดรับการยอมรับในฐานะที่เปนโอกาสที่จะปรับปรุงความสามารถในการทำกำไร และการ

แขงขัน องคกรหลายองคกรสามารถใหบริการลูกคาไดอยางโดยเดน ซึ่งองคกรแรก ๆ ที่ไดรับเอา

แนวคิดดานการตลาดมาใหนี้ ไดนำมาซึ่งการใชลูกคาเปนตัวขับเคลื่อน (Customer Driven) แนวโนม

การมุงใหความสำคัญกับการบริการลูกคาสามารถใชไดจนถึงปจจุบันประกอบดวยโลจิสติกสสนับสนุน

การตลาดจากระบบปรัชญา 

2.1.5  กิจกรรมหลักของโลจิสติกส 

กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) อธิบายถึงกิจกรรมหลักดานโลจิสติกส  

มีท้ังหมด 9 กิจกรรม ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1.5.1  การบริการลูกคา (Customer Service) เปนกิจกรรมที ่องคกรพยายาม

ตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ ่งจะทำไดดีเพียงใดตองขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของกิจกรรม 

โลจิสติกสอ่ืน ๆ เขามาประกอบโดยเฉพาะการสงมอบสินคาท่ีตรงเวลาและครบตามจำนวน 

2.1.5.2  การดำเนินการตามคำสั ่งซื ้อของลูกคา (Order Processing) เปนกิจกรรมท่ี

จะตองพยายามดำเนินการใหรวดเร็วที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในปจจุบันองคกร

สวนใหญมักนำระบบคอมพิวเตอรและการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยเพื่อความสะดวก

และรวดเร็ว 

2.1.5.3  การคาดการณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting) เปนการ

คาดการณความตองการในตัวสินคาหรือการบริการลูกคาในอนาคต ซ่ึงนับเปนกิจกรรมท่ีมีความสำคัญ
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ในการที่จะสรางผลกำไรหรือทำใหบริษัทขาดทุนในการดำเนินการการคาดการณความตองการของ

ลูกคาลวงหนาจะชวยใหบริษัทสามารถกำหนดทิศทางในการดำเนินงานวาจะผลิตสินคาจำนวนเทาไร 

หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณมากนอยเพียงใด หากการคาดการณความตองการของลูกคาผิดพลาด 

ก็จะสงผลกระทบตอตนทุนและผลประกอบการของบริษัท จากการที่ไมมีสินคาใหลูกคาหรือในทาง

ตรงกันขามอาจมีสินคาในคลังสินคามากเกินไป 

2.1.5.4  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนกิจกรรมที ่สำคัญ

อยางหนึ่ง เนื่องจากปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยูยอมสงผลตอองคกรไมทางใดก็ทางหนึ่ง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเรื่องของเงินทุนองคกรที่มีระดับปริมาณสินคาคงคลังที่สูงยอมสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดดี แตในขณะเดียวกันปริมาณสินคาที่มากก็จะสงผลใหองคกรเกิดคาเสียโอกาส

ดานการนำเงินทุนไปหมุนเวียนเสียคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา ดังนั้นองคกรจะตองคำนึงถึงระดับ

ของสินคาคงคลังที่เหมาะสมที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเพื่อที่จะสามารถลด

ตนทุนตาง ๆ 

2.1.5.5  กิจกรรมการขนสง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมท่ีเปนการ

เคลื่อนยายตัวสินคาจากจุดกำเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะตองจัดสง

สินคาถูกตองครบจำนวนในสภาพที่สมบูรณและตรงเวลาที่กำหนด ทั้งนี้อาจกลาวไดวาในมุมมองของ

คนท่ัวไป การขนสงเปนกิจกรรมโลจิสติกสท่ีมีบทบาทชัดเจนท่ีสุด 

2.1.5.6  การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการบริหารจัดการคลังสินคา อาทิ การจัดเก็บสินคา การจัดการพ้ืนท่ีในคลังสินคา อุปกรณเครื่องใช 

ตาง ๆ ที่จำเปนในการดำเนินกิจกรรมภายในคลังสินคา ซึ่งในปจจุบันกิจกรรมการบริหารคลังสิน

นับเปนกิจกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวสินคาอีกทางหนึ่งดวย 

2.1.5.7  กระบวนการจัดการสินคาที่ถูกสงกลับคืน Reverse Logistics) คือกระบวนการ

จัดการสินคาท่ีถูกสงกลับคืน ไมวาจะเปนสินคาท่ีเสียหายหรือหมดอายุการใชงาน  

2.1.5.8  การจัดซื้อ (Purchasing) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ

และบริการทั้งในสวนของการเลือกผูจำหนายวัตถุดิบ กำหนดชวงเวลาและปริมาณในการสั่งซื้อและ

สรางความสัมพันธกับผูจำหนายวัตถุดิบ 

2.1.5.9  บรรจุภัณฑ (Packing) ในดานการตลาดนั้น บรรจุภัณฑซึ ่งเปนสิ่งที่แสดงถึง

ลักษณะภายนอกของสินคา ซึ ่งจะตองสามารถดึงผ ู บร ิโภคใหสนใจในตัวสินคาแต ทางด าน 

โลจิสติกส บรรจุภัณฑจะมีบทบาทสำคัญตางออกไปจากดานการตลาด โดยประการแรกบรรจุภัณฑจะ

เปนสิ่งที่ปกปองตัวผลิตภัณฑไมใหเกิดความเสียหายในขณะที่มีการเคลื่อนยาย และประการที่สอง

บรรจุภัณฑท่ีดีจะชวยใหกระบวนการเคลื่อนยายและเก็บรักษาสินคามีความสะดวกมากข้ึน 
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กิจกรรมหลักทางโลจิสติกสทั ้ง 9 กิจกรรม อาจนำมาจัดเปนกลุ มได 5 กลุ ม คือ  

1) กิจกรรมทางดานการบริหารจัดการการผลิต 2) การตลาดและการบริการลูกคา 3) การจัดหา

วัตถุดิบและอุปกรณตาง ๆ 4) การกระจายสินคา และ 5) การจัดการสินคาคงคลังและการจัดสง ซ่ึงจะ

ครอบคลุมองคความรูทางดานโลจิสติกส 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.1  กิจกรรมหลักของโลจิสติกส 

ท่ีมา: กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) 

 

2.1.6  ดัชนีวัดความสามารถดานโลจิสติกส 

กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) การสรางดัชนีชี้วัดเพื่อวัดวาปฏิบัติงาน

หรือระบบทางโลจิสติกสวามีประสิทธิภาพในระดับไหนมีจัดทั ้งในระดับประเทศและระดับโลก

หนวยงานกำหนดในระดับโลก คือ ธนาคารโลก (World Bank) ซึ่งจะจัดลำดับโลกวาโลจิสติกสใน

ประเทศไหนมีศักยภาพมากนอยแคไหนจะมีการประเมินจากปจจัยที ่สะทอนประสิทธิภาพดาน 

โลจิสติกส 6 ดานไดแก 

2.1.6.1  ประสิทธิภาพของพิธีการศุลกากร (Customs) 

2.1.6.2  คุณภาพโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 

2.1.6.3  ความสะดวกในการขนสงระหวางประเทศ (International shipment) 

2.1.6.4  ความสามารถของธุรกิจโลจิสติกสในประเทศ (Logistics competence) 

การบริการลูกคา 
การดําเนินการตาม
คําสั่งซ้ือของลูกคา

การคาดการณความ
ตองการของลูกคา

การบริหารสินคาคงคลังกิจกรรมการขนสงการบริหารคลังสินคา

กระบวนการจัดการ
สินคาที่ถูกสงกลับคืน

การจัดซ้ือ บรรจุภัณฑ
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2.1.6.5  ความสามารถในการติดตามและสืบคนสินคาระหวางการขนสง (Tracking and 

tracing) 

2.1.6.6  การสงมอบตรงเวลา (Timeliness)  

จะพบวาการประเมินนี้ ธนาคารโลกมุงที่จะจัดความสามารถของโลจิสติกสใน

ตางประเทศหรือที ่เปนการขนยายเชื ่อมโยงในระหวางประเทศเปนหลัก หากผู ประกอบการมี 

“มาตรฐานโลจิสติกส” เปนแนวทางในการปฏิบัติงานแลว ยอมนำไปสูหนทางแหงความเปนผูนำ

ทางดานโลจิสติกสและในโซอุปทานระดับโลก ซึ ่งมีมาตรฐานตามโครงสรางตัวชี ้ว ัดประเมิน

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส ประกอบดวย 3 มิติ ดังนี้ 

1)  มิติดานตนทุน (Cost Dimension) แสดงถึงสัดสวนตนทุนของกิจกรรม 

โลจิสติกสเปรียบเทียบกับยอดขายประจำปของกิจการสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือ

ควบคุมตนทุนสวนเกินท่ีไมจำเปนไดโดยไมสงผลเสียตอคุณภาพสินคาหรือการบริการ 

2)  มิติดานเวลา (Time Dimension) ประกอบดวยตัวชี้วัดดานเวลาจะแบง

ออกเปน 2 ประเภทคือ ตัวชี้วัดท่ีใชในการวัดชวงเวลาท่ีใชในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ (The elapsed 

time for the activity) โดยตัวชี้วัดดานเวลาของกิจกรรมโลจิสติกส มีดังนี้ 

2.1)  ความรวดเร็วในการตอบสนองคำสั่งซ้ือ เปนดัชนีท่ีใชวัดระยะเวลาใน

การตอบสนองคำสั่งซื้อจากลูกคาโดยนับตั้งแตบริษัทยืนยันรับคำสั่งซื้อจากลูกคา เขาสูการผลิต และ

จนกระท่ังสงมอบสินคาใหกับลูกคา  

2.2)  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาในการ

จัดสงสินคาใหกับลูกคาโดยนับตั้งแตการจัดสงสินคาขึ้นรถ และขนสงสินคาไปยังสถานที่ของลูกคา 

จนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา  

2.3)  ความรวดเร็วในการเก็บสินคาสำเร็จรูปอยางเพียงพอเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา  

3)  มิติดานความนาเชื่อถือ (Reliability Dimension) ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีใช

วัดความนาเชื่อถือเกี่ยวกับการสงมอบสินคาและขอมูล โดยสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

ตัวชี้วัดดานการสงมอบตรงเวลา (On - time) และตัวชี้วัดดานการสงมอบครบจำนวน (In - full) 

การศึกษาดานประสิทธิภาพดานโลจิสติกสในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาประสิทธิภาพ

ทางดานโลจิสติกสดานเวลาเทานั้น เนื่องจากเวลาเปนปจจัยสำคัญในการสงมอบสินคาและสามารถ

สรางความประทับใหกับลูกคาได อีกทั้งเวลาจะเปนปจจัยที่จะทำธุรกิจดานโลจิสติกสไดรับความพึง

พอใจตอการใหบริการมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 2.2  โครงสรางตัวช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 

 ท่ีมา: กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) 

 

2.1.7  คณุคาของโลจิสติกสตอธรุกิจ 

กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) คุณคาของโลจิสติกสตอธุรกิจการ

จัดการโลจิสติกสกอใหเกิดประโยชนตอองคกรธุรกิจหลากหลายประการ อันไดแก 

2.1.7.1  กอใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งระบบธุรกิจ 

ตั้งแตการวางแผนปฏิบัติการ การจัดซื้อ การคลังสินคา การจัดสงสินคา และการบริการลูกคาที่สงผล

การยกระดับการบริการลูกคา การเพ่ิมยอดขาย การลดตนทุนและคาใชจายดำเนินงาน 

2.1.7.2  สรางมูลคาที่มีความแตกตางของแตละธุรกิจดวยการมุงเนนการบริการเฉพาะ

ดาน เชน การจัดซ้ือ การจัดสง หรือเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความแตกตางในการสนองความตองการ

ของลูกคา 

2.1.7.3  กอใหเกิดการปรับปรุงและเปลี่ยนระบบของการจัดการธุรกรรมใหมดวยการ

จัดตั้งระบบโลจิสติกสที่มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการฝายการตลาด ฝายผลิต

และลูกคาไดอยางตอเนื่อง 

2.1.7.4  เพิ ่มผลการผลิต ลดตนทุนและเพิ ่มศักยภาพการแขงขันอยางยั ่งยืนดวย

กระบวนการโลจิสติกสเทคโนโลยีชั้นสูงแบบอัตโนมัติแบบทันเวลาพอดี (Just in Time - JIT) ท่ีมีความ

ยืดหยุนและฉับไวตอการสนองความตองการของทุกฝายท่ีเก่ียวของ (Boontos Terdsak, 2018) 

Logistics 
Activity

มิติดา้น

ตน้ทุน 

มิติดา้น
เวลา 

มิติดา้น
ความ

น่าเชื่อถือ
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จากการศึกษาแนวคิดการจัดการโลจิสติกส กระบวนการทำงานอยางเปนระบบ โดยมี

เปาหมายเพื ่อควบคุมการทำงานใหมีประสิทธิภาพยังมีกิจกรรมทางดานโลจิสติกส ที ่จะเปนตัว

กำหนดการดำเนินงานใหเปนไปตามกระบวนการและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎดีานการขนสงสินคา 

2.2.1  ความหมายของขนสงสินคา 

ทฤษฎีเกี ่ยวกับการขนสงสินคาโดยทั่วไปการขนสง (Transportation) หมายถึง การ

เคลื่อนยายคน (People) สัตว (Animal) สิ่งของ (Goods) จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง 

แตแทที่จริงแลวการขนสงยังมีความหมายกวางขวางโดยครอบคลุมไปถึง การขนสง การขนถาย การ

เคลื่อนยายคนหรือสิ่งของภายในอาคาร ภายในบาน ภายในที่ทำงานหรือภายในโรงงานดวย ดังนั้น

หากยึดคำจำกัดความถูกตองแลวการที่คนเราเดินอยูภายในบาน การใชรถเข็นชวยบรรทุกของเมื่อเขา

ไปซื ้อสินคาหรือการที ่กรรมกรขนถายสินคาที ่ทาเรือก็นับเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการขนสง

เชนเดียวกัน   

การขนสง หมายถึง การเคลื่อนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง 

อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ีและอรรถประโยชนดานเวลา ท้ังนี้การเคลื่อนยายดังกลาวเปน

กิจกรรมที่เพิ่มมูลคาใหแกสินคาซึ่งจะเปนการกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานที่และเวลาในการ

ขนสงกับความตอเนื่องในการใหบริการเปนตัวที่บงบอกถึงอรรถประโยชนดานเวลา (จักรกฤษณ 

ดวงพัสตรา, 2543) 

สรุปไดวา ความหมายของการขนสง คือการเคลื่อนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานที่หนึ่ง

ไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.2.2  ประเภทของการขนสง 

การขนสง (Transportation) คือ การเคลื่อนยายคน สินคา หรือบริการจากตำแหนง

สถานที่หนึ่งไปยังอีกตำแหนงสถานที่หนึ่ง โดยใชโครงสรางพื้นฐานยานพาหนะและวิธีดำเนินการท่ี

แตกตางกันออกไปในปจจุบันการขนสงสามารถแบงออกเปน 5 ประเภทหลัก ๆ ไดแก 
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ภาพท่ี 2.3  ประเภทของการขนสง 

ท่ีมา: Logisticafe (2022) 

 

2.2.2.1  การขนสงทางบก (Land Transportation) จำแนกเปน 2 รูปแบบ 

1)  การขนสงทางรถยนต (Motor Transportation) หรือรถบรรทุกในปจจุบัน

เปนที่นิยมอยางมากเหมาะสำหรับสินคาขนาดกลางไปถึงขนาดใหญสะดวกรวดเร็ว ขนสงสินคาได

ตลอดเวลาตามความตองการและการขนสงทางรถยนต อีกรูปแบบคือการขนสงโดยใชจักรยานยนต ท่ี

จะเหมาะกับสินคาขนาดเล็ก - กลาง ในระยะการขนสงสั้น ๆ เทานั้น 

2)  การขนสงทางรถไฟ (Railroads) เปนเสนทางการขนสงที่สำคัญอีกทางหนึ่ง 

ซึ่งเปนที่นิยมเปนอยางมากในยุคสมัยกอนหรือยุคบุกเบิกการขนสงเลยก็วาได แมในปจจุบันจะไดรับ

ความนิยมลดนอยลงก็ตามเหมาะสำหรับการขนสงสินคาท่ีมีน้ำหนักและปริมาณมากในระยะทางไกล มี

อัตราคาบริการไมแพงมากนักและขนสงสินคาไดจำนวนมากหลายชนิด 

2.2.2.2  การขนสงทางน้ำ (Water Transportation) การขนสงโดยใชเสนทางลำเลียง

สินคาผาน แมน้ำ ลำคลอง ทะเล สวนใหญใชสำหรับการขนสงสินคาระหวางประเทศ ซึ่งเหมาะสมกับ

สินคาที่มีขนาดใหญ ขนสงไดปริมาณมากเปนสินคาที่ยากแกการเสียหาย เชน หิน ทราย ขาว เปนตน 

ซ่ึงอัตราคาขนสงจะถูกกวาเม่ือเทียบกับการขนสงทางอ่ืน ๆ  

2.2.2.3  การขนสงทางอากาศ (Air Transportation) การขนสงทางอากาศเปนรูปแบบท่ี

เหมาะกับการขนสงระหวางประเทศหรือการขนสงที่ตองการความรวดเร็วสูง สะดวกและปลอดภัย 

การขนส่งทางบก (Land Transportation) 

การขนส่งทางน้ํา (Water Transportation) 

การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) 

การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) 

การขนส่งระบบคอนเทนเนอร (Container System) 
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โดยสวนใหญแลวจะขนสงสินคาทาง “เครื่องบิน” เหมาะกับการขนสงสินคามูลคาสูง ประเภทท่ี

เปราะบางและอาจเกิดความเสียหายงายไมเหมาะกับสินคามูลคาต่ำ สินคาท่ีมีขนาดใหญและมีน้ำหนัก

มากเกินไป ซ่ึงการขนสงทางอากาศจะมีคาใชจายสูงกวาการขนสงประเภทอ่ืน ๆ 

2.2.2.4  การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) เปนการขนสงสินคาประเภท 

ของเหลวและกาซ ผานสายเดิน ทอ ที่ติดตั้งไว เชน น้ำประปา น้ำมัน กาซธรรมชาติ เปนตน ซึ่งการ

ขนสงทางทอจะแตกตางกับการขนสงประเภทอื่นตรงที่อุปกรณที่ใชในการขนสงไมตองเคลื่อนที่โดย

เสนทางขนสงทางทออาจจะอยูบนดิน ใตดินหรือใตน้ำข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศทำใหกำหนดเวลาการ

ขนสงไดแนนอนชัดเจน ประหยัดตนทุน เวลาในการขนยายสินคา และมีความปลอดภัยสูงจากการสูญ

หายหรือลักขโมย ใชกำลังคนนอย ซึ่งมีขอเสียตรงที่ขนสงไดเฉพาะสินคาที่เปนของเหลวหรือกาซ

เทานั้นและมีคาใชจายในการลงทุนครั้งแรกสูง 

2.2.2.5  การขนสงระบบคอนเทนเนอร (Container System) การขนสงท่ีจะบรรจุสินคา

ลงในตูหรือกลองเหล็กขนาดใหญแลวทำการขนสงโดยรถบรรทุก รถไฟ หรือเครื่องบินไปยังจุดหมาย

ปลายทางโดยไมมีการขนถายสินคาออกจากตูระหวางทำการขนสงเท่ียวนั้น ซ่ึงตูคอนเทนเนอรทนทาน

ตอสภาพลมฟาอากาศ จึงสามารถปองกันสินคาชำรุดเสียหายไดเปนอยางดี (Logisticafe, 2022)  

จาการศึกษาแนวคิดขนการขนสง การเคลื่อนยายสินคาสินคาจากสถานที่ที่หนึ่งไปยังอีก

สถานที่หนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานที่และอรรถประโยชนดานเวลา โดยมีการขนสง

ทั้งหมด 5 ประเภท ประกอบไปดวยการขนสงทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ ทางทอและระบบคอนเทน

เนอรท่ีนิยมใชในระบบการขนสงในประเทศไทยและท่ัวโลก 

 

2.3  แนวคิดและทฤษฎดีานการจัดการ 

2.3.1  ความหมายการจัดการ 

สมยศ  นาวีการ (2536) กลาวไววา กระบวนการจัดการวาเปนกิจกรรมของการบริหารท่ี

สำคัญ 4 อยาง คือ การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม รูปแบบของการบริหาร

ดังกลาวนี้ ไดรับการพัฒนาข้ึนเม่ือประมาณปลายศตวรรษท่ี 19 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545) ไดกลาวไวว า กระบวนการจัดการ 

หมายถึงกระบวนการดำเนินงานจะตองเปนไปตามขั้นตอนตามลำดับ เปนการตัดสินใจลวงหนาวาจะ

ทำอะไร ท่ีไหน เม่ือใด โดยใคร นอกจากจะเปนการลดความไมแนนอนแลวยังทำใหสมาชิกในองคกรมี

ความมั่นใจในการทำงานทำใหการทำงานมีประสิทธิผล การจัดลำดับการทำงานที่ดีไมควรมีลักษณะ

ตายตัวตองยืดหยุน ไดตามสถานการณอาจมีการปรับปรุงแกไขหรือปรับเปลี่ยนลำดับการทำงานได

สงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากข้ึนดวย 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545) ไดใหความหมายการจัดการ คือ กระบวนการนำ

ทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหาร คือ 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.4  ข้ันตอนการบริหาร 

ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545) 

 

จากภาพที่ 2.4 การนำเขา (Input) คือ ทรัพยากรทางการบริหาร อันไดแก 4 M’s 

ประกอบด วยด ังน ี ้ค ือ คน (Man)  เง ิน (Money) ว ัตถ ุด ิบ (Material) และว ิธ ีการ/จ ัดการ

(Method/Management) ถูกนำเขาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนา

กาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการที่เติบโตขึ้นไปอยางรวดเร็วทำใหทรัพยากร

เพียง 4 ประการเริ่มไมเพียงพอสำหรับเปาหมาย จึงไดเพ่ิมข้ึนอีก 2 M’s เปน 6M’s ไดแกเครื่องจักรกล 

(Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดี่ยวกันการทำงานที่มองเห็นถึงความสำคัญ หรือคุณคา

ของจิตใจของผูปฏิบัติงานที่มากขึ้น โดยใหความสำคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน

มากขึ้น จึงเพิ่มขวัญกำลังใจเขาไปเปน 7 M’s และเมื่อโลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) 

ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนที่ติดตอเชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขายครอบคลุมทั่วโลกทำใหการ

ติดตอสื่อสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมีขอมูลยอมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเพ่ิม ขอมูลขาวสารเขาไปใน

ทรัพยากรกระบวนการผลิตรวมเปน 8M’s ซ่ึงเปนทรัพยากรเหลานี้จะเพ่ิมข้ึนไปเรื่อย ๆ ไมสิ้นสุดตราบ

เทาท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจำหนายและการบริการยังคงพัฒนาและกาวไปไมหยุดยั้ง 

การนำเขา 

(INPUT) 

- 4 M’s 

- 6 M’s 

- 8 M’s 

กระบวนการ 

(PROCESS) 

- POLC 

- POSDC 

- POSDCORB 

ผลลัพธ 

(OUTPUT) 

- วัตถุประสงค 

(OBJECTIVE)  

- เปาหมาย 

(GOALS) 

การสะทอนกลับ 

(FEEDBACK) 
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กระบวนการ (Process) คือ หนาที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ผู บริหารตองกระทำใน

ปจจุบันมีหนาที่ 4 ประการ ไดแก POLC การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ

ชี้นำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแตสมัยของ Fayol 

(1916) ที่เห็นวาหนาที่การจัดการ ประกอบดวย POCCC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัด

องคการ (Organizing) การสั ่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ

ควบคุม (Controlling) ตอมา Gulick and Urwick (1937) เห็นวากระบวนการจัดการ ประกอบดวย 

การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทำงาน (Staffing) กรอำนวยการ 

(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ 

(Budgeting) ซึ่งนิยมเรียกวา POCDCORB ตอมา Koontz and Weihrich (1988) มีความคิดเห็นวา

หนาที่ทางการจัดการ คือ POSDC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ

จัดคนเขาทำงาน (Staffing) การอำนวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ ่งเปน

แนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน  

Koontz and Weihrich (1988) เขียนตำราใชชื่อวา Management รวมกันและเปลี่ยน

หนาที่ทางการจัดการจากตัว D (Directing) เปน L (Leading) ดังนั้นอาจสรุปหนาที่หรือกิจกรรมข้ัน

พื้นฐานทางการจัดการไดวาเปนเครื่องมือที่ใชกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรที่นำเขาให

เปนผลผลิตตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการตอไป 

ผลลัพธ (Output) คือ เปาหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค (Objectives) ขององคการท่ี

นำออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เปาหมายขององคการสามารถแบงไดเปน 2 

ประเภทดวยกัน คือ องคการท่ีมีเปาหมายท่ีมุงแสวงหากำไรและองคการมีเปาหมายไมมุงแสวงหากำไร 

หรืออาจแบงเปนองคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการผลิตสินคากับองคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการ 

(Services) ก็ได 

Bartol and Martin (1998) กลาวไววาการจัดการเปนกระบวนการในการดำเนินการให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยการทำหนาท่ีหลัก 4 ประการ ไดแก การวางแผน การจัดการองคกร 

การชี้นำ และการควบคุมองคกร 

Rue, L.W. and Byars, L.L (2002) กลาวไวว า การจัดการ คือ รูปแบบของงานซ่ึง

เกี่ยวของกับการประสานทรัพยากรตาง ๆ ขององคกรอันไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุนเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

2.3.2  กิจกรรมหลักทางการจัดการ 

สาคร สุขศรีวงศ (2553; อางอิงจาก Dalf, 2006) กลาวถึง กิจกรรมหลักทางการจัดการ

แบงออกเปนกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม 4 ประการ คือ 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

24 

2.3.2.1  การวางแผน (Planning) ประกอบด วย การกำหนดขอบเขตของธ ุร กิจ 

ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคตลอดจนกำหนดวิธีการเพื่อใหสามารถดำเนินงานไดตามวัตถุประสงค

หรือเปาหมายท่ีตั้งไว 

2.3.2.2  การจัดองคการ (Organizing) ประกอบดวย การจัดบุคคล แบงแผนงานและ

จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ใหเหมาะสมสอดคลองกับแผนงานเพื่อใหองคกรสามารถดำเนินการตามแผน

ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดการวางแผนและการจัดการองคกรนี้จัดไดวาอยูในสวน

ของการคิดซึ่งเปนนามธรรมเพื่อใหสวนการคิดนี้นำไปสูการกระทำที่สำเร็จเปนรูปธรรมจะตองอาศัย

สมาชิกในองคกรซึ่งหมายถึงตนเองและผูอื่นรวมกันทำงานและเพื่อใหสมาชิกสามารถทำงานไดตาม

ความรูความสามารถอยางเต็มท่ีและบรรลุวัตถุประสงคจะตองอาศัยกิจกรรมในลำดับตอไปนี้เรียกวา 

การชี้นำ 

2.3.2.3  การช ี ้นำ (Leading) ประกอบดวยเน ื ้อหา 2 เร ื ่องสำคัญ คือ ภาวะผ ู นำ 

(Leadership) ซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนาตัวผูบริหารเองและการจูงใจ (Motivation) ซึ่งเกี่ยวกับการชักจูง 

หรือการกระตุนใหผูอ่ืนทำงานไดเต็มท่ีตามความรูความสามารถ 

2.3.2.4  การควบคุมองคกร (Controlling) เปนการควบคุมองคกรใหการดำเนินงาน 

ตาง ๆ ภายในองคกรใหเปนไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานท่ีกำหนด 

2.3.3  ประสิทธิภาพการจัดการดานการขนสง (Logistic Efficiency) 

การขยายตัวของอุตสาหกรรมที่ไดรับการกลาวถึงมากที ่สุด คือ ภาคธุรกิจการขนสง  

(โลจิสติกส) เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพในแงภูมิศาสตรที่จะเปนจุดศูนยกลางทางดานระบบการ

ขนสงในภูมิภาคนี้ โดยเฉพาะในกลุมประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม) ทำใหรัฐบาล

เรงดำเนินโนยบายทางดานระบบโครงสรางพื้นฐานของระบบการขนสงทางทั้งทางบกและทางอากาศ 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในระบบการขนสงมากข้ึน นอกจากนี้จากพฤติกรรมผูคนท่ีเปลี่ยนแปลง ท่ีทำใหตลาด 

E-Commerce เติบโตข้ึนมาก ทำใหภาคธุรกิจการขนสงถูกผลักดันใหเติบโตมากข้ึนไปอีก จะเห็นไดวา 

ทั้งภาคของประเทศและภาคของประชาชนลวนมีความตองการ ธุรกิจการขนสงมากขึ้น จึงไมแปลกท่ี

ตอนนี้จะเกิดการแขงขันของผูประกอบการขนสงจำนวนมาก แตใชวาภาคธุรกิจโตแลวบริษัทจะโตไป

ดวย (บางรายอาจจะเลิกกิจการไปเลย) ฉะนั้นสิ่งท่ีควรทำในตอนนี้คือ ใหความสำคัญเพ่ือปรับปรุงและ 

พัฒนาใหการขนสงตอบสนองตอความตองการของลูกคามากท่ีสุด โดยการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ

มากที่สุด ซึ่งตามหลักของการขนสงถือวาการขนสงที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยคุณสมบัติ

ดังตอไปนี้  

2.3.3.1  ความรวดเร็ว การขนสงที่มีความรวดเร็วสามารถที่จะทำใหสินคาและบริการ 

ตาง ๆ ไปสูตลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และทันตอความตองการมีความสดและมีคุณภาพเหมือนกับ

สินคาและบริการท่ีแหลงผลิต  



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

25 

2.3.3.2  การประหยัด การขนสงที่มีประสิทธิภาพจะตองทำใหเกิดการประหยัดในตนทุน

การขนสงและประหยัดในราคาคาบริการ กลาวคือผูประกอบกิจการขนสงตองพยายามใหตนทุนในการ

ขนสงต่ำที่สุดเทาที่จะทำได ซึ่งเมื่อตนทุนในการขนสงต่ำแลวการเรียกเก็บอัตราคาบริการก็ลดลงดวย

อันจะทำใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายในการเสียอัตราคาบริการโดยสารหรือคาระวางดวย ดังนั้น

ความประหยัดถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.3.3.3  ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินคา

ตลอดจนความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใชในการขนสงดวย ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งที่สำคัญมากสำหรับ

ระบบการขนสง ถือไดวาผูประกอบการขนสงตองรับผิดชอบตอการสูญเสียและเสียหายในทุกอยางท่ี

เกิดข้ึนตอสินคาและบริการ  

2.3.3.4  ความสะดวกสบาย การขนสงที่ดีจะตองใหความสะดวกสบายแกผู ใชบริการ 

หรือ ความสะดวกในการขนสงสินคาและบริการ เชน ยานพาหนะจะตองมีอุปกรณอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ ไวอยางครบถวนพรอมท่ีนำมาใชในการเคลื่อนยายไดทันที  

2.3.3.5  ความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา ถือเปนเรื่องที่สำคัญอีกประการหนึ่ง

สำหรับการขนสง เพราะการขนสงที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตองมีกำหนดในการเดินทางที่แนนอน

เชื่อถือไดและตรงตอเวลามีจำนวนเที่ยวที ่วิ ่งเวลาที่จะออกเดินทางจากตนทางเวลาที ่เดินทางถึง

ปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ีจะผานจุดท่ีสำคัญตาง ๆ ซ่ึงจะตองระบุไวและจะตองรักษา

เวลาใหเปนไปตามท่ีกำหนดไวจึงจะถือวามีประสิทธิภาพ (คำนาย อภิปรัชญาสกุล, 2546) 

จากแนวคิดการจัดการ เปนกระบวนการดำเนินงานจะตองเปนไปตามขั้นตอนตามลำดับ  

ซึ ่งจำเปนอยางยิ ่งที ่ตองมีการบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพ เชน ประสิทธิภาพของการขนสง  

ซึ่งจะตองประกอบไปดวย ความรวดเร็วในการขนสง การประหยัดตนทุน ความปลอดภัยในการขนสง 

ความสะดวกสบายในการขนสงและความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลาท่ีจะเปนตัวกำหนดวามีการ

จัดการดานการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎดีานพิธีการศุลกากร 

กรมศุลกากร (2563) อธิบายถึง พิธีการศุลกากรสงของออกทางบก โดยมีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 

2.4.1  การย่ืนใบขนสินคาขาออก 

ผูสงของออกที่ประสงคจะสงสินคาทั่วไปออกจากราชอาณาจักรผานเขตแดนทางบก 

จะตองจัดทำขอมูล “ใบขนสินคาขาออก (กศก. 101/1)” ตามรูปแบบและมาตรฐานที่กรมศุลกากร

กำหนด โดยจะตองจัดทำขอมูลใบขนฯ ดังกลาวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส แลวสงมายังระบบ

คอมพิวเตอรของกรมศุลกากร กอนการขนยายของมายังดานศุลกากรที่จะสงของออก เมื่อระบบ

คอมพิวเตอรไดตรวจสอบขอมูลใบขนฯ ที่สงมาแลว หากไมพบขอผิดพลาด ระบบจะแจงเลขที่ใบขน
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สินคาขาออกตอบกลับไปยังผูสงของออก เพื่อใหผูสงออกไปดำเนินการชำระคาภาษีอากร (ถามี) และ

ทำการขนยายของไปยังดานศุลกากรเพ่ือรับการตรวจปลอยตอไป 

2.4.1.1  ขอมูลท่ีควรจัดเตรียมเพ่ือใชประกอบการยื่นใบขนสินคาขาออก 

1)  บัญชีราคาสินคา (Invoice) 

2)  บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบหอ (Packing List)  

3)  ใบอนุญาตหรือหนังสืออนุญาต (กรณีเปนของตองกำกัดหรือสินคาที่ตอง

ควบคุมการสงออก) 

2.4.1.2  วิธีการสงขอมูลใบขนสินคาขาออกมายังระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร 

สามารถทำได 4 ชองทางดังนี้ 

1)  ผูสงของออกสงขอมูลใบขนสินคาขาออกดวยตนเอง โดยจะตองลงทะเบียน

เปนผูผานพิธีการศุลกากรหรือดำเนินการในกระบวนการศุลกากรกับกรมศุลกากรกอน 

2)  ผูสงของออกมอบหมายใหตัวแทนออกของ (Customs Broker) เปนผูสง

ขอมูลแทน 

3)  ผูสงของออกใหเคานเตอรบริการ (Service Counter) เปนผูสงขอมูล 

4)  ผู ส งของออกยื ่นใบขนสินคาขาออกในรูปแบบเอกสาร พรอมทั ้งแบบ

รายละเอียดขอมูลใบขนสินคาขาออก (ใบนําคีย) ณ ดานศุลกากรท่ีสงออก 

2.4.2  การชำระคาภาษีอากร 

เมื่อผูสงของออกไดยื่นขอมูลใบขนสินคาเขาสูระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรและ

ไดรับการตอบกลับเลขท่ีใบขนสินคาแลว ผูสงของออกจะตองดำเนินการชำระคาภาษีอากร (ถามี) และ

คาธรรมเนียมศุลกากรใหแลวเสร็จกอนไปดำเนินการรับการตรวจปลอย โดยผูสงของออกสามารถชำระ

คาภาษีอากรและคาธรรมเนียมศุลกากรได 3 ชองทางดังตอไปนี้ 

2.4.2.1  ชำระดวยตนเองที่หนวยรับชำระเงินทุกแหงของกรมศุลกากร ทั้งในรูปแบบเงิน

สด บัตรภาษี บัตรเดบิต บัตรเครดิต และเช็คของผูประกอบการท่ีมีธนาคารค้ำประกันและไดรับอนุมัติ

จากกรมศุลกากร 

2.4.2.2  ชำระในระบบ e-Payment คือ การชำระเงินคาภาษีอากรพรอมกับการสงขอมูล

ใบขนสินคา โดยการตัดยอดบัญชีธนาคารของผูสงของออกตามท่ีไดแจงไวกับกรมศุลกากร 

2.4.2.3  ชำระในระบบ e-Bill Payment คือ การใชเอกสารของกรมศุลกากร (เชน ใบขน

สินคา ใบสั่งเก็บ) ซ่ึงมี QR Code หรือ Bar Code หรือเลขอางอิงตามท่ีปรากฏในเอกสารนั้น ไปชำระ 

ณ เคานเตอรของธนาคารหรือ Internet Banking หรือ ATM หรือชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ ของ

ธนาคาร หรือ ผานตัวแทนรับชำระเงิน ที่ทำความตกลงกับกรมศุลกากร ไดแก เคานเตอรเซอรวิสของ 

7-11 และบิ๊กซี 
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2.4.3  การสงขอมูลใบกำกับการขนยายสินคาขาออก 

เมื่อผูสงของออกไดทำการบรรจุสินคาลงในยานพาหนะแลวเสร็จ ผูสงของออกตองจัดทำ

ขอมูลใบกำกับการขนยายสินคาตามรูปแบบและมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรกำหนดแลวสงขอมูลใบกำกับ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมายังระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร หากระบบตรวจสอบแลวไมพบ

ขอผิดพลาด ระบบจะกำหนดเลขที่ใบกำกับการขนยายสินคาแลวตอบกลับไปยังผูสงของออกเพื่อทำ

การขนยายตอไป ท้ังนี้การสงขอมูลขางตนจะตองทำกอนการขนยายของมายังดานศุลกากรท่ีจะสงของ

ออก  

โดยในการจัดทำขอมูลใบกำกับดังกลาว ผูสงของออกจะตองทำขอมูลใบกำกับตามบัญชี

สินคาที่ทำการบรรจุจริงเปนรายยานพาหนะที่ใชขนยายและใหใชใบกำกับการขนยายสินคาหรือเลขท่ี

ใบกำกับดังกลาวเปนบัญชีสินคา (แบบ ศ.บ.3) สำหรับแสดงตอเจาพนักงานศุลกากรที่ดานพรมแดน

กอนนำยานพาหนะผานเขตแดนทางบกออกไปนอกราชอาณาจักร 

2.4.4  การตรวจสอบและตัดบัญชีใบกำกับการขนยายสินคา 

เมื่อทำการบรรจุสินคาและสงขอมูลใบกำกับการขนยายสินคาแลวเสร็จ ผูสงของออก

จะตองควบคุมยานพาหนะมายังดานศุลกากรท่ีจะสงของออกแลวแจงเลขท่ีใบกำกับการขนยายตอเจา

พนักงานศุลกากร เจาพนักงานศุลกากรจะทำการตรวจสอบความถูกตองและทำการตัดบัญชีใบกำกับ

การเคลื่อนยาย พรอมทั้งตรวจสอบขอมูลใบขนสินคาขาออกที่ระบุไวในใบกำกับและดำเนินการตาม

คำสั่งการตรวจตามผลการวิเคราะหความเสี่ยงของระบบคอมพิวเตอร ดังตอไปนี้ 

2.4.4.1  กรณีมีคำสั่ง “ยกเวนการตรวจ (Green Line)” ผูสงของออกสามารถไปติดตอ

เจาพนักงานศุลกากรเพื่อนำยานพาหนะไปยังดานพรมแดนเพื่อผานเขตแดนทางบกออกไปนอก

ราชอาณาจักรไดทันที 

2.4.4.2  กรณีมีคำสั่ง “ใหเปดตรวจ (Red Line)” ผูสงของออกจะตองติดตอเจาพนักงาน

ศุลกากรเพ่ือทำการตรวจสอบของกอนนำยานพาหนะไปยังดานพรมแดน 

กรณีเปนการสงของออกซึ่งมีปริมาณเล็กนอยตามแนวชายแดน คือ เปนของที่มีมูลคา 

ไมเกิน 50,000 บาท และไมเปนของที่ตองเสียภาษีอากรหรือของตองหาม หรือตองจำกัดในการ

สงออก และไมไดใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากรเวนแตภาษีมูลคาเพิ่มใหผูสงของออกยื่นใบแจง

รายละเอียดสินคาขาออก (กศก.153) ตอพนักงานศุลกากร ณ ดานพรมแดน หรือจุดผานแดนถาวร

หรือจุดผานแดนชั่วคราวหรือจุดผอนปรนทางการคา เพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนกอนนำของ

ออกไปนอกราชอาณาจักร 
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ภาพท่ี 2.5  พิธีการศุลกากรสงของออกทางบก 

ท่ีมา: กรมศุลกากร (2563) 

 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวของ ผูวิจัยสามารถสกัดองคความรูและตัวแปรของงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับระบบโลจิสติกส ดังนี้ 

2.5.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานการจัดการการกระจายสินคา 

2.5.1.1  Rezaei et al. (2018) ไดศึกษาเรื่องการวัดความสำคัญสัมพัทธของตัวบงชี้ดชันี

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส โดยใชการวิเคราะหการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ (Best Worst 
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Method) งานวิจัยนี้กำหนดน้ำหนักใหกับองคประกอบท้ัง 6 ดาน ซ่ึงจากแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 

107 คน จากประเทศตาง ๆ พบความแตกตางที่มีนัยสำคัญโดยมีน้ำหนักเทากันที่ใชใน LPI ปจจุบัน

โครงสรางพื้นฐานถือเปนองคประกอบที่สำคัญที่สุดสำหรับประสิทธิภาพดานโลจิสติกส โดยมีน้ำหนัก 

0.24 ซ่ึงมีความสำคัญมากกวาการติดตามและติดตามมากกวาสองเทา ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญ

นอยที่สุด โดยมีน้ำหนัก 0.10 ขอคนพบนี้เกี่ยวของกับผูกำหนดนโยบายดานการขนสงและโลจิสติกส 

แมวาน้ำหนักในขณะนี้มีผลเพียงเล็กนอยตอการจัดอันดับเนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ LPI 

แตอาจชี้ไปท่ีลำดับความสำคัญของนโยบายท่ีแตกตางกันเม่ือเทียบกับ LPI ปจจุบัน ผลลัพธยังชี้ใหเห็น

จุดออนท่ีเปนไปไดบางประการในวิธีการ LPI  

2.5.1.2  Şükrü Akdoğan (2016) ไดศึกษาเรื ่องผลการดำเนินงานดานโลจิสติกสและ

การตลาดของบริษัทขนสง: การเปรียบเทียบระหวางเยอรมนีและตุรกี การวัดผลการปฏิบัติงานของ

บริษัทขนสงมีความสำคัญอยางยิ่ง เนื่องจากหลังจากการวัดผลการปฏิบัติงานแลว บริษัทตาง ๆ 

สามารถสังเกตจากสิ่งท่ีทำไดและพิจารณาถึงสิ่งท่ีทำไมไดดวยเหตุนี้บริษัทตาง ๆ จึงไดรับโอกาสในการ

เรียนรูและแกไขความลมเหลวของตน การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรมท่ีดำเนินการไดกลายเปนหัวขอ

ที่นาสนใจสำหรับผูจัดการในชวงไมกี่ปที่ผานมา ในบริบทนี้ จำเปนตองตัดสินใจวาจะวัดประสิทธิภาพ

อยางไร เปนที่สังเกตวามีการใชมาตรการและระบบตาง ๆ ในการวัดประสิทธิภาพ ในการศึกษานี้ มี

การวัดและเปรียบเทียบประสิทธิภาพดานการขนสงและการตลาดของบริษัทโลจิสติกส 153 แหงท่ี

ดำเนินงานในเยอรมนีและตุรกี จากผลการวิเคราะหที่ดำเนินการ พบความแตกตางที่มีนัยสำคัญ

ระหวางประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและประสิทธิภาพทางการตลาดของบริษัทโลจิสติกสในเยอรมนี

และตุรกี 

2.5.1.3  Azmat Gani (2017) ไดศึกษาเรื ่องผลการปฏิบัติงานดานโลจิสติกสในการคา

ระหวางประเทศ การวิเคราะหจะใชประสิทธิภาพโดยรวมของโลจิสติกสและการวัดแบบแยกสวนขอมูล

เฉพาะดานโลจิสติกสสำหรับกลุมตัวอยางขนาดใหญของประเทศตาง ๆ การวิเคราะหเชิงประจักษ

เกี่ยวของกับการประมาณคาสมการการสงออกและนำเขามาตรฐานที่รวมการวัดผลการปฏิบัติงาน

ดานโลจิสติกส ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส โดยรวมมีความสัมพันธกับการสงออก

และนำเขาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติและมีนัยสำคัญ การวิเคราะหยังขยายออกไปดวยการตรวจสอบวา

ความเฉพาะเจาะจงดานโลจิสติกสมีความสำคัญตอการคาระหวางประเทศหรือไม ผลการวิจัยพบวา

หลายมิติที ่รวบรวมประสิทธิภาพดานโลจิสติกสมีผลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติและมีผลในเชิงบวก  

สวนใหญในการสงออก นโยบายหลักคือการลงทุนอยางตอเนื่องในโครงสรางพื้นฐานและบริการดาน 

โลจิสติกสสามารถสงผลดีตอการคาระหวางประเทศ โดยตัวแปรที่ใชจะมีความคลายกันและแตกตาง

กัน เชน ดานศุลกากร ดานตนทุน ดานการขนสง ดานเวลา ดานการกระจายสินคา เปนตน  
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2.5.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานการจัดการสินคาคงคลัง 

2.5.2.1  Homsorn Pathompong (2014) ไดศึกษาเรื ่องการพัฒนาระบบการจัดการ

สินคาคงคลัง: กรณีศึกษาบริษัทติดตั้งและบำรุงรักษาเครื่องจักรของโรงงาน SME พบวา บริษัทมี

ปญหาเรียงตามความสำคัญดังนี้ ปญหาดานสินคาคงคลัง เกิดจากไมมีการจัดทำระบบสินคาคงคลัง  

ไมมีการบันทึกขอมูลสินคาคงคลัง ขาดการวางแผนการจัดซ้ือ การจัดสินคาไมเปนหมวดหมูจากปญหา

ดังกลาวไดทำการใชเครื่องมือการจัดการ ในการแกไขปญหาดังนี้ การจัดทำใบบันทึกรายการสินคา 

(Stock card) การใชทฤษฎี ABC Analysis ทฤษฎี EOQ การกำหนดกระบวนการการทำงานของการ

บริหารสินคาคงคลัง แนวคิด 5 ส. สินคาคางสตอกมีการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารสินคาคงคลัง 

สามารถทำงานอยางเปนระบบมากข้ึน มีการตรวจนับสินคาคงคลังและจัดทำใบบันทึกรายการสินคา 

(Stock card) สินคาคงคลังมีการจัดเรียงหมวดหมูตามประเภท มีการวางแผนการจัดซ้ือที่เหมาะสม 

และมีการระบายสินคาคางสตอก ผลจากการดำเนินงานทำใหตนทุนสินคาคางสตอกลดลง สรุป

ผลการวิจัยจากการนำเครื ่องมือมาใชในการแกไขปญหาดานการบริหารสินคาคงคลังเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารสินคาสินคาคงคลังโดยลดการสั่งซ้ือที่ซ้ำซอนสามารถคิดเปนเงินลดลงได 

1,533,600 บาท และปรับปรุงกระบวนการทำงานในระบบสินคาคงคลังจัดทำกลุมของสินคา(Product 

Category) ลดปริมาณสินคาที่ไมมีการเคลื่อนไหว ลดปริมาณการจัดเกงบสินคาและลดคาใชจายใน

การจัดเก็บงบลงสามารถคิดเปนเงินลดลงได 671,700 บาท 

2.5.2.2  Volodymyr Dachkovskyi (2020) ได ศ ึกษาเร ื ่องว ิธ ีการประเม ินผลการ

ปฏิบัติงานดานโลจิสติกส ประสิทธิผลของการดำเนินงานดานโลจิสติกส ขอมูลเริ่มตนถูกกำหนดใน

วิธีการในระยะแรก ในขั้นตอนที่สอง ลำดับชั้นของระบบโลจิสติกสพรอมระบบยอยของหนวยงาน

จัดการ คลังสินคาพรอมทรัพยากรวัสดุ การฟนฟูอาวุธและอุปกรณทางทหาร การจัดหาเครื่องมือทาง

วัสดุ การขนสง ฯลฯ เปนตน ในตัวอยางของระบบยอยของการสนับสนุนดานวัสดุ ไดมีการระบุวิธีการ

ทางเทคนิคที่มีลำดับความสำคัญสูง ซึ่งจะใชในการดำเนินการดานโลจิสติกส โดยใชวิธีการวิเคราะห

ลำดับชั้น ในขั้นตอนที่สาม ใชวิธีการขององคประกอบสูงสุด กำลังกระจายอยางมีเหตุผล และวิธีการ

ขนสงสำหรับการจัดหารูปแบบทางทหารในเวลาท่ีเหมาะสมดวยวิธีการทางวัตถุ ในขั้นตอนที่สี่ เพ่ือ

หลีกเลี่ยงภัยคุกคามที่เกิดขึ้นบนเสนทางของวิธีการทางเทคนิค โดยคำนึงถึงภูมิประเทศ สภาพถนน 

เปนตน โดยใชวิธีการเขียนโปรแกรมแบบไดนามิกกำหนดเสนทางที่มีเหตุผลของการใชวิธีการทาง

เทคนิคระหวางงาน ในขั้นตอนที่หา โดยใชวิธีการของมาตรฐานที่กาวหนา การวิเคราะหเปรียบเทียบ

และการประเมินวิธีการทางเทคนิคที่เกี่ยวของกับการดำเนินการดานโลจิสติกส โดยมีเครื่องมือที่ใช 

การวิเคราะหแบบลำดับข้ัน และตัวแปรท่ีใชก็จะมี คลังสินคา ตนทุน และการผลติโครงสรางโลจิสติกส 
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2.5.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานการขนสง 

2.5.3.1  Chunga et al. (2018) ได ศ ึกษาเร ื ่องการตรวจสอบผลกระทบของความ 

ไมแนนอนของระยะเวลารอคอยสินคาและสต็อคความปลอดภัยตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกสในหวง

โซอุปทาน JIT ที่ขามพรมแดน โดยทั่วไปจะสังเกตเห็นวาซัพพลายเออรของบริษัท Maquiladoras 

เก็บบัฟเฟอรสินคาคงคลังของสวนประกอบไวในคลังสินคาดานโลจิสติกสของบุคคลที่สาม (Third 

Party Logistics) ท่ีชายแดนสหรัฐ ฯ บริษัท Maquiladoras จะยกเลิกสวนประกอบเม่ือจำเปนสำหรับ

การดำเนินการผลิต ซ่ึงมักจะวันละหลายครั้ง การจัดสงแบบยกเลิกแตละรายการเปนการจัดสงระหวาง

ประเทศท่ีเก่ียวของกับข้ันตอนการสงออก/นำเขาและอยูภายใตการตรวจสอบของศุลกากร ซ่ึงมักทำให

เกิดความลาชา ความไมแนนอนในการสงมอบดังกลาว รวมกับความไมแนนอนของการเติมเต็ม 3PL 

ทำใหการดำเนินการแบบ Just-in-time (JIT) เปนงานที ่ทาทายสำหรับบริษัท Maquiladoras ใน

การศึกษานี้ การตรวจสอบวาประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของบริษัทไดรับผลกระทบจากความเสี่ยง

ดานการขนสงท่ีหลากหลายและกลยุทธสินคาคงคลังบัฟเฟอรหลายตำแหนงในหวงโซอุปทาน JIT แบบ

ขามพรมแดนไดอยางไร ผลลัพธแสดงใหเห็นวาระดับการบริการของบริษัทไดรับผลกระทบจากความ

ไมแนนอนของการขามพรมแดนมากข้ึน ในขณะท่ีประสิทธิภาพในระยะเวลารอคำสั่งซ้ือของบริษัทนั้น

มาจากความเสี่ยงในการเติมเต็ม 3PL เปนหลัก 

2.5.3.2  He et al. (2018) ไดศึกษาเรื่อง การเรงความเร็วของเศรษฐกิจโลกาภิวัตนและ

การบูรณาการไดนำไปสูการเพิ่มขึ้นอยางมากในการไหลของสินคาทั่วโลกและการเปลี่ยนแปลงใน

ตำแหนงเชิงพื้นที่ของสิ่งอำนวยความสะดวกดานโลจิสติกส ที่ตั ้งของสิ่งอำนวยความสะดวกดาน 

โลจิสติกสไมเพียงสงผลกระทบตอตนทุนและประสิทธิภาพของกิจกรรมการขนสงสินคาเทานั้น แตยัง

การจัดสรรทรัพยากรโลจิสติกสอยางมีเหตุผล) และขยายวงกวาง (การเคลื่อนยายสิ่งอำนวยความ

สะดวกจากใจกลางเมืองไปยังสถานท่ีรอบนอก) ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง จากนักวิชาการและผู

กำหนดนโยบาย วิวัฒนาการของพื้นที่โลจิสติกสไดรับอิทธิพลจากราคาที่ดิน การจราจรการเขาถึง 

ความตองการของตลาด ความไดเปรียบในการรวมตัวกัน และนโยบายของรัฐบาล วัตถุประสงคของ

งานวิจัยนี้เพื่อนำเสนอการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพื้นที่โลจิสติกส รวมทั้งแหลงขอมูล วิธีการวิจัย

ตลอดจนทฤษฎีการวิจัยและศึกษาผลกระทบของพื้นที่โลจิสติกสจากมุมมองของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ผลการวิจัยเปนขอมูลอางอิงสำหรับนักวิจัยดานอวกาศโลจิสติกส และผูวางแผนสิ่งอำนวยความสะดวก

ดานโลจิสติกส และมีบทบาทในการกำหนดกลยุทธการพัฒนาดานโลจิสติกสใหมและสงเสริมการ

พัฒนาดานโลจิสติกสอยางยั่งยืน 

2.5.3.3  Oliveira et al. (2019) ไดศึกษาเรื ่องประสิทธิภาพการขนสงเมล็ดพืชบราซิล 

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของเสนทางการไหลหลักสำหรับการสงออกขาวโพดของบราซิลจากรัฐ

ผูผลิตหลักไปยังทาเรือหลักของบราซิล เพื่อจุดประสงคนี ้พัฒนาระบบการวัดประสิทธิภาพตาม 
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Balanced Scorecard: BSC โดยใชแบบจำลองที ่มีสี ่มิติสำหรับการวิเคราะหประสิทธิภาพ ไดแก 

การเงิน ลูกคา กระบวนการทางธุรกิจภายใน และการเรียนรู/การเติบโต โดยคำนวณประสิทธิภาพของ

เสนทางหลักโดยใช Data Envelopment Analysis: DEA ผลลัพธแนะนำวาเสนทางจากรัฐ Mato 

Grosso ไปยังทาเรือ Santarem โดยใชระบบขนสงทางน้ำระหวางทางน้ำมีประสิทธิภาพมากที่สุดใน

เกณฑสามในสี่ขอ หลังจากนั้น และวิเคราะหประสิทธิภาพสัมพัทธของเสนทางหลักท้ังหมดของบราซิล

ตามเกณฑท้ังสี่ จัดอันดับประสิทธิภาพ และพัฒนาแบบจำลองมาตรฐานเพ่ือประเมินระบบขนสงอ่ืน ๆ 

สำหรับสินคาเกษตรตาง ๆ 

2.5.3.4  Hu et al. (2020) ไดศึกษาเรื ่องระบบการวางแผนเสนทางที่เหมาะสมที่สุด

สำหรับยานพาหนะขนสง โดยใชปญญาประดิษฐ ระบบจะใชอัลกอริทึมของบริษัท Dijkstra เพื่อระบุ

เสนทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ระบบท่ีเสนอมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ (1) โมเดล perceptron แบบหลายชั้นถูก

สรางข้ึนโดยใชประวัติสภาพการจราจร (2) การวางแผนเสนทางจะพิจารณาพยากรณสภาพการจราจร

ตามเวลาที่คาดวาจะเดินทาง (3) เสนทางที่ดีที่สุดคำนวณโดยใชอัลกอริทึมของบริษัท Dijkstra ตาม

ความเร็วของรถ (4) ระบบสามารถรวมหลายปลายทางในการคำนวณ ใหแผนการเดินทางท่ีครอบคลุม

สำหรับยานพาหนะโลจิสติกส (5) ระบบชวยใหผูประกอบการดานโลจิสติกสสามารถติดตามตำแหนง

ยานพาหนะและเสนทางการเดินทางในปจจุบันของตนได ระบบนี้ถูกนำไปใชในระหวางการทดลอง

และไดรับการพิสูจนแลววาเปนไปได รวมทั้งมีประสิทธิผลในการลดการขับขี่เมื่อไมไดใชงานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการขนสง ไดร ับการยืนยันวาระบบที ่แนะนำ ในการศึกษานี ้แสดงใหเห ็นถึง

ประสิทธิภาพที ่โดดเดนจากผลการทดลอง ดังนั ้นระบบที่แนะนำจึงสามารถนำไปใชในสภาวะ

อุตสาหกรรมท่ีสมจริงได 

2.5.3.5  Heitza et al. (2020) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบเชิงพื้นที่ของสิ่งอำนวยความสะดวก

ดานโลจิสติกสในโกเธนเบิรก ประเทศสวีเดน การดูรูปแบบการแผขยายของโลจิสติกสในเขตมหานคร

โกเธนเบิรก ทางตะวันตกเฉียงใตของสวีเดน เมื่อพิจารณาจากพื้นที่เขตเมืองที่มีศูนยกลางเพียง

ศูนยกลางเดียวและเปนประตูทาหลักของประเทศดวย การศึกษานี้นำเสนอองคประกอบใหมใน

การศึกษารูปแบบตำแหนงของสิ่งอำนวยความสะดวกดานการขนสงสินคาในเขตมหานคร นอกจากนี้

ยังใหโอกาสในการระบุบทบาทของการขนสงสินคาในนโยบายการวางแผน การใชที่ดินและการแบง

เขต มีการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับรูปแบบสถานท่ีตั้งของสิ่งอำนวยความสะดวกดานการขนสง

และโลจิสติกส มีการเสนอการวิเคราะหเชิงปริมาณโดยใชขอมูลจากสถิติของสวีเดนเกี่ยวกับจำนวน

สถานประกอบการที่มีรหัส NACE ที่เกี่ยวของกับการขนสง เชนเดียวกับวิธีการดั้งเดิมที่ใหชุดขอมูลท่ี 

"สะอาด" และครอบคลุมมากขึ้น ขอมูลในสองมาตราสวนที่แตกตางกัน หนึ่งนครและหนึ่งสวนภูมิภาค 

สำหรับ พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2557 เพ่ือใหสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบและวิเคราะหไดอะโครนิคัล

ไดการแผขยายของโลจิสติกสวัดจากระยะทางเฉลี่ยของคลังสินคาไปยังจุดศูนยถวงรวม สุดทายการ
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สัมภาษณผูใหบริการขนสงและโลจิสติกส ตลอดจนนักลงทุนดานอสังหาริมทรัพยและหนวยงานภาครัฐ

ในภูมิภาค เพิ่มขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความสำคัญเชิงสัมพันธของปจจัยสถานที่ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับสิ่งอำนวยความสะดวกดานโลจิสติกสและประเด็นที่หยิบยกขึ้นมา การแผขยายของโลจิสติกสใน 

โกเธนเบิรกเกิดข้ึนในรูปแบบเฉพาะ  

2.5.3.6  Schmidt et al. (2020) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหสาเหตุโดยอิงจากขอมูลเพ่ือ

ปรับปรุงตัวบงชี้ประสิทธิภาพหลักดานโลจิสติกสของหวงโซอุปทานภายในของบริษัท ในกรณีของ KPI 

ดานโลจิสติกสที่ไมนาพอใจ จำเปนตองระบุสาเหตุที่แทจริงกอนที่จะพยายามแกไขสถานการณ การ

เพิ่มการแปลงเปนดิจิทัลในอุตสาหกรรมหมายถึงมีขอมูลยืนยันจำนวนมากเกี่ยวกับกระบวนการหลัก

ของหวงโซอุปทานภายในของบริษัท การศึกษานี้เปดเผยการวิเคราะหตามแบบจำลองของขอมูลการ

ยืนยันเพื่อระบุสาเหตุที่แทจริงของ KPI ดานโลจิสติกสที่ไมนาพอใจ กรอบงานสำหรับการวิเคราะห

สรางข้ึนโดยกำหนดความสัมพันธระหวางเหตุและผลท่ัวไประหวาง KPI ดานโลจิสติกสท่ีเก่ียวของและ

อิทธิพลตลอดจนปจจัยที่รบกวน ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหตามแบบจำลองและการตีความขอมูล

การยืนยันแสดงความสัมพันธของเหตุและผลที่เกิดขึ้นสำหรับกรณีการใชงานเฉพาะ และสรุปสาเหตุ

รากของ KPI ดานโลจิสติกสที่ไมเพียงพอ จากจุดนั้น บริษัทตาง ๆ สามารถพัฒนาและดำเนินการตาม

ขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อเพิ่ม KPI ดานโลจิสติกสโดยเนนที่สาเหตุหลักที่เพิ ่งระบุใหม แทนที่จะเปน

ภาวะแทรกซอนที่ไมเกี่ยวของแตเกิดซ้ำ รวมกรณีศึกษาเพื่อแสดงการปฏิบัติจริงของวิธีการที่นำเสนอ 

การวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงเปนพื้นฐานสำหรับระบบควบคุมลอจิสติกสขั้นสูงเพื่อระบุจุดออนโดย

อัตโนมัติและเสนอมาตรการตอบโต ดังนั้นจึงปรับปรุงและปรับหวงโซอุปทานใหสอดคลองกับสภาวะท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

2.5.3.7  Bin et al. (2020) ไดศึกษาเรื ่อง Crowd-Sourcing วิธีสู การขนสงในเมืองท่ี

ยั่งยืน: ปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจขององคกรในการดำเนินการ Crowd Logistics ขอมูลถูกเก็บ

รวบรวมโดยการสำรวจโดยใช SPSS และ AMOS สำหรับการวิเคราะหขอมูล ผลการทดลองแสดงให

เห็นวาขอไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความสามารถในการดูดซับสภาพแวดลอมของตลาด และแรงจูงใจ

ภายนอกมีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความเต็มใจของบริษัทในการดำเนินการขนสงมวลชน 

ในขณะที่ความซับซอนและทรัพยากรไมมีผลกระทบที่มีนัยสำคัญ การขนสงมวลชนเปนเสนทางท่ี

สำคัญสูการขนสงในเมืองท่ียั่งยืนมากข้ึน สถานประกอบการดานโลจิสติกสควรปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีวัด

ไดเมื่อดำเนินการขนสงมวลชน ปรับปรุงความสามารถในการดูดซับ และใชมาตรการปองกันที่จำเปน

เพ่ือลดความเสี่ยงของการขนสงมวลชน 

2.5.3.8  Wei Xu and Xiaohan Gong (2020) ไดศึกษาเรื ่องการวิเคราะหคลัสเตอร

ปจจัยของความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสทาเรือชิงเตา โดยมีตัวชี้วัด 17 ตัวจากสองมิติเพ่ือ

สรางระบบดัชนีการประเมินความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสของทาเรือ และใชการวิเคราะห



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

34 

ปจจัยเพื ่อแยกปจจัยหลักสี ่ประการ เชน ความแข็งแกรงของอุตสาหกรรมการขนสงทาเรือและ

สภาพแวดลอมแบบมหภาค ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานความแข็งแกรงของอุตสาหกรรมการขนสง

ทาเรือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลหลัก และการคำนวณคะแนนที่ครอบคลุมและการจัดอันดับของแตละ

พอรตสามารถกำหนดตำแหนงความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสของทาเรือของทาเรือชิงเตา

ในกลุมทาเรือชายฝงหลักในประเทศ นอกจากนี้ เม่ือเลือกวิธีการจัดกลุม บทความนี้จะพิจารณาขอมูล

ตนฉบับเปนชุดขอมูลขนาดเล็ก และเลือกการจัดกลุมความสัมพันธแบบคลุมเครือดวยความแมนยำใน

การจัดกลุมที่สูงกวาวิธีการจัดกลุมทั่วไปเพื่อจัดประเภทและวิเคราะหกลุมพอรต ผลลัพธสะทอนถึง

ชองวางในระดับของความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสของแตละทาเรือและใหวัตถุประสงค

และความเขาใจที่ถูกตองและการประเมินผลสำหรับทาเรือชิงเตา ระดับความสามารถในการแขงขัน

ของโลจิสติกสพอรตของตัวเองเปนขอมูลอางอิงและเอื้อตอทาเรือชิงเตา เพื่อคนหาจุดออนของตัวเอง 

ซ่ึงสะดวกสำหรับการปรับปรุงเปาหมายและการปรับปรุงท่ัวไป 

2.5.3.9  Larrodéa et al. (2018) ไดศึกษาเรื่องแบบจำลองการวิเคราะหเพื่อหาจำนวน

ปจจัยที่เปนไปไดในการเติบโตของการขนสงสินคาทางอากาศในสนามบิน โดยไดตรวจสอบลักษณะ

การปฏิบัติงานที่การขนสงสินคาทางอากาศตองการทั้งในระดับโครงสรางพื้นฐานของสนามบินและ

ระดับผูประกอบการดานโลจิสติกส เทคโนโลยีสำหรับการจัดการสินคาและการควบคุม (บนบกและบน

เครื่องบิน) ไดร ับการตรวจสอบแลว ลักษณะอื ่นๆ ไดแก ประเภทของผลิตภัณฑที ่ขนสงตาม

ลักษณะเฉพาะ หวงโซอุปทานที่เกี่ยวของโดยพิจารณาสถานที่และเสนทางที่มีตนทางและปลายทาง 

และตลาดที่มีอยูซึ่งมีความตองการหลักของสินคาแตละประเภท โมเดลนี้ไดรับการพัฒนาโดยใชวิธี

กระบวนการลำดับชั้นของการวิเคราะหพรอมการวัดแบบสัมบูรณ วิธีการนี้พิจารณาการตัดสินของ

ผูเชี่ยวชาญในแงของการถวงน้ำหนักของปจจัยและคุณลักษณะตาง ๆ ที่ประกอบเปนแบบจำลอง 

สนามบินซาราโกซาถูกใชสำหรับการประเมินแบบจำลอง นอกจากนี้ยังมีการกำหนดเกณฑขั ้นต่ำ

สำหรับแอตทริบิวต ดังนั้นจึงไดแบบจำลองที่ชวยใหสามารถวิเคราะหความสามารถในการปรับปรุง

สนามบินท่ีเนนกิจกรรมการขนสงสินคาทางอากาศ 

2.5.3.10  Soha et al. (2021) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของสถาบันท่ีประสานประสิทธิภาพ

ดานการขนสงและการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในทวีปเอเชีย ผลกระทบของ LP ตอ FDI โดยใช

วิธีถดถอยแบบสแตติกพาเนล ผลลัพธแสดงใหเห็นวาแมวา LP จะสงผลกระทบตอ FDI อยางมี

นัยสำคัญ แตก็มีผลตามเกณฑของคุณภาพสถาบันในความสัมพันธระหวาง LP-FDI โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

บทความนี้พบวาผลกระทบของ LP ตอ FDI นั้นแตกตางกันไปตามระดับการรับรูของคุณภาพสถาบัน 

กลาวคือ ผลกระทบนั้นเปนไปในทางบวกกอนระดับเกณฑของคุณภาพสถาบันเทานั้น หลังจากนั้น

ผลกระทบของ LP ตอ FDI จะกลับกัน การคนพบนี้ชี้ใหเห็นวา LP-FDI nexus นั้นข้ึนอยูกับระดับการ

รับรูของคุณภาพสถาบัน ดังนั้นจึงสนับสนุนแนวคิดที่วานวตักรรม (เชน ความคิดสรางสรรคและความ
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ยืดหยุนท่ีฝงอยูภายในกรอบการทำงานของสถาบันเสียง) มีศักยภาพในการพัฒนา LP-FDI ในระยะยาว

ในทวีปเอเชีย 

2.5.3.11  Christine et al. (2021) ไดศึกษาเรื่องการกำหนดคอนเทนเนอรพรอมกันและ

แบบจำลองการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดกำหนดการการจัดสงในการขนสงตูคอนเทนเนอร มูลคาสูงสุด

ของสินคาตูคอนเทนเนอรและความถ่ีในการขนสงพรอมกันเพ่ือลดตนทุนการขนสงสำหรับการเดินทาง

แตละครั้ง เพื่อแกปญหาการปรับใหเหมาะสมของการขนสงตูคอนเทนเนอร โดยไดนำเสนอโปรแกรม

เชิงเสนจำนวนเต็มในขณะที่สำหรับการจัดกำหนดการ ผูเขียนใชอัลกอริธึมโลภ มีการใชซอฟตแวร 

Microsoft Excel Solver และ LINDO เพื ่อแกปญหาในการศึกษานี ้ไดจ ัดเตรียมการคำนวณเชิง

คำนวณเพ่ือจำลองแบบจำลองทางคณิตศาสตร ผลลัพธแสดงใหเห็นวาแบบจำลองท่ีพัฒนาแลวสรางวิธี

แกปญหาท่ีเปนไปไดสำหรับทุกสถานการณเนื่องจากฟงกชันวัตถุประสงคและขอจำกัด โดยรวมแลวผล

การจัดตารางเวลาสามารถลดความถ่ีในการจัดสงได มูลคาโซลูชันท่ีเหมาะสมท่ีสุดของสินคาตูคอนเทน

เนอรและผลการจัดตารางเวลาสำหรับแตละสถานการณจะแตกตางกัน 

2.5.3.12  Becker et al. (2021) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของการเชื่อมตอเครือขายตอ

ประสิทธิภาพในเครือขายโลจิสติกสการผลิต ผลลัพธแรกจากการศึกษาการจำลองอยางตอเนื่องระบุวา

อัลกอริธึมการควบคุมแบบปรับตัวยังสามารถนำไปใชกับเทคโนโลยีเครือขายตาง ๆ ไดสำเร็จ เชน 

เครือขายโลจิสติกส ผลลัพธของการศึกษาการจำลองแบบขยายเวลา การทดลองจำลองไดดำเนินการ

บนเครือขายท่ีสรางข้ึนโดยไมไดตั้งใจ เชนเดียวกับเครือขายท่ีไดมาจากสภาพแวดลอมการผลิตจริง ซ่ึง

สามารถแสดงใหเห็นไดวาขอคนพบที่มีแนวโนมดีจากการควบคุมการจราจรเกี่ยวกับการลดเวลารอ

และการเกิดขึ้นของพฤติกรรมที่ซิงโครไนซสามารถทำซ้ำไดสำหรับการผลิตโลจิสติกส นอกจากนี้ยัง

แสดงใหเห็นวาความแปรปรวนของระดับเครือขายเปนตัวบงชี้สำหรับการเชื่อมตอเครือขายมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 

2.5.3.13  Nina Sirina and Valery Zubkov (2021) ไดศึกษาเรื ่อง การจัดการบริการ

ขนสงเกี่ยวกับวิธีการขนสงและโลจิสติกส การบรรลุผลในเชิงบวกของการเพิ่มประสิทธิภาพเปนไปได

โดยการสรางวิธีการจัดการการขนสงและโลจิสติกสของบริการขนสง โดยการสำรวจวิธีการขนสงและ 

โลจิสติกสของการจัดการบริการขนสง พิจารณาหลักการกำหนดเปาหมายของหนาที่เชิงกลยุทธของ

กระบวนการขนสงหลักและโลจิสติกส โดยนำเสนอระยะเวลาการลงทุน ประเภทของเกณฑ

ประสิทธิภาพของการจัดการกระแสตอบรับที่ดีที่สุดในสวนของปริมาณการขนสงสินคาและขั้นตอน

หลักของการปรับใหเหมาะสมของกระบวนการนี้ไดรับการพัฒนา นำเสนอวิธีการขนสงและโลจิสตกิส

เพื่อกำหนดเกณฑที่จำเปนสำหรับการวางแผนและจัดการบริการขนสง วิธีการขนสงและโลจิสติกสท่ี

พัฒนาแลวของการจัดการบริการขนสงไดพบการใชงานของพวกเขาในการถือครองที่ใหญที่สุดแหง

หนึ่งของโลก โดยการรถไฟรัสเซียในการจัดหาบริการขนสงทางเทคโนโลยีท่ีซับซอน 
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2.5.3.14  Kankaew et al. (2021) ไดศึกษาเรื ่อง การจัดการหวงโซอุปทานและการ

นำเสนอดานโลจิสติกส: ผลการไกลเกลี่ยของความไดเปรียบในการแขงขัน ตรวจสอบการประมาณการ

สี่รายการท่ีทดสอบโดยใชเทคนิคการสรางแบบจำลองสมการโครงสรางกำลังสองข้ันต่ำบางสวน (PLS-

SAME) เพื่อหาจุดประสงคของการศึกษา มีการใชแบบสำรวจขามแผนกเพื่อรวบรวมขอมูลเบื้องตน

จากสหกรณโคนม 109 แหง ใน 13 มณฑลผูผลิตผลิตภัณฑนมรายใหญในเคนยา ผลการวิจัยพบวาการ

ปฏ ิบ ัต ิ  SCM มีผลในเช ิงบวกและม ีน ัยสำค ัญต อ CA(P = 0.730) และ ORGPER (P = 0.237) 

นอกจากนี้ยังใหผลเชิงบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติตอ THE CAORGPER (P = 0.522) ผลลัพธเพิ่มเติม

แสดงวา CA เปนตัวกลางในความสัมพันธระหวาง SCMP และ ORGPER ผลการศึกษาสรุปไดวา 

SCMPs นั้นสราง CA ขึ้นมากอน ซึ่งจะชวยเพิ่ม ORGPER ในแงโลจิสติกส ในทางทฤษฎี การศึกษาให

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับทฤษฎีมุมมองตามทรัพยากรตลอดจนกรอบแนวคิดสำหรับการตรวจสอบความ

ถูกตอง  โดยมีเครื่องมือที่ใชจะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห

ทางสถิติและกลยุทธ Excel solver KPI DEA JIT และตัวแปรท่ีใชก็จะมีความคลายกันและแตกตางกัน 

เชน ดานเวลา ความปลอดภัย ตนทุน โครงสรางโลจิสติกส เศรษฐกิจ การสงออก ประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส ระยะทาง ความรวดเร็ว การขนสง เปนตน 

2.5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานการจัดการโลจิสติกส 

2.5.4.1  Viet Linh Dang and Gi Tae Yeo (2018) ไดศึกษาเรื่องการชั่งน้ำหนักปจจัย

สำคัญในการปรับปรุงระบบโลจิสติกสของเวียดนาม ทิศทางของรัฐบาลเวียดนามในการปฏิบัติตามการ

จัดลำดับความสำคัญของการลงทุนในอุดมคติและกฎระเบียบที่เหมาะสมสำหรับการปรับปรุงระบบ 

โลจิสติกส ผลการวิจัยพบวา ลำดับที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการปรับปรุงระบบโลจิสติกสของเวียดนาม 

ไดแก ตนทุนดานโลจิสติกส บริการดานโลจิสติกส โครงสรางพื้นฐานดานโลจิสติกส การเชื่อมตอ

ระหวางสวนประกอบดานโลจิสติกส กรอบงานของสถาบัน และเทคโนโลยี การศึกษานี้ยังชวยใหผู มี

สวนไดสวนเสียดานโลจิสติกสไดรับขอมูลเชิงลึกที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับสถานะของระบบโลจิสติกสของ

เวียดนามและกลยุทธท่ีเหมาะสมในการบรรลุเปาหมายของรัฐบาล 

2.5.4.2  Charoenpanyaying S.  and Dachparot T.  ( 2020)  ได  ศ ึ กษาการศ ึ กษา

ศักยภาพการคาและการขนสงชายแดนดานจังหวัดอุบลราชธานี ตอการเปดประเทศเขาสู AEC พบวา 

จังหวัดอุบลราชธานี เปนจังหวัดที่มีศักยภาพการคาและการขนสงชายแดน มีจุดแข็งสำคัญ คือ มี

พรมแดนติดตอกับ สปป.ลาวทางบก ทำใหการขนสงสินคาทางถนนสะดวก และเปนประตูสูภาคใตของ

สปป.ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ผลการศึกษาพบวา เสนทางอุบลราชธานี - โฮจิมินห(ระยะทาง 

1,596 กิโลเมตร) เปนเสนทางยุทธศาสตรเชื่อมโยง 4 ประเทศ ไดแก ไทย ลาว กัมพูชา และเวียดนาม 

เปนเสนทางท่ีควรสงเสริมการคาและการขนสงชายแดน และอุตสาหกรรมท่ีเหมาะสมในการสงเสริม 2 

ชนิดไดแก อุตสาหกรรมการเกษตร เชน แปรรูปขาว ผลิตกาแฟ แปรรูปยาง และอุตสาหกรรม
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ทองเท่ียว เชน โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รถเชา ผูนำเท่ียว เนื่องดวยทุกเมืองท่ีถนนสายนี้พาดผาน ลวน

มีเอกลักษณเฉพาะตัวในดานวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ตลอดจนมีความอุดมสมบูรณดานทรัพยากร 

โดยตัวแปรที ่ใชก็จะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน ระบบโลจิสติกส น้ำหนัก การแขงขัน 

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส การจัดการหวงโซอุปทาน กระบวนการจัดการ บริการขนสง ระยะเวลา

การลงทุน การซื้อขาย ดัชนีประสิทธิภาพโลจิสติกส  ศุลกากร ตนทุน การจัดสงตรงเวลา ระยะทาง 

ความรวดเร็ว เปนตน 

2.5.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานประสิทธิภาพโลจิสติกส 

2.5.5.1  Hong Gyun Park and Yong Joo Lee (2015) ไดศึกษาเรื ่องการวิเคราะห

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการผูใหบริการโลจิสติกสรายใหญในเกาหลี ในการแขงขันท่ี

รุนแรงในตลาดโลจิสติกสทั่วโลก ผูใหบริการดานโลจิสติกสของเกาหลีถือวาออนแอกวาผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสระดับโลกในแงของคุณภาพและความสามารถในการแขงขันดานราคา เพื่อเสริมสราง

ความสามารถในการแขงขัน ผูใหบริการดานโลจิสติกสในเกาหลีจึงใหความสำคัญกับการใหบริการ

ดานโลจิสติกสแบบบูรณาการ ดังนั้นในการศึกษานี้จึงพยายามตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของผูใหบริการโลจิสติกสของเกาหลีที่ผานการรับรอง 14 ราย ซึ่งใชวิธีการวิเคราะหปจจัยจาก

ประสิทธิภาพ DEA (Data Envelopment Analysis) ดวยขอมูลแผงระยะเวลาหาปนับตั ้งแตเริ่ม

ดำเนินการตามกฎหมาย จากการวิเคราะหแบบสถิตและไดนามิก พบวา บริษัท Pantos Logistics 

และ บริษัท HYUNDAI Glovis มีการดำเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากมีระบบการ

ทำงานที่ครอบคลุมในการจัดการดานโลจิสติกส และบริษัท Hanjin Transportation เปนบริษัทที่มี

เสถียรภาพมากท่ีสุดในการดำเนินงานดานโลจิสติกส  

2.5.5.2  Valery Lukinskiy and Tatiana Shulzhenko (2017) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ

ของระบบโลจิสติกสที ่เพิ ่มมากขึ้นตามการบูรณาการซัพพลายเชน ผลการวิจัยพบวา แนวทางสู

ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสเพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของรูปแบบตาง ๆ ของการพัฒนาบูรณาการ

ดานโลจิสติกสในหวงโซอุปทาน โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตาง ๆ ของแบบจำลองปริมาณการสั่งซ้ือ

ทางเศรษฐกิจสำหรับระบบ 2 ระดับ ที่ไดมีการคำนวณอยางเหมาะสมสำหรับการประเมินแบบจำลอง

ท่ีไดรับการแนะนำแลว 

2.5.5.3  Yudi Fernando (2018) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการสรางคุณคารวมกันระหวาง

ภาษีสินคาและบริการ (GST) สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการขนสงที่ยั่งยืน เปนการตรวจสอบการ

สรางมูลคารวมกันและผลกระทบของ GST ตอประสิทธิภาพการขนสงท่ียั่งยืน (SLP) กอนการรวบรวม

ขอมูล เมตริกไดรับการตรวจสอบโดยใชการทดสอบกอนและหลังการทดสอบ เพื่อใหแนใจวารายการ

การวัดไดรับการดัดแปลงอยางเหมาะสม จากนั ้นจึงทำการสำรวจทางอิเล็กทรอนิกสระหวางผู

ใหบริการขนสงสินคา (LSP) ที่จดทะเบียนภาษีสินคาและบริการ (GST) ในมาเลเซียโดยใชการสุม

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877705817300735#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877705817300735#!
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ตัวอยางแบบแบงชั้น LSP ทั้งหมด 145 แหงที่ลงทะเบียนภายใตโครงการ GST ของมาเลเซียเขารวม

การสำรวจ ผลการศึกษาพบวา การเปดกวางและการเขาถึงที่จำกัดระหวางการสรางมูลคารวมกัน

สนับสนุน SLP บางสวนการเชื่อมโยงในเชิงบวกพิสูจนใหเห็นวาการประเมินความเสี่ยงและความ

โปรงใสสนับสนุน SLP อยางเต็มท่ี LSP ที่ไมเคยเอาชนะความรำคาญของการนำ GST ไปใชจะมี

ความสามารถในการแขงขันในระดับโลกลดลง จำเปนตองมี LSP เพื่อสรางโปรแกรม CSR ที่เปน

ประโยชนและการดำเนินงานดานมนุษยธรรมท่ีนำโดยพลเรือนเม่ือเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ LSPs ท่ีมี 

SLP ระดับสูงสามารถสรางโอกาสในการทำงานใหกับคนทำงานพิการไดมากข้ึน จัดหาสถานท่ีทำงานท่ี

ดีข้ึนสำหรับพนักงานสตรี และเพ่ิมการจางงานสำหรับชนกลุมนอย 

2.5.5.4  Tang Chor Foon and Abosedra Salah (2019) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ 

การสงออก และการเติบโตดานโลจิสติกส: หลักฐานจากเศรษฐกิจเอเชีย ผลการวิจัยของแสดงใหเห็น

วาสมมติฐานการเติบโตท่ีเนนการสงออกมีผลใชไดในทุกประเทศท่ีทำการตรวจสอบ นอกจากนี้ และท่ี

สำคัญกวานั้น ประสิทธิภาพของภาคโลจิสติกสถือเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหการคาขาย ดังนั้นการ

เติบโตทางเศรษฐกิจในเอเชียจึงเปนเง่ือนไขท่ีระดับประสิทธิภาพดานการขนสงในประเทศท่ีตรวจสอบ 

ดังนั้น จากมุมมองของนโยบาย การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานโลจิสติกสจึงควรถือเปนพื้นที่ของ

การลงทุนท่ีใหผลประโยชนสูงสุดและใหผลตอบแทนสูงสุดสำหรับการเติบโตในอนาคตในประเทศท่ีเรา

เลือก สุดทาย ผลลัพธแสดงใหเห็นวาความแตกตางดานโลจิสติกสระหวางประเทศท่ีตรวจสอบอาจเปน

คำอธิบายสำหรับรายงานกอนหนานี้ของการศึกษากอนหนานี้ที่ตรวจสอบความถูกตองของสมมติฐาน 

ELG ในประเทศแถบเอเชีย โดยมีเครื่องมือที่ใชจะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน สถิติเชิง

พรรณนา การวิเคราะหทางสถิติและกลยุทธ DEA EOQ JIT DART Model Excel Solver และ WIP 

ตัวแปรที่ใชก็จะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน ดานเวลา ตนทุน คลังสินคา กำลังการผลิต การ

สงออก ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส เศรษฐกิจ ศุลกากร โครงสรางพื้นฐานโลจิสติกส การบริการ

ดานโลจิสติกส การขนสงระหวางประเทศ การติดตาม ความเสี่ยง ความปลอดภัย ระยะเวลาในการ

สั่งซ้ือ ความผิดพลาด และระดับการใหบริการ  

2.5.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานวิเคราะหปจจัยดานโลจิสติกส 

2.5.6.1  Yücel Candemira and Dilay Çelebi (2017) ไดศึกษาเรื ่องการสอบสวนใน

การวิเคราะหบทบาทของภาคการขนสงและโลจิสติกสในการพัฒนาเศรษฐกิจ ในกระบวนทัศนของการ

พัฒนา/การเติบโตนี้ ภาคสวนบางกลุมดูเหมือนจะมีความสำคัญเชิงกลยุทธ กระบวนการคัดเลือกของ

ภาคสวนเหลานี้และขอมูลที่จำเปนในการวิเคราะหวิธีการที่ตั้งใจจะอางถึงนั้นขึ้นอยูกับการวิเคราะห

ระหวางอุตสาหกรรม ภาคหลัก ไดแก การขนสงและโลจิสติกส และภาคสวนการผลิตสินคาโภคภัณฑ 

ที่มีปจจัยเชื่อมโยงสูงกับภาคสวนยุทธศาสตรทั้งสองนี้ หนึ่งในวิธีที่ดีที่สุดในการวิเคราะหปฏิสัมพันธ

ระหวางภาคสวนที่เกี่ยวของ อาจเปนการวิเคราะหผลกระทบที่ลนเกินของภาคสวนที่เลือกตอภาค 
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อื่น ๆ ที่ไดลองไปกอนหนานี้ อยางไรก็ตามเนื่องจากเหตุผลหลักดานระเบียบวิธีและการขาดขอมูลท่ี

เกี ่ยวของจึงไมสามารถใชแบบจำลองได การเรียนรู บทเรียนจากประสบการณนี ้ มุ งหวังที ่จะ  

(1) รางขอบเขตของภาคสวนที่เกี ่ยวของ และ (2) ระบุขอมูลที่จำเปนในการดำเนินการวิเคราะห

แบบจำลอง 

2.5.6.2  Shtal et al. (2020) ไดศึกษาเรื ่อง แนวทางเชิงกลยุทธสำหรับการปรับปรุง

กิจกรรมดานโลจิสติกสของวิสาหกิจการคา ในการหาแนวทางเชิงกลยุทธสำหรับการปรับปรุงกิจกรรม

ดานโลจิสติกสผานเลนสของการสนับสนุนองคกรและเศรษฐกิจของกิจกรรมโลจิสติกขององคกรการคา 

บทความเปรียบเทียบแบบจำลองอางอิงหลักสำหรับการวิเคราะหกิจกรรมดานโลจิสติกสและพบวา

เหมาะสมท่ีสุดสำหรับการใชงาน - โมเดล SCOR ซ่ึงระบุตัวบงชี้หลักสำหรับการประเมินประสิทธิภาพ

ของกิจกรรมดานโลจิสติกส มีการสรางอัลกอริธึมสำหรับกำหนดระดับประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ

ของกิจกรรมโลจิสติก จากผลการศึกษา ระดับของการสนับสนุนองคกรและเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพ

และประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกของวิสาหกิจการคาของประเทศยูเครนของประชากรตัวอยาง

ไดรับการกำหนด โดยมีเครื่องมือที่ใชจะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน LPI  LP - O  SCOR 

Model  KPI  SPSS  Surveys และตัวแปรที่ใชก็จะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน ดานตนทุน 

ปจจัยดานโลจิสติกส เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การซื้อขาย ศุลกากร การขนสง ดัชนีประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส 

 

ตารางท่ี 2.1  สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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1 Homsorn Pathompong (2014)       

2 Hong Gyun Park and Yong Joo Lee (2015)       

3 Şükrü Akdoğan (2016)        

4 Valery Lukinskiy and Tatiana Shulzhenko (2017)        

5 Azmat Gani (2017)        

6 Yücel Candemira and Dilay Çelebi (2017)        

7 He et al. (2018)        

8 Rezaei et al.(2018)        
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ตารางท่ี 2.1  สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
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9 Yudi Fernando (2018)        

10 Chunga et al. (2018)        

11 Viet Linh Dang and Gi Tae Yeo (2018)       

12 Larrodéa et al. (2018)        

13 Andréa Leda Ramos de Oliveira et al. (2019)        

14 Tang Chor Foon and Abosedra Salah (2019)        

15 Volodymyr Dachkovskyi (2020)       

16 Shtal et al. (2020)       

17 Hu et al. (2020)        

18 Heitza et al. (2020)       

19 Schmidt et al. (2020)        

20 Bin et al. (2020)        

21 Wei Xu and Xiaohan Gong (2020)        

22 Soha et al. (2021)        

23 Christine et al. (2021)       

24 Becker et al. (2021)       

25 Nina Sirina and Valery Zubkov (2021)        

26 Kankaew et al. (2021)       

รวม 3 2 14 7 11 8 

 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยว พบวา การจัดการโลจิสติกส พิธีการทางศุลกากร ที่การขน

ถายสินคาและการขามพรมแดนในดานศุลกากรของหลาย ๆ พ้ืนท่ียังคงเปนอุปสรรคตอการเคลื่อนยาย

สินคา คน และยานพาหนะภายใน GMS ทั้งนี้รัฐบาลหรือเจาหนาที่รัฐควรมีมาตรการอำนวยความ

สะดวกทางการคาและการขนสงไปยังประเทศสมาชิก หรือจุดเชื่อมโยงตาง ๆ ในระเบียงเศรษฐกิจ 

และการจัดการโลจิสติกเพ่ิมมูลคา อีกท้ังทางดานกิจกรรมโลจิสติกสจำเปนอยางยิ่งท่ีจะใหความสำคัญ

เรื่องของเวลาในการขนขามดานศุลกากร เพื่อใหสามารถสงออกสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้

ผูวิจัยเห็นวา งานวิจัยที่เกี่ยวของมีความสอดคลองกับงานวิจัยในครั้งทั้งดานการบริหารจัดการระบบ 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

41 

โลจิสติกส การจัดการการกระจายสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการการขนสง การจัดการ

สารสนเทศ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพโลจิสติกสของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ท้ังนี้เพ่ือแนวทาง

ในการศึกษาเพ่ือนำไปสูการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสปป.ลาว ดวยประสิทธิภาพ

การจัดการโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร 

จังหวัดมุกดาหาร 




