
คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยเรื ่อง การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส: กรณีศึกษา ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานีและดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร การศึกษาครั้งนี้ จึงไดรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของตลอดจนกรอบแนวคิดของการวิจัย เพื่อนำมาใชในการศึกษาตามหัวขอ

ตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีดานโลจิสติกส 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีดานการขนสงสินคา 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีดานพิธกีารศุลกากร 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎดีานโลจิสติกส 

2.1.1  ความหมายของโลจิสติกส  

โลจิสติกส (Logistics) เปนสวนหนึ ่งของการบริหารการจัดการระบบโซอุปทานมี

กระบวนการวางแผน การนำเสนอและการควบคุมการไหลทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีการเก็บรักษาสินคาบริการและขอมูลที่เชื่อมโยงกันตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดของการ

บริโภค โดยเสียคาใชจายต่ำสุด เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางสูงสุดกิจกรรมของ 

โลจิสติกส มีทั้งหมด 13 กิจกรรม ประกอบดวย 1) การบริการลูกคา 2) การพยากรณความตองการ

ของลูกคา 3) การจัดการสินคาคงคลัง 4) การสื่อสาร 5) การจัดการวัตถุดิบ 6) กระบวนการสั่งซ้ือ

สินคา 7) การบริหารคลังสินคา 8) การบรรจุภัณฑ 9) การเลือกที ่ต ั ้งโรงงานและคลังสินคา  

10) การจัดซื้อวัตถุดิบ 11) การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ 12) การขนสง และ 13) การสนับสนุนดาน

อะไหลและบริการ (Stock and Lambert, 2001) 

การจัดหา การเคลื่อนยาย การจัดเก็บ และการขนสง สถานะทั้งหมดของสินคาที่ทำการ

ผลิต โดยมีการสื่อสารขอมูลตอกันมีการดำเนินงานท่ีประสานงานกันและเปนปจจัยสนับสนุนท่ีชวยทำ

ใหการดำเนินงานตาง ๆ สามารถบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความ

ตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2550) 
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กลาวโดยสรุปโลจิสติกส คือ การออกแบบและการจัดการระบบการควบคุมการ

เคลื่อนยาย หรือการไหลของสินคา ขอมูลจากตนทางมายังบริษัทและออกจากบริษัทไปยังลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเห็นวาโลจิสติกสนั้นจะครอบคลุมกิจกรรม และกระบวนการ

เคลื่อนยายสินคาทั้งหมดทุกระดับและขั้นตอนปฏิบัติการโดยวิธีการเชิงระบบ ซึ่งบริษัทจะทำการ

เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ของระบบสินคาภายในบริษัทดวยกันแทนท่ีจะแยกปฏิบัติแตละกิจกรมอยางท่ี

เคยทำกันมา ยอมรับการติดตอและประสานงานระหวางบริษัทและองคกรภายนอก นอกจากนี้ 

โลจิสติกสจะถูกมองอยางเปนระบบและเปนกระบวนการท่ีมีความตอเนื่องหรือท่ีรูจักในชื่อแบบจำลอง

หวงโซอุปทาน (Supply chain modeling) ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงกระบวนการไหลกันเปนลูกโซ 

2.1.2  การบริหารจัดการโลจิสติกส 

สุภ ัสสรา ปญโญรัฐโรจน (2561) ไดกลาวไว ว า การจัดการโลจิสติกส (Logistics 

Management) เปนการทำงานที่มีกระบวนการวางแผน การจัดการ การดำเนินการและการควบคุม

การทำงาน โดยเปาหมายของการจัดการโลจิสติกสคือ ความรวดเร็ว (Just in Time) การไหลของ

สินคา (Physical Flow) การไหลของขอมูลขาวสาร (Information Flow) และการลดตนทุน (Cost 

Reduction)                                                                                                                                                                                                                                                      

จำนงใจ นอยราช (2563) ไดกลาวไววา เปนระบบที่จัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบ สินคาและ

บริการโดยมีจุดเริ่มตนจากไปผูใหบริการไปยังผูบริโภคไดทันทวงทีและเปนไปตามที่ผูบริโภคตองการ

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีกระบวนการทำงานประกอบไปดวย การเคลื่อนยายสินคา การจัดเก็บสินคา 

การกระจายสินคา การจัดซ้ือ และการพยากรณความตองการของผูโภค ท้ังหมดนี้ไดมีองคประกอบใน

การทำงานอยางเปนระบบที่สำคัญ ไดแก การจัดการกระจายสินคา การจัดการคลังสินคา การจัดการ

การขนสง และการจัดการสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและลดตนทุนของผู

ประกอบใหต่ำท่ีสุด 

พัลลภ จันทรกระจาง (2563) ไดกลาวไววา การจัดการโลจิสติกส คือ การวางแผนควบคุม

การทำงาน รวมไปถึงการควบคุมสินคาและปฏิบัติงานใหประสิทธิภาพท้ังไปขางหนาและแบบยอนกลับ

ของการเคลื่อนยายสินคาและบริการตลอดจนขอมูลสารสนเทศเพื่อตอบสนองตออุปสงค และอุปทาน

ของซัพพลายเซน 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2564) การบริหาร

จัดการโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการทำงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การดำเนินการและ

การควบคุมการทำงานขององคกร รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวของ

ใหเกิดการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา วัตถุดิบ ชิ้นสวนประกอบและการ

บริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคำนึงถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคา

เปนสำคัญ  
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ศรีศรินทร สุขสุทธิ และคณะ (2564) ยังไดใหนิยามเพิ่มอีกวา การจัดการโลจิสติกสเปน

สวนหนึ่งของการบริหารจัดการระบบโซอุปทานท่ีมีการกระบวนการวางแผน การนำเสนอและการ

ควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพ โดยเสียคาใชจายต่ำสุดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ใหไดมากท่ีสุด 

โดยสรุปการจัดการโลจิสติกส คือ กระบวนการทำงานอยางเปนระบบ โดยมีเปาหมายเพ่ือ

ควบคุมการทำงานใหมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนดานเวลา ดานขอมูลขาวสาร ดานบุคลากร และลด

ตนทุนของผูประกอบการ ท้ังนี้การนำเอาการจัดการดานโลจิสติกสเขามาบริหารจัดการเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคและเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2.1.3  ตัวช้ีวัดของการจัดการโลจิสติกส 

องคการคลังสินคา (2564) อธิบายถึง การจัดการโลจิสติกส ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สำคัญ

อยู 4 ดาน ไดแก 

2.1.3.1  ดานการจ ัดการการกระจายสินคา (Distribution Management) ในการ

จัดการโลจิสติกส มีองคประกอบสำคัญซึ่งสนับสนุนกิจกรรมการตลาดสวนผสมทางการตลาด คือ 

สินคา (Product) ราคา (Price) และการสงเสริมการขาย (Promotion) การออกแบบการกระจาย

สินคาในมุมมองดานการตลาด คือ การออกแบบสถานที่ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และ

ชองทางการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพสูจะชวยลดตนทุนโลจิสติกสทั้งระบบไดดี การออกแบบ

เชิงกลยุทธดานชองทางการกระจายสินคา (Channel of Distribution) มีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ 

คือ การสรางระดับการบริการใหลูกคาสูงท่ีสุด และลดตนทุนการดำเนินงานรวมของท้ังโซอุปทานใหต่ำ

ท่ีสุด โดยการออกแบบเชิงกลยุทธหมายถึง การออกแบบท่ีมีอิทธิสูงตอการกำหนดนโยบายและนำไปสู

การวางแผนและดำเนินงานเพื่อใหเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขันตั้งแตรูปแบบการกระจายสินคาเม่ือ

ออกแบบและกำหนดชองทางการกระจายสินคาอยางไดเปรียบคูแขงขันแลวการวางแผนและควบคุม

การดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  

องคประกอบหลักของระบบการกระจายสินคา ประกอบดวยดังนี้ 

1)  Order processing เปนกิจกรรมท่ีเริ่มตนในกระบวนการกระจายสินคา 

2)  Warehousing ปจจัยสำคัญ คือ “การเลือกทำเลที่ตั้งคลังสินคา” และศูนย

กระจายสินคา (Distribution Center) หนาท่ีของคลังสินคาและศูนยกระจายสินคา คือ 

2.1)  เตรียมสินคาใหพรอมและมีปริมาณมากพอ 

2.2)  รวบรวมสินคาจากแหลงตาง ๆ 

2.3)  แจกจายสินคาตามความตองการของลูกคา 

2.4)  เปนศูนยกลางในการรวบรวมผลิตภัณฑหลาย ๆ สายผลิตภัณฑ 
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3)  Inventory Control คาใชจายเกี่ยวกับสินคาคงคลัง (ไมนับรวมมูลคาของ

สินคา) แบงเปน 2 ประเภท คือ 

3.1)  คาใชจายเก่ียวกับการเก็บรักษา 

3.2)  คาใชจายเก่ียวกับการสั่งซ้ือ 

4)  Material handling เปนการเลือกใชอุปกรณในการเคลื่อนยายและการ

ขนสงท่ีเหมาะสม ทำใหสินคาคงคุณลักษณะเดิมไวกอนถึงมือลูกคา 

4.1)  Packaging การเลือกบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 

4.2)  Transportation การเคลื่อนยายสินคาหรือจัดสงไปยังผูบริโภค 

4.3)  Communication and Data Interchange 

ความสำเร็จของการกระจายสินคา ข้ึนอยูกับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิตเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับลูกคาในดาน เวลาที่ลูกคาตองการ สถานที่ท่ี

ถูกตอง และตนทุนท่ีต่ำท่ีสุด (Tippayawong, 2010) 

2.1.3.2  ดานการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) สินคาคงคลัง คือ 

วัสดุที่อยูในกระบวนทั้งหมดไมวาจะอยูในสถานะใดหรือเพื่อวัตถุประสงคใด สินคาคงคลังจะเปนสวน

หนึ่งของการไหลเวียนของวัสดุในโซอุปทาน การใชเทคนิคการจัดการท่ีไดรับการปรับปรุงใหม ๆ ทำให

การจัดการสินคาคงคลังในปจจุบันมีแนวโนมที ่จะมีความซับซอนมากขึ ้น มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพมากขึ้น แตการจะนำการจัดการสินคาคงคลังแบบรวมสมัยไปปฏิบัตินั้นบริษัทจำเปน

จะตองปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีเก่ียวกับสินคาคงคลังใหเปนสากลเสียกอนในอดีตการจัดการสินคาคงคลัง

ท่ีดีเยี่ยม หมายถึงการลดปริมาณสินคาคงคลังและเพ่ือลดคาใชจายของบริษัทซ่ึงดูเหมือนจะเปนสมการ

งาย ๆ ที่มีประโยชนเมื่อมองในระดับของหนวยงานแตก็ทำใหบริษัทสูญเสียโอกาสที่จะทำใหการ

จัดการสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อมองในภาพรวมของทั้งบริษัทหรือแมกระทั่งภาพรวมของ

โซอุปทาน การพยายามเพ่ือใหสินคาคงคลังมีปริมาณลดลงชวยใหบริษัทสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของ

คาใชจายและการใหบริการในธุรกิจของบริษัทลดลงในบางสถานการณบริษัทอาจมีความจำเปนท่ี

จะตองเพิ่มปริมาณสินคาคงคลัง เพื่อจะทำใหตนทุนรวมของสินคาเมื่อสงถึงมือลูกคามีคาต่ำที ่สุด 

ดังนั้นบริษัทจึงจำเปนตองมีความเชี่ยวชาญและมีทักษะเพียงพอที่จะทำใหเกิดการหักลางกันพอดีของ

ผลเสียทางดานโลจิสติกสหรือโซอุปทาน 

กิจกรรมหลักของการจัดการสินคาคงคลัง ประกอบไปดวย ดังนี ้

(1)  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับการวางแผนและการปฏิบัติการดานการรับ-จัดเก็บ และการสงมอบสินคา ซ่ึงเก่ียวของกับ

งานควบคุมและดำเนินการตาง ๆ เชน งานดานเอกสาร การควบคุมสินคาที่จัดเก็บ การจัดสรรพื้นท่ี 

(Space Utilize) ในคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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(2)  การบริหารตนทุนสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) เปนการ

บริหารจัดการ เพื่อใหมีการถือครองสินคาคงคลังนอยที่สุด ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสและ 

โซอุปทาน เพ่ือประสิทธิภาพของการบริหารสินคาคงคลังใหต่ำสุด 

ปจจัยท่ีทำใหมีความจำเปนตองมีสินคาคงคลัง ประกอบดวย ดังนี้ 

(1)  การประหยัดจากขนาด (Achieving Economies of Scale)  

(2)  การจัดการความสมดุลของซัพพลายเออร (Suppliers Balancing) 

(3)  สินคาตามฤดูกาล (Seasonal Stock) 

(4)  สินคาท่ีเก็บเพ่ือการเก็งกำไร (Speculative Stock) 

(5)  สินคาสวนเกินเผื่อขาด (Buffer Stock) 

(6)  การเก็บสินคาเพ่ือใหการผลิตไมหยุดชะงัก (Stock for Stable Production)  

2.1.3.3  ดานการจัดการการขนสง (Transportation Management) การขนสงมีหนาท่ี

หลักในการเคลื ่อนยายสินคาภายในโซอุปทาน การขนสงไดกลายเปนองคประกอบที่สำคัญตอ

ความสำเร็จสูงสุดของโซอุปทาน โดยรวมการขนสงไดสรางมูลคาทางเศรษฐกิจดวยการอำนวยความ

สะดวกทางดานเวลาและสถานที่คือการสรางความมั่นใจใหกับบริษัทไดวาจะมีสินคาเพียงพอที่จะจัด

จำหนาย ณ สถานที่และเวลาที่ลูกคาตองการ ซ่ึงการจัดการขนสงมีจุดมุงหมายที่จะเคลื่อนยายสินคา

จากแหลงกำหนดสินคาไปยังลูกคาผูใชสินคาอยางรวดเร็วดวยตนทุนที่ต่ำที่สุดและมีความสม่ำเสมอ

มากที่สุด ความสามารถในการขนสงจะสรางความมั่นใจในดานเวลาและสถานที่ดวยตนทุนที่ไดเปรียบ

คูแขง และเปนปจจัยพ้ืนฐานของความสามารถในการแขงขันในตลาดของบริษัท 

1)  การจัดการขนสง หมายถึง การเคลื่อนยายสินคาคงคลังจากแหลงผลิตที่จุด

หนึ่งไปยังจุดมุงหมายปลายทางที่อีกจุดหนึ่งในโซอุปทาน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สำคัญ  

4 ประการ คือ 

1.1)  การเก็บรวบรวมสินคา เริ่มจากการรับสินคาแหลงที่มาซึ่งอาจเปน

โรงงานผลิตสินคาอาจจะมีหลากหลาย เนื่องจากมีรูปแบบ น้ำหนัก ขนาดและการบรรจุหีบหอตางกัน 

โดยปกติการเก็บรวบรวมสินคาจะถูกจัดการในเชิงภูมิภาคหลังจากมีการรวบรวมสินคาแลวสินคา

เหลานี้จะถูกนำไปรวบรวมท่ีคลังสินคาสวนกลาง 

1.2)  การขนสงจากจุดรวมสินคาในภูมิภาคสินคาจะถูกสงไปที่จุดหมาย

ปลายทางท่ีกำหนด เม่ือถึงจุดรวมสินคาสินคาเหลานี้จะถูกแยกออกจากกันเพ่ือดำเนินการจัดสงตอไป 

1.3)  การจัดสง การจัดสงเปนกิจกรรมที่ตรงกันขามกับการรวบรวมสินคา

ซ่ึงไดรับการจัดการเปนสัดสวนในเชิงภูมิภาคและถือวาเปนสวนท่ีตองติดตอโดยตรงกับลูกคาปลายทาง 
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1.4)  การรวมและแยกสินคา สินคาจะถูกรวบรวมกอนที่จะบรรทุกลงบน

ยานพาหนะขนสงสินคาเหลานี้อาจถูกรวบรวมในรูปของตูสินคาหรือการเปลี่ยนวิธีการขนสงไปเปนวิธี

อ่ืน โดยไมตองบรรจุหีบหอใหม 

2)  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความตองการบริการขนสง ไดแก 

2.1)  ชนิดของการขนสง (Transportation Type) เง ื ่อนไขพิเศษและ

เง่ือนไขทาง เทคนิคของสินคากอใหเกิดความตองการดานบริการท่ีแตกตางกันออกไป 

2.2)  จุดหมายปลายทาง (Destination) โครงขายหรือตลาดที่บริษัทขนสง

ใหบริการ 

2.3)  ระยะเวลาในการดำเนินการ (Throughput Time) คือ ความรวดเร็ว

ในการขนสงแตละวิธีข้ึนอยูกับความเร็วของพาหนะท่ีใชและความถ่ีของการใหบริการ 

2.4)  ความยืดหยุน (Flexibility) ความยืดหยุนของเวลาออกและเวลาถึง 

3)  โครงสรางของระบบการขนสง สามารถแบงออกได 3 กลุมหลัก คือ 

3.1)   การขนส  งขาเข  า  ( Inbound Transportation) เป นการขนส ง

สินคาเขาสูโรงงานผลิตสินคาท่ีขนสงเขามามักเปนวัตถุดิบ สวนประกอบ และวัสดุประกอบการผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรมสวนใหญการขนสงขาเขาจะดำเนินการโดยผูขายวัตถุดิบเหลานั้นอาจมีบางสวนท่ี 

ผูซ้ือดำเนินการเองข้ึนอยูกับขอตกลงตนทุนการขนสงขาเขาเปนปจจัยสำคัญเทากับตนทุนการขนสงขา

ออกท่ีจะตองพิจารณาเพ่ือการกำหนดทำเลท่ีตั้งของโรงงานผลิต คลังสินคา หรือศูนยกระจายสินคาใน

ระบบโลจิสติกสท้ังระบบ 

3.2)  การขนสงขาออก (Outbound Transportation) เป นการขนสง

สินคาขาออกจากโรงงานผลิต เมื่อโรงงานผลิตเปนสินคาสำเร็จรูปเพื่อจัดจำหนายแลวจะตองขนสงไป

ยังลูกคา ซึ่งอาจเปนผูบริโภคโดยตรง ตัวแทนจำหนายหรือผูผลิตในขั้นตอนตอไป การขนสงทั้งหมดนี้

จัดอยูในการขนสงขาออกจากโรงงานสวนมากแลวในภาคอุตสาหกรรมจะเปนภาระของผูผลิตเองแต

ผูผลิตอาจใชบริษัทรับจางขนสง การจะพิจารณาวาการขนสงสวนใดเปนขาเขาหรือขาออกใหพิจารณา

ตามกิจกรรมของตนเองเปนหลัก 

3.3)  การขนสงระหวางประเทศ (International Transportation) เปน

ระบบของการขนสงสินคาระหวางประเทศระหวางภูมิภาคของโลกระหวางทวีปหรือระหวางเศรษฐกิจ

ตาง ๆ ระบบการขนสงแบบนี้เปนการขนสงท่ีเปนการขนสงในระยะทางไกล ๆ โดยอาศัยผูใหบริการใน

ระดับสากล เชน ทางเรือเดินสมุทร ทางอากาศยาน ทางรถไฟ เปนตน แตก็มีการขนสงชายแดนที่เปน

ประเทศหรือเขตเศรษฐกิจติดกันที่ยังคงใชรถบรรทุกอยูมากในระบบขนสงนี้จะใชเวลานาน โดยจะ

เชื่อมโยงการขนสงจะสิ้นสุดลงที่ทาเรือ ดานผานแดน ทาอากาศยานที่มีดานศุลกากร และการขนสง

ระหวางประเทศจะดำเนินการจากระบบเศรษฐกิจการคาระหวางประเทศ 
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4)  วิธีการขนสง ประกอบดวย 5 วิธี คือ 

4.1)  การขนสงทางรถยนต (Motor Transportation) ใชรถยนตบรรทุก

สินคาและ ขนสงระหวางตำแหนงตาง ๆ ท่ีมีแผนดินเชื่อมตอกัน 

4.2)  การขนสงทางราง (Rail Transportation) เปนการขนสงผานระบบ

รางท่ีมีอุปกรณหลักคือขบวนรถไฟ ระบบนี้มีขอจำกัดในดานสถานท่ีตั้งของตำแหนงสถานีท่ีมีเฉพาะทา

ที่ภาครัฐของประเทศนั้น ๆ สรางไวเทานั้นแตเปนระบบที่มีตนทุนต่ำกวาทางรถยนตนิยมใชกับสินคา

ประเภทปูนซีเมนต ปโตรเคมี ไมแผน หินทราย หรือสินคาทั่วไปที่ขนสงทางไกลและวางแผนเวลาและ

ปริมาณการขนสงไดแนนอนไมตองการความเร็วสูง 

4.3)  การขนสงทางน้ำ (Water Transportation) เปนการขนสงท่ีประหยัด

ที่สุดเพราะขนสงไดครั้งละมาก ๆ เครื่องดันกำลังของเรือมีอัตราการบริโภคเชือ้เพลิงต่ำที่สุดเมื่อเทยีบ

กับ น้ำหนักบรรทุกจึงเปนระบบการขนสงหลักของการขนสงระหวางประเทศ 

4.4)  การขนสงทางอากาศ (Air Transportation) ปจจุบันเกือบทั้งหมด

เปนการขนสงโดยเครื่องบินเปนการขนสงท้ังผูโดยสารและสินคา การขนสงระยะทางไกลทางอากาศจะ

มีความเร็วสูงแตก็มีอัตราคาขนสงแพงท่ีสุดเม่ือเทียบกับการขนสงระบบอ่ืน ๆ สำหรับปริมาณการขนสง

ทางอากาศท่ัวโลก เม่ือเทียบกับการขนสงท้ังหมดในหนวยตัน/ไมลแลวไมเกินรอยละ 2 เนื่องจากอัตรา

ราคาท่ีสูง จึงทำใหถูกใชเฉพาะสินคาราคาแพงท่ีมีน้ำหนักและปริมาตรนอย 

4.5)  การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) เปนการขนสงซึ่งใช

กับของเหลวและมีการกำหนดสถานที่ตั ้งของสถานที่สงและรับแนนอนใชในการขนสงปโตรเลียม 

น้ำประปา น้ำท้ิง กาซธรรมชาติ การขนสงกาซหุงตมไปยังบานเรือนหรือการขนสงท่ีสรางข้ึนเฉพาะ 

2.1.3.4  ดานการจัดการสารสนเทศ (Information Management) ประกอบไปดวย  

1)  เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของตั ้งแตการรวบรวมการ

จัดเก็บขอมูลการประมวลผล การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล การสื่อสารระหวางคนกับ

เครื่องจักรในระบบ เชน การเชื่อมระบบคอมพิวเตอรควบคุมเครื่องจักรกับระบบขอมูลการบริหาร  

เพื่อรวบรวมขอมูลอัตราการผลิตแบบทันทีหรืออัตราการเสียของเครื่องจักร เปนตน การใชอุปกรณ

ติดตามตำแหนงรถบรรทุกและการใชอุปกรณติดตามตำแหนงสินคาแบบรายชิ้น 

2)  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ รูปแบบของธุรกิจที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสและ

ระบบเครือขายเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและบริหารองคกรรูปแบบการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ระบบเครือขาย และเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรแบบอิเล็กทรอนิกสสามารถแบงเปน 4 สวน ไดแก 

ระบบลูกคาสัมพันธ การติดตอกับแหลงวัตถุดิบ การสงขอมูลและรับขอมูล และการคนหาขอมูล

ขาวสาร 
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2.1.4  บทบาทของโลจิสติกส 

สำนักพัฒนาและสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวง

พาณิชย (2556) อธิบายถึงบทบาทของโลจิสติกส ประกอบไปดวยดังนี ้

2.1.4.1  บทบาทของโลจิสติกสตอระบบเศรษฐกิจ โลจิสติกสเปนกุญแจสำคัญในระบบ

เศรษฐกิจในสองแนวทาง คือ 

1)  โลจิสติกสเปนรายจายที่สำคัญสำหรับธุรกิจตาง ๆ และจะสงผลกระทบ 

และไดรับผลกระทบจากกิจกรรมอื่นในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ

ดานโลจิสติกสจะสงผลโดยตรงตอการปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมใหดีข้ึน 

2)  โลจิสติกสไดรองรับการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการของธุรกรรมทาง

เศรษฐกิจและไดกลายเปนกิจกรรมสำคัญในดานการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเปนสินคาและ

บริการเพื่อใหเขาใจในบทบาทดังกลาวโดยใชมุมมองจากทั้งระบบ ซึ่งหากสินคาไมมาตรงตามกำหนด

ลูกคาก็ไมสามารถซื้อสินคาดังกลาวได กลาวคือ หากกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่อยูภายในโซอุปทานมี

ปญหาจะสงผลกระทบท้ังหมด 

2.1.4.2  บทบาทของโลจิสติกสในองคกรตาง ๆ ประสิทธิภาพของการจัดการดาน 

โลจิสติกสไดรับการยอมรับในฐานะที่เปนโอกาสที่จะปรับปรุงความสามารถในการทำกำไร และการ

แขงขัน องคกรหลายองคกรสามารถใหบริการลูกคาไดอยางโดยเดน ซึ่งองคกรแรก ๆ ที่ไดรับเอา

แนวคิดดานการตลาดมาใหนี้ ไดนำมาซึ่งการใชลูกคาเปนตัวขับเคลื่อน (Customer Driven) แนวโนม

การมุงใหความสำคัญกับการบริการลูกคาสามารถใชไดจนถึงปจจุบันประกอบดวยโลจิสติกสสนับสนุน

การตลาดจากระบบปรัชญา 

2.1.5  กิจกรรมหลักของโลจิสติกส 

กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) อธิบายถึงกิจกรรมหลักดานโลจิสติกส  

มีท้ังหมด 9 กิจกรรม ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1.5.1  การบริการลูกคา (Customer Service) เปนกิจกรรมที ่องคกรพยายาม

ตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ ่งจะทำไดดีเพียงใดตองขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของกิจกรรม 

โลจิสติกสอ่ืน ๆ เขามาประกอบโดยเฉพาะการสงมอบสินคาท่ีตรงเวลาและครบตามจำนวน 

2.1.5.2  การดำเนินการตามคำสั ่งซื ้อของลูกคา (Order Processing) เปนกิจกรรมท่ี

จะตองพยายามดำเนินการใหรวดเร็วที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในปจจุบันองคกร

สวนใหญมักนำระบบคอมพิวเตอรและการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยเพื่อความสะดวก

และรวดเร็ว 

2.1.5.3  การคาดการณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting) เปนการ

คาดการณความตองการในตัวสินคาหรือการบริการลูกคาในอนาคต ซ่ึงนับเปนกิจกรรมท่ีมีความสำคัญ
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ในการที่จะสรางผลกำไรหรือทำใหบริษัทขาดทุนในการดำเนินการการคาดการณความตองการของ

ลูกคาลวงหนาจะชวยใหบริษัทสามารถกำหนดทิศทางในการดำเนินงานวาจะผลิตสินคาจำนวนเทาไร 

หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณมากนอยเพียงใด หากการคาดการณความตองการของลูกคาผิดพลาด 

ก็จะสงผลกระทบตอตนทุนและผลประกอบการของบริษัท จากการที่ไมมีสินคาใหลูกคาหรือในทาง

ตรงกันขามอาจมีสินคาในคลังสินคามากเกินไป 

2.1.5.4  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนกิจกรรมที ่สำคัญ

อยางหนึ่ง เนื่องจากปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยูยอมสงผลตอองคกรไมทางใดก็ทางหนึ่ง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเรื่องของเงินทุนองคกรที่มีระดับปริมาณสินคาคงคลังที่สูงยอมสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดดี แตในขณะเดียวกันปริมาณสินคาที่มากก็จะสงผลใหองคกรเกิดคาเสียโอกาส

ดานการนำเงินทุนไปหมุนเวียนเสียคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา ดังนั้นองคกรจะตองคำนึงถึงระดับ

ของสินคาคงคลังที่เหมาะสมที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเพื่อที่จะสามารถลด

ตนทุนตาง ๆ 

2.1.5.5  กิจกรรมการขนสง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมท่ีเปนการ

เคลื่อนยายตัวสินคาจากจุดกำเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะตองจัดสง

สินคาถูกตองครบจำนวนในสภาพที่สมบูรณและตรงเวลาที่กำหนด ทั้งนี้อาจกลาวไดวาในมุมมองของ

คนท่ัวไป การขนสงเปนกิจกรรมโลจิสติกสท่ีมีบทบาทชัดเจนท่ีสุด 

2.1.5.6  การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการบริหารจัดการคลังสินคา อาทิ การจัดเก็บสินคา การจัดการพ้ืนท่ีในคลังสินคา อุปกรณเครื่องใช 

ตาง ๆ ที่จำเปนในการดำเนินกิจกรรมภายในคลังสินคา ซึ่งในปจจุบันกิจกรรมการบริหารคลังสิน

นับเปนกิจกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวสินคาอีกทางหนึ่งดวย 

2.1.5.7  กระบวนการจัดการสินคาที่ถูกสงกลับคืน Reverse Logistics) คือกระบวนการ

จัดการสินคาท่ีถูกสงกลับคืน ไมวาจะเปนสินคาท่ีเสียหายหรือหมดอายุการใชงาน  

2.1.5.8  การจัดซื้อ (Purchasing) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ

และบริการทั้งในสวนของการเลือกผูจำหนายวัตถุดิบ กำหนดชวงเวลาและปริมาณในการสั่งซื้อและ

สรางความสัมพันธกับผูจำหนายวัตถุดิบ 

2.1.5.9  บรรจุภัณฑ (Packing) ในดานการตลาดนั้น บรรจุภัณฑซึ ่งเปนสิ่งที่แสดงถึง

ลักษณะภายนอกของสินคา ซึ ่งจะตองสามารถดึงผ ู บร ิโภคใหสนใจในตัวสินคาแต ทางด าน 

โลจิสติกส บรรจุภัณฑจะมีบทบาทสำคัญตางออกไปจากดานการตลาด โดยประการแรกบรรจุภัณฑจะ

เปนสิ่งที่ปกปองตัวผลิตภัณฑไมใหเกิดความเสียหายในขณะที่มีการเคลื่อนยาย และประการที่สอง

บรรจุภัณฑท่ีดีจะชวยใหกระบวนการเคลื่อนยายและเก็บรักษาสินคามีความสะดวกมากข้ึน 
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กิจกรรมหลักทางโลจิสติกสทั ้ง 9 กิจกรรม อาจนำมาจัดเปนกลุ มได 5 กลุ ม คือ  

1) กิจกรรมทางดานการบริหารจัดการการผลิต 2) การตลาดและการบริการลูกคา 3) การจัดหา

วัตถุดิบและอุปกรณตาง ๆ 4) การกระจายสินคา และ 5) การจัดการสินคาคงคลังและการจัดสง ซ่ึงจะ

ครอบคลุมองคความรูทางดานโลจิสติกส 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.1  กิจกรรมหลักของโลจิสติกส 

ท่ีมา: กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) 

 

2.1.6  ดัชนีวัดความสามารถดานโลจิสติกส 

กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) การสรางดัชนีชี้วัดเพื่อวัดวาปฏิบัติงาน

หรือระบบทางโลจิสติกสวามีประสิทธิภาพในระดับไหนมีจัดทั ้งในระดับประเทศและระดับโลก

หนวยงานกำหนดในระดับโลก คือ ธนาคารโลก (World Bank) ซึ่งจะจัดลำดับโลกวาโลจิสติกสใน

ประเทศไหนมีศักยภาพมากนอยแคไหนจะมีการประเมินจากปจจัยที ่สะทอนประสิทธิภาพดาน 

โลจิสติกส 6 ดานไดแก 

2.1.6.1  ประสิทธิภาพของพิธีการศุลกากร (Customs) 

2.1.6.2  คุณภาพโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 

2.1.6.3  ความสะดวกในการขนสงระหวางประเทศ (International shipment) 

2.1.6.4  ความสามารถของธุรกิจโลจิสติกสในประเทศ (Logistics competence) 

การบริการลูกคา 
การดําเนินการตาม
คําสั่งซ้ือของลูกคา

การคาดการณความ
ตองการของลูกคา

การบริหารสินคาคงคลังกิจกรรมการขนสงการบริหารคลังสินคา

กระบวนการจัดการ
สินคาที่ถูกสงกลับคืน

การจัดซ้ือ บรรจุภัณฑ



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

17 

2.1.6.5  ความสามารถในการติดตามและสืบคนสินคาระหวางการขนสง (Tracking and 

tracing) 

2.1.6.6  การสงมอบตรงเวลา (Timeliness)  

จะพบวาการประเมินนี้ ธนาคารโลกมุงที่จะจัดความสามารถของโลจิสติกสใน

ตางประเทศหรือที ่เปนการขนยายเชื ่อมโยงในระหวางประเทศเปนหลัก หากผู ประกอบการมี 

“มาตรฐานโลจิสติกส” เปนแนวทางในการปฏิบัติงานแลว ยอมนำไปสูหนทางแหงความเปนผูนำ

ทางดานโลจิสติกสและในโซอุปทานระดับโลก ซึ ่งมีมาตรฐานตามโครงสรางตัวชี ้ว ัดประเมิน

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส ประกอบดวย 3 มิติ ดังนี้ 

1)  มิติดานตนทุน (Cost Dimension) แสดงถึงสัดสวนตนทุนของกิจกรรม 

โลจิสติกสเปรียบเทียบกับยอดขายประจำปของกิจการสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือ

ควบคุมตนทุนสวนเกินท่ีไมจำเปนไดโดยไมสงผลเสียตอคุณภาพสินคาหรือการบริการ 

2)  มิติดานเวลา (Time Dimension) ประกอบดวยตัวชี้วัดดานเวลาจะแบง

ออกเปน 2 ประเภทคือ ตัวชี้วัดท่ีใชในการวัดชวงเวลาท่ีใชในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ (The elapsed 

time for the activity) โดยตัวชี้วัดดานเวลาของกิจกรรมโลจิสติกส มีดังนี้ 

2.1)  ความรวดเร็วในการตอบสนองคำสั่งซ้ือ เปนดัชนีท่ีใชวัดระยะเวลาใน

การตอบสนองคำสั่งซื้อจากลูกคาโดยนับตั้งแตบริษัทยืนยันรับคำสั่งซื้อจากลูกคา เขาสูการผลิต และ

จนกระท่ังสงมอบสินคาใหกับลูกคา  

2.2)  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาในการ

จัดสงสินคาใหกับลูกคาโดยนับตั้งแตการจัดสงสินคาขึ้นรถ และขนสงสินคาไปยังสถานที่ของลูกคา 

จนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา  

2.3)  ความรวดเร็วในการเก็บสินคาสำเร็จรูปอยางเพียงพอเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา  

3)  มิติดานความนาเชื่อถือ (Reliability Dimension) ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีใช

วัดความนาเชื่อถือเกี่ยวกับการสงมอบสินคาและขอมูล โดยสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

ตัวชี้วัดดานการสงมอบตรงเวลา (On - time) และตัวชี้วัดดานการสงมอบครบจำนวน (In - full) 

การศึกษาดานประสิทธิภาพดานโลจิสติกสในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาประสิทธิภาพ

ทางดานโลจิสติกสดานเวลาเทานั้น เนื่องจากเวลาเปนปจจัยสำคัญในการสงมอบสินคาและสามารถ

สรางความประทับใหกับลูกคาได อีกทั้งเวลาจะเปนปจจัยที่จะทำธุรกิจดานโลจิสติกสไดรับความพึง

พอใจตอการใหบริการมากท่ีสุด 

 

 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

18 

 
    

 
 

ภาพท่ี 2.2  โครงสรางตัวช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 

 ท่ีมา: กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) 

 

2.1.7  คณุคาของโลจิสติกสตอธรุกิจ 

กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) คุณคาของโลจิสติกสตอธุรกิจการ

จัดการโลจิสติกสกอใหเกิดประโยชนตอองคกรธุรกิจหลากหลายประการ อันไดแก 

2.1.7.1  กอใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งระบบธุรกิจ 

ตั้งแตการวางแผนปฏิบัติการ การจัดซื้อ การคลังสินคา การจัดสงสินคา และการบริการลูกคาที่สงผล

การยกระดับการบริการลูกคา การเพ่ิมยอดขาย การลดตนทุนและคาใชจายดำเนินงาน 

2.1.7.2  สรางมูลคาที่มีความแตกตางของแตละธุรกิจดวยการมุงเนนการบริการเฉพาะ

ดาน เชน การจัดซ้ือ การจัดสง หรือเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความแตกตางในการสนองความตองการ

ของลูกคา 

2.1.7.3  กอใหเกิดการปรับปรุงและเปลี่ยนระบบของการจัดการธุรกรรมใหมดวยการ

จัดตั้งระบบโลจิสติกสที่มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการฝายการตลาด ฝายผลิต

และลูกคาไดอยางตอเนื่อง 

2.1.7.4  เพิ ่มผลการผลิต ลดตนทุนและเพิ ่มศักยภาพการแขงขันอยางยั ่งยืนดวย

กระบวนการโลจิสติกสเทคโนโลยีชั้นสูงแบบอัตโนมัติแบบทันเวลาพอดี (Just in Time - JIT) ท่ีมีความ

ยืดหยุนและฉับไวตอการสนองความตองการของทุกฝายท่ีเก่ียวของ (Boontos Terdsak, 2018) 

Logistics 
Activity

มิติดา้น

ตน้ทุน 

มิติดา้น
เวลา 

มิติดา้น
ความ

น่าเชื่อถือ
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จากการศึกษาแนวคิดการจัดการโลจิสติกส กระบวนการทำงานอยางเปนระบบ โดยมี

เปาหมายเพื ่อควบคุมการทำงานใหมีประสิทธิภาพยังมีกิจกรรมทางดานโลจิสติกส ที ่จะเปนตัว

กำหนดการดำเนินงานใหเปนไปตามกระบวนการและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎดีานการขนสงสินคา 

2.2.1  ความหมายของขนสงสินคา 

ทฤษฎีเกี ่ยวกับการขนสงสินคาโดยทั่วไปการขนสง (Transportation) หมายถึง การ

เคลื่อนยายคน (People) สัตว (Animal) สิ่งของ (Goods) จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง 

แตแทที่จริงแลวการขนสงยังมีความหมายกวางขวางโดยครอบคลุมไปถึง การขนสง การขนถาย การ

เคลื่อนยายคนหรือสิ่งของภายในอาคาร ภายในบาน ภายในที่ทำงานหรือภายในโรงงานดวย ดังนั้น

หากยึดคำจำกัดความถูกตองแลวการที่คนเราเดินอยูภายในบาน การใชรถเข็นชวยบรรทุกของเมื่อเขา

ไปซื ้อสินคาหรือการที ่กรรมกรขนถายสินคาที ่ทาเรือก็นับเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการขนสง

เชนเดียวกัน   

การขนสง หมายถึง การเคลื่อนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง 

อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ีและอรรถประโยชนดานเวลา ท้ังนี้การเคลื่อนยายดังกลาวเปน

กิจกรรมที่เพิ่มมูลคาใหแกสินคาซึ่งจะเปนการกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานที่และเวลาในการ

ขนสงกับความตอเนื่องในการใหบริการเปนตัวที่บงบอกถึงอรรถประโยชนดานเวลา (จักรกฤษณ 

ดวงพัสตรา, 2543) 

สรุปไดวา ความหมายของการขนสง คือการเคลื่อนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานที่หนึ่ง

ไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.2.2  ประเภทของการขนสง 

การขนสง (Transportation) คือ การเคลื่อนยายคน สินคา หรือบริการจากตำแหนง

สถานที่หนึ่งไปยังอีกตำแหนงสถานที่หนึ่ง โดยใชโครงสรางพื้นฐานยานพาหนะและวิธีดำเนินการท่ี

แตกตางกันออกไปในปจจุบันการขนสงสามารถแบงออกเปน 5 ประเภทหลัก ๆ ไดแก 
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ภาพท่ี 2.3  ประเภทของการขนสง 

ท่ีมา: Logisticafe (2022) 

 

2.2.2.1  การขนสงทางบก (Land Transportation) จำแนกเปน 2 รูปแบบ 

1)  การขนสงทางรถยนต (Motor Transportation) หรือรถบรรทุกในปจจุบัน

เปนที่นิยมอยางมากเหมาะสำหรับสินคาขนาดกลางไปถึงขนาดใหญสะดวกรวดเร็ว ขนสงสินคาได

ตลอดเวลาตามความตองการและการขนสงทางรถยนต อีกรูปแบบคือการขนสงโดยใชจักรยานยนต ท่ี

จะเหมาะกับสินคาขนาดเล็ก - กลาง ในระยะการขนสงสั้น ๆ เทานั้น 

2)  การขนสงทางรถไฟ (Railroads) เปนเสนทางการขนสงที่สำคัญอีกทางหนึ่ง 

ซึ่งเปนที่นิยมเปนอยางมากในยุคสมัยกอนหรือยุคบุกเบิกการขนสงเลยก็วาได แมในปจจุบันจะไดรับ

ความนิยมลดนอยลงก็ตามเหมาะสำหรับการขนสงสินคาท่ีมีน้ำหนักและปริมาณมากในระยะทางไกล มี

อัตราคาบริการไมแพงมากนักและขนสงสินคาไดจำนวนมากหลายชนิด 

2.2.2.2  การขนสงทางน้ำ (Water Transportation) การขนสงโดยใชเสนทางลำเลียง

สินคาผาน แมน้ำ ลำคลอง ทะเล สวนใหญใชสำหรับการขนสงสินคาระหวางประเทศ ซึ่งเหมาะสมกับ

สินคาที่มีขนาดใหญ ขนสงไดปริมาณมากเปนสินคาที่ยากแกการเสียหาย เชน หิน ทราย ขาว เปนตน 

ซ่ึงอัตราคาขนสงจะถูกกวาเม่ือเทียบกับการขนสงทางอ่ืน ๆ  

2.2.2.3  การขนสงทางอากาศ (Air Transportation) การขนสงทางอากาศเปนรูปแบบท่ี

เหมาะกับการขนสงระหวางประเทศหรือการขนสงที่ตองการความรวดเร็วสูง สะดวกและปลอดภัย 

การขนส่งทางบก (Land Transportation) 

การขนส่งทางน้ํา (Water Transportation) 

การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) 

การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) 

การขนส่งระบบคอนเทนเนอร (Container System) 
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โดยสวนใหญแลวจะขนสงสินคาทาง “เครื่องบิน” เหมาะกับการขนสงสินคามูลคาสูง ประเภทท่ี

เปราะบางและอาจเกิดความเสียหายงายไมเหมาะกับสินคามูลคาต่ำ สินคาท่ีมีขนาดใหญและมีน้ำหนัก

มากเกินไป ซ่ึงการขนสงทางอากาศจะมีคาใชจายสูงกวาการขนสงประเภทอ่ืน ๆ 

2.2.2.4  การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) เปนการขนสงสินคาประเภท 

ของเหลวและกาซ ผานสายเดิน ทอ ที่ติดตั้งไว เชน น้ำประปา น้ำมัน กาซธรรมชาติ เปนตน ซึ่งการ

ขนสงทางทอจะแตกตางกับการขนสงประเภทอื่นตรงที่อุปกรณที่ใชในการขนสงไมตองเคลื่อนที่โดย

เสนทางขนสงทางทออาจจะอยูบนดิน ใตดินหรือใตน้ำข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศทำใหกำหนดเวลาการ

ขนสงไดแนนอนชัดเจน ประหยัดตนทุน เวลาในการขนยายสินคา และมีความปลอดภัยสูงจากการสูญ

หายหรือลักขโมย ใชกำลังคนนอย ซึ่งมีขอเสียตรงที่ขนสงไดเฉพาะสินคาที่เปนของเหลวหรือกาซ

เทานั้นและมีคาใชจายในการลงทุนครั้งแรกสูง 

2.2.2.5  การขนสงระบบคอนเทนเนอร (Container System) การขนสงท่ีจะบรรจุสินคา

ลงในตูหรือกลองเหล็กขนาดใหญแลวทำการขนสงโดยรถบรรทุก รถไฟ หรือเครื่องบินไปยังจุดหมาย

ปลายทางโดยไมมีการขนถายสินคาออกจากตูระหวางทำการขนสงเท่ียวนั้น ซ่ึงตูคอนเทนเนอรทนทาน

ตอสภาพลมฟาอากาศ จึงสามารถปองกันสินคาชำรุดเสียหายไดเปนอยางดี (Logisticafe, 2022)  

จาการศึกษาแนวคิดขนการขนสง การเคลื่อนยายสินคาสินคาจากสถานที่ที่หนึ่งไปยังอีก

สถานที่หนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานที่และอรรถประโยชนดานเวลา โดยมีการขนสง

ทั้งหมด 5 ประเภท ประกอบไปดวยการขนสงทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ ทางทอและระบบคอนเทน

เนอรท่ีนิยมใชในระบบการขนสงในประเทศไทยและท่ัวโลก 

 

2.3  แนวคิดและทฤษฎดีานการจัดการ 

2.3.1  ความหมายการจัดการ 

สมยศ  นาวีการ (2536) กลาวไววา กระบวนการจัดการวาเปนกิจกรรมของการบริหารท่ี

สำคัญ 4 อยาง คือ การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม รูปแบบของการบริหาร

ดังกลาวนี้ ไดรับการพัฒนาข้ึนเม่ือประมาณปลายศตวรรษท่ี 19 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545) ไดกลาวไวว า กระบวนการจัดการ 

หมายถึงกระบวนการดำเนินงานจะตองเปนไปตามขั้นตอนตามลำดับ เปนการตัดสินใจลวงหนาวาจะ

ทำอะไร ท่ีไหน เม่ือใด โดยใคร นอกจากจะเปนการลดความไมแนนอนแลวยังทำใหสมาชิกในองคกรมี

ความมั่นใจในการทำงานทำใหการทำงานมีประสิทธิผล การจัดลำดับการทำงานที่ดีไมควรมีลักษณะ

ตายตัวตองยืดหยุน ไดตามสถานการณอาจมีการปรับปรุงแกไขหรือปรับเปลี่ยนลำดับการทำงานได

สงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากข้ึนดวย 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545) ไดใหความหมายการจัดการ คือ กระบวนการนำ

ทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหาร คือ 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.4  ข้ันตอนการบริหาร 

ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545) 

 

จากภาพที่ 2.4 การนำเขา (Input) คือ ทรัพยากรทางการบริหาร อันไดแก 4 M’s 

ประกอบด วยด ังน ี ้ค ือ คน (Man)  เง ิน (Money) ว ัตถ ุด ิบ (Material) และว ิธ ีการ/จ ัดการ

(Method/Management) ถูกนำเขาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนา

กาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการที่เติบโตขึ้นไปอยางรวดเร็วทำใหทรัพยากร

เพียง 4 ประการเริ่มไมเพียงพอสำหรับเปาหมาย จึงไดเพ่ิมข้ึนอีก 2 M’s เปน 6M’s ไดแกเครื่องจักรกล 

(Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดี่ยวกันการทำงานที่มองเห็นถึงความสำคัญ หรือคุณคา

ของจิตใจของผูปฏิบัติงานที่มากขึ้น โดยใหความสำคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน

มากขึ้น จึงเพิ่มขวัญกำลังใจเขาไปเปน 7 M’s และเมื่อโลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) 

ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนที่ติดตอเชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขายครอบคลุมทั่วโลกทำใหการ

ติดตอสื่อสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมีขอมูลยอมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเพ่ิม ขอมูลขาวสารเขาไปใน

ทรัพยากรกระบวนการผลิตรวมเปน 8M’s ซ่ึงเปนทรัพยากรเหลานี้จะเพ่ิมข้ึนไปเรื่อย ๆ ไมสิ้นสุดตราบ

เทาท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจำหนายและการบริการยังคงพัฒนาและกาวไปไมหยุดยั้ง 

การนำเขา 

(INPUT) 

- 4 M’s 

- 6 M’s 

- 8 M’s 

กระบวนการ 

(PROCESS) 

- POLC 

- POSDC 

- POSDCORB 

ผลลัพธ 

(OUTPUT) 

- วัตถุประสงค 

(OBJECTIVE)  

- เปาหมาย 

(GOALS) 

การสะทอนกลับ 

(FEEDBACK) 
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กระบวนการ (Process) คือ หนาที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ผู บริหารตองกระทำใน

ปจจุบันมีหนาที่ 4 ประการ ไดแก POLC การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ

ชี้นำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแตสมัยของ Fayol 

(1916) ที่เห็นวาหนาที่การจัดการ ประกอบดวย POCCC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัด

องคการ (Organizing) การสั ่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ

ควบคุม (Controlling) ตอมา Gulick and Urwick (1937) เห็นวากระบวนการจัดการ ประกอบดวย 

การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทำงาน (Staffing) กรอำนวยการ 

(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ 

(Budgeting) ซึ่งนิยมเรียกวา POCDCORB ตอมา Koontz and Weihrich (1988) มีความคิดเห็นวา

หนาที่ทางการจัดการ คือ POSDC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ

จัดคนเขาทำงาน (Staffing) การอำนวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ ่งเปน

แนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน  

Koontz and Weihrich (1988) เขียนตำราใชชื่อวา Management รวมกันและเปลี่ยน

หนาที่ทางการจัดการจากตัว D (Directing) เปน L (Leading) ดังนั้นอาจสรุปหนาที่หรือกิจกรรมข้ัน

พื้นฐานทางการจัดการไดวาเปนเครื่องมือที่ใชกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรที่นำเขาให

เปนผลผลิตตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการตอไป 

ผลลัพธ (Output) คือ เปาหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค (Objectives) ขององคการท่ี

นำออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เปาหมายขององคการสามารถแบงไดเปน 2 

ประเภทดวยกัน คือ องคการท่ีมีเปาหมายท่ีมุงแสวงหากำไรและองคการมีเปาหมายไมมุงแสวงหากำไร 

หรืออาจแบงเปนองคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการผลิตสินคากับองคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการ 

(Services) ก็ได 

Bartol and Martin (1998) กลาวไววาการจัดการเปนกระบวนการในการดำเนินการให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยการทำหนาท่ีหลัก 4 ประการ ไดแก การวางแผน การจัดการองคกร 

การชี้นำ และการควบคุมองคกร 

Rue, L.W. and Byars, L.L (2002) กลาวไวว า การจัดการ คือ รูปแบบของงานซ่ึง

เกี่ยวของกับการประสานทรัพยากรตาง ๆ ขององคกรอันไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุนเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

2.3.2  กิจกรรมหลักทางการจัดการ 

สาคร สุขศรีวงศ (2553; อางอิงจาก Dalf, 2006) กลาวถึง กิจกรรมหลักทางการจัดการ

แบงออกเปนกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม 4 ประการ คือ 
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2.3.2.1  การวางแผน (Planning) ประกอบด วย การกำหนดขอบเขตของธ ุร กิจ 

ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคตลอดจนกำหนดวิธีการเพื่อใหสามารถดำเนินงานไดตามวัตถุประสงค

หรือเปาหมายท่ีตั้งไว 

2.3.2.2  การจัดองคการ (Organizing) ประกอบดวย การจัดบุคคล แบงแผนงานและ

จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ใหเหมาะสมสอดคลองกับแผนงานเพื่อใหองคกรสามารถดำเนินการตามแผน

ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดการวางแผนและการจัดการองคกรนี้จัดไดวาอยูในสวน

ของการคิดซึ่งเปนนามธรรมเพื่อใหสวนการคิดนี้นำไปสูการกระทำที่สำเร็จเปนรูปธรรมจะตองอาศัย

สมาชิกในองคกรซึ่งหมายถึงตนเองและผูอื่นรวมกันทำงานและเพื่อใหสมาชิกสามารถทำงานไดตาม

ความรูความสามารถอยางเต็มท่ีและบรรลุวัตถุประสงคจะตองอาศัยกิจกรรมในลำดับตอไปนี้เรียกวา 

การชี้นำ 

2.3.2.3  การช ี ้นำ (Leading) ประกอบดวยเน ื ้อหา 2 เร ื ่องสำคัญ คือ ภาวะผ ู นำ 

(Leadership) ซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนาตัวผูบริหารเองและการจูงใจ (Motivation) ซึ่งเกี่ยวกับการชักจูง 

หรือการกระตุนใหผูอ่ืนทำงานไดเต็มท่ีตามความรูความสามารถ 

2.3.2.4  การควบคุมองคกร (Controlling) เปนการควบคุมองคกรใหการดำเนินงาน 

ตาง ๆ ภายในองคกรใหเปนไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานท่ีกำหนด 

2.3.3  ประสิทธิภาพการจัดการดานการขนสง (Logistic Efficiency) 

การขยายตัวของอุตสาหกรรมที่ไดรับการกลาวถึงมากที ่สุด คือ ภาคธุรกิจการขนสง  

(โลจิสติกส) เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพในแงภูมิศาสตรที่จะเปนจุดศูนยกลางทางดานระบบการ

ขนสงในภูมิภาคนี้ โดยเฉพาะในกลุมประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม) ทำใหรัฐบาล

เรงดำเนินโนยบายทางดานระบบโครงสรางพื้นฐานของระบบการขนสงทางทั้งทางบกและทางอากาศ 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในระบบการขนสงมากข้ึน นอกจากนี้จากพฤติกรรมผูคนท่ีเปลี่ยนแปลง ท่ีทำใหตลาด 

E-Commerce เติบโตข้ึนมาก ทำใหภาคธุรกิจการขนสงถูกผลักดันใหเติบโตมากข้ึนไปอีก จะเห็นไดวา 

ทั้งภาคของประเทศและภาคของประชาชนลวนมีความตองการ ธุรกิจการขนสงมากขึ้น จึงไมแปลกท่ี

ตอนนี้จะเกิดการแขงขันของผูประกอบการขนสงจำนวนมาก แตใชวาภาคธุรกิจโตแลวบริษัทจะโตไป

ดวย (บางรายอาจจะเลิกกิจการไปเลย) ฉะนั้นสิ่งท่ีควรทำในตอนนี้คือ ใหความสำคัญเพ่ือปรับปรุงและ 

พัฒนาใหการขนสงตอบสนองตอความตองการของลูกคามากท่ีสุด โดยการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ

มากที่สุด ซึ่งตามหลักของการขนสงถือวาการขนสงที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยคุณสมบัติ

ดังตอไปนี้  

2.3.3.1  ความรวดเร็ว การขนสงที่มีความรวดเร็วสามารถที่จะทำใหสินคาและบริการ 

ตาง ๆ ไปสูตลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และทันตอความตองการมีความสดและมีคุณภาพเหมือนกับ

สินคาและบริการท่ีแหลงผลิต  
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2.3.3.2  การประหยัด การขนสงที่มีประสิทธิภาพจะตองทำใหเกิดการประหยัดในตนทุน

การขนสงและประหยัดในราคาคาบริการ กลาวคือผูประกอบกิจการขนสงตองพยายามใหตนทุนในการ

ขนสงต่ำที่สุดเทาที่จะทำได ซึ่งเมื่อตนทุนในการขนสงต่ำแลวการเรียกเก็บอัตราคาบริการก็ลดลงดวย

อันจะทำใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายในการเสียอัตราคาบริการโดยสารหรือคาระวางดวย ดังนั้น

ความประหยัดถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.3.3.3  ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินคา

ตลอดจนความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใชในการขนสงดวย ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งที่สำคัญมากสำหรับ

ระบบการขนสง ถือไดวาผูประกอบการขนสงตองรับผิดชอบตอการสูญเสียและเสียหายในทุกอยางท่ี

เกิดข้ึนตอสินคาและบริการ  

2.3.3.4  ความสะดวกสบาย การขนสงที่ดีจะตองใหความสะดวกสบายแกผู ใชบริการ 

หรือ ความสะดวกในการขนสงสินคาและบริการ เชน ยานพาหนะจะตองมีอุปกรณอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ ไวอยางครบถวนพรอมท่ีนำมาใชในการเคลื่อนยายไดทันที  

2.3.3.5  ความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา ถือเปนเรื่องที่สำคัญอีกประการหนึ่ง

สำหรับการขนสง เพราะการขนสงที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตองมีกำหนดในการเดินทางที่แนนอน

เชื่อถือไดและตรงตอเวลามีจำนวนเที่ยวที ่วิ ่งเวลาที่จะออกเดินทางจากตนทางเวลาที ่เดินทางถึง

ปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ีจะผานจุดท่ีสำคัญตาง ๆ ซ่ึงจะตองระบุไวและจะตองรักษา

เวลาใหเปนไปตามท่ีกำหนดไวจึงจะถือวามีประสิทธิภาพ (คำนาย อภิปรัชญาสกุล, 2546) 

จากแนวคิดการจัดการ เปนกระบวนการดำเนินงานจะตองเปนไปตามขั้นตอนตามลำดับ  

ซึ ่งจำเปนอยางยิ ่งที ่ตองมีการบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพ เชน ประสิทธิภาพของการขนสง  

ซึ่งจะตองประกอบไปดวย ความรวดเร็วในการขนสง การประหยัดตนทุน ความปลอดภัยในการขนสง 

ความสะดวกสบายในการขนสงและความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลาท่ีจะเปนตัวกำหนดวามีการ

จัดการดานการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎดีานพิธีการศุลกากร 

กรมศุลกากร (2563) อธิบายถึง พิธีการศุลกากรสงของออกทางบก โดยมีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 

2.4.1  การย่ืนใบขนสินคาขาออก 

ผูสงของออกที่ประสงคจะสงสินคาทั่วไปออกจากราชอาณาจักรผานเขตแดนทางบก 

จะตองจัดทำขอมูล “ใบขนสินคาขาออก (กศก. 101/1)” ตามรูปแบบและมาตรฐานที่กรมศุลกากร

กำหนด โดยจะตองจัดทำขอมูลใบขนฯ ดังกลาวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส แลวสงมายังระบบ

คอมพิวเตอรของกรมศุลกากร กอนการขนยายของมายังดานศุลกากรที่จะสงของออก เมื่อระบบ

คอมพิวเตอรไดตรวจสอบขอมูลใบขนฯ ที่สงมาแลว หากไมพบขอผิดพลาด ระบบจะแจงเลขที่ใบขน
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สินคาขาออกตอบกลับไปยังผูสงของออก เพื่อใหผูสงออกไปดำเนินการชำระคาภาษีอากร (ถามี) และ

ทำการขนยายของไปยังดานศุลกากรเพ่ือรับการตรวจปลอยตอไป 

2.4.1.1  ขอมูลท่ีควรจัดเตรียมเพ่ือใชประกอบการยื่นใบขนสินคาขาออก 

1)  บัญชีราคาสินคา (Invoice) 

2)  บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบหอ (Packing List)  

3)  ใบอนุญาตหรือหนังสืออนุญาต (กรณีเปนของตองกำกัดหรือสินคาที่ตอง

ควบคุมการสงออก) 

2.4.1.2  วิธีการสงขอมูลใบขนสินคาขาออกมายังระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร 

สามารถทำได 4 ชองทางดังนี้ 

1)  ผูสงของออกสงขอมูลใบขนสินคาขาออกดวยตนเอง โดยจะตองลงทะเบียน

เปนผูผานพิธีการศุลกากรหรือดำเนินการในกระบวนการศุลกากรกับกรมศุลกากรกอน 

2)  ผูสงของออกมอบหมายใหตัวแทนออกของ (Customs Broker) เปนผูสง

ขอมูลแทน 

3)  ผูสงของออกใหเคานเตอรบริการ (Service Counter) เปนผูสงขอมูล 

4)  ผู ส งของออกยื ่นใบขนสินคาขาออกในรูปแบบเอกสาร พรอมทั ้งแบบ

รายละเอียดขอมูลใบขนสินคาขาออก (ใบนําคีย) ณ ดานศุลกากรท่ีสงออก 

2.4.2  การชำระคาภาษีอากร 

เมื่อผูสงของออกไดยื่นขอมูลใบขนสินคาเขาสูระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรและ

ไดรับการตอบกลับเลขท่ีใบขนสินคาแลว ผูสงของออกจะตองดำเนินการชำระคาภาษีอากร (ถามี) และ

คาธรรมเนียมศุลกากรใหแลวเสร็จกอนไปดำเนินการรับการตรวจปลอย โดยผูสงของออกสามารถชำระ

คาภาษีอากรและคาธรรมเนียมศุลกากรได 3 ชองทางดังตอไปนี้ 

2.4.2.1  ชำระดวยตนเองที่หนวยรับชำระเงินทุกแหงของกรมศุลกากร ทั้งในรูปแบบเงิน

สด บัตรภาษี บัตรเดบิต บัตรเครดิต และเช็คของผูประกอบการท่ีมีธนาคารค้ำประกันและไดรับอนุมัติ

จากกรมศุลกากร 

2.4.2.2  ชำระในระบบ e-Payment คือ การชำระเงินคาภาษีอากรพรอมกับการสงขอมูล

ใบขนสินคา โดยการตัดยอดบัญชีธนาคารของผูสงของออกตามท่ีไดแจงไวกับกรมศุลกากร 

2.4.2.3  ชำระในระบบ e-Bill Payment คือ การใชเอกสารของกรมศุลกากร (เชน ใบขน

สินคา ใบสั่งเก็บ) ซ่ึงมี QR Code หรือ Bar Code หรือเลขอางอิงตามท่ีปรากฏในเอกสารนั้น ไปชำระ 

ณ เคานเตอรของธนาคารหรือ Internet Banking หรือ ATM หรือชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ ของ

ธนาคาร หรือ ผานตัวแทนรับชำระเงิน ที่ทำความตกลงกับกรมศุลกากร ไดแก เคานเตอรเซอรวิสของ 

7-11 และบิ๊กซี 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

27 

2.4.3  การสงขอมูลใบกำกับการขนยายสินคาขาออก 

เมื่อผูสงของออกไดทำการบรรจุสินคาลงในยานพาหนะแลวเสร็จ ผูสงของออกตองจัดทำ

ขอมูลใบกำกับการขนยายสินคาตามรูปแบบและมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรกำหนดแลวสงขอมูลใบกำกับ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมายังระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร หากระบบตรวจสอบแลวไมพบ

ขอผิดพลาด ระบบจะกำหนดเลขที่ใบกำกับการขนยายสินคาแลวตอบกลับไปยังผูสงของออกเพื่อทำ

การขนยายตอไป ท้ังนี้การสงขอมูลขางตนจะตองทำกอนการขนยายของมายังดานศุลกากรท่ีจะสงของ

ออก  

โดยในการจัดทำขอมูลใบกำกับดังกลาว ผูสงของออกจะตองทำขอมูลใบกำกับตามบัญชี

สินคาที่ทำการบรรจุจริงเปนรายยานพาหนะที่ใชขนยายและใหใชใบกำกับการขนยายสินคาหรือเลขท่ี

ใบกำกับดังกลาวเปนบัญชีสินคา (แบบ ศ.บ.3) สำหรับแสดงตอเจาพนักงานศุลกากรที่ดานพรมแดน

กอนนำยานพาหนะผานเขตแดนทางบกออกไปนอกราชอาณาจักร 

2.4.4  การตรวจสอบและตัดบัญชีใบกำกับการขนยายสินคา 

เมื่อทำการบรรจุสินคาและสงขอมูลใบกำกับการขนยายสินคาแลวเสร็จ ผูสงของออก

จะตองควบคุมยานพาหนะมายังดานศุลกากรท่ีจะสงของออกแลวแจงเลขท่ีใบกำกับการขนยายตอเจา

พนักงานศุลกากร เจาพนักงานศุลกากรจะทำการตรวจสอบความถูกตองและทำการตัดบัญชีใบกำกับ

การเคลื่อนยาย พรอมทั้งตรวจสอบขอมูลใบขนสินคาขาออกที่ระบุไวในใบกำกับและดำเนินการตาม

คำสั่งการตรวจตามผลการวิเคราะหความเสี่ยงของระบบคอมพิวเตอร ดังตอไปนี้ 

2.4.4.1  กรณีมีคำสั่ง “ยกเวนการตรวจ (Green Line)” ผูสงของออกสามารถไปติดตอ

เจาพนักงานศุลกากรเพื่อนำยานพาหนะไปยังดานพรมแดนเพื่อผานเขตแดนทางบกออกไปนอก

ราชอาณาจักรไดทันที 

2.4.4.2  กรณีมีคำสั่ง “ใหเปดตรวจ (Red Line)” ผูสงของออกจะตองติดตอเจาพนักงาน

ศุลกากรเพ่ือทำการตรวจสอบของกอนนำยานพาหนะไปยังดานพรมแดน 

กรณีเปนการสงของออกซึ่งมีปริมาณเล็กนอยตามแนวชายแดน คือ เปนของที่มีมูลคา 

ไมเกิน 50,000 บาท และไมเปนของที่ตองเสียภาษีอากรหรือของตองหาม หรือตองจำกัดในการ

สงออก และไมไดใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากรเวนแตภาษีมูลคาเพิ่มใหผูสงของออกยื่นใบแจง

รายละเอียดสินคาขาออก (กศก.153) ตอพนักงานศุลกากร ณ ดานพรมแดน หรือจุดผานแดนถาวร

หรือจุดผานแดนชั่วคราวหรือจุดผอนปรนทางการคา เพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนกอนนำของ

ออกไปนอกราชอาณาจักร 
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ภาพท่ี 2.5  พิธีการศุลกากรสงของออกทางบก 

ท่ีมา: กรมศุลกากร (2563) 

 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวของ ผูวิจัยสามารถสกัดองคความรูและตัวแปรของงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับระบบโลจิสติกส ดังนี้ 

2.5.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานการจัดการการกระจายสินคา 

2.5.1.1  Rezaei et al. (2018) ไดศึกษาเรื่องการวัดความสำคัญสัมพัทธของตัวบงชี้ดชันี

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส โดยใชการวิเคราะหการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ (Best Worst 
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Method) งานวิจัยนี้กำหนดน้ำหนักใหกับองคประกอบท้ัง 6 ดาน ซ่ึงจากแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 

107 คน จากประเทศตาง ๆ พบความแตกตางที่มีนัยสำคัญโดยมีน้ำหนักเทากันที่ใชใน LPI ปจจุบัน

โครงสรางพื้นฐานถือเปนองคประกอบที่สำคัญที่สุดสำหรับประสิทธิภาพดานโลจิสติกส โดยมีน้ำหนัก 

0.24 ซ่ึงมีความสำคัญมากกวาการติดตามและติดตามมากกวาสองเทา ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญ

นอยที่สุด โดยมีน้ำหนัก 0.10 ขอคนพบนี้เกี่ยวของกับผูกำหนดนโยบายดานการขนสงและโลจิสติกส 

แมวาน้ำหนักในขณะนี้มีผลเพียงเล็กนอยตอการจัดอันดับเนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ LPI 

แตอาจชี้ไปท่ีลำดับความสำคัญของนโยบายท่ีแตกตางกันเม่ือเทียบกับ LPI ปจจุบัน ผลลัพธยังชี้ใหเห็น

จุดออนท่ีเปนไปไดบางประการในวิธีการ LPI  

2.5.1.2  Şükrü Akdoğan (2016) ไดศึกษาเรื ่องผลการดำเนินงานดานโลจิสติกสและ

การตลาดของบริษัทขนสง: การเปรียบเทียบระหวางเยอรมนีและตุรกี การวัดผลการปฏิบัติงานของ

บริษัทขนสงมีความสำคัญอยางยิ่ง เนื่องจากหลังจากการวัดผลการปฏิบัติงานแลว บริษัทตาง ๆ 

สามารถสังเกตจากสิ่งท่ีทำไดและพิจารณาถึงสิ่งท่ีทำไมไดดวยเหตุนี้บริษัทตาง ๆ จึงไดรับโอกาสในการ

เรียนรูและแกไขความลมเหลวของตน การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรมท่ีดำเนินการไดกลายเปนหัวขอ

ที่นาสนใจสำหรับผูจัดการในชวงไมกี่ปที่ผานมา ในบริบทนี้ จำเปนตองตัดสินใจวาจะวัดประสิทธิภาพ

อยางไร เปนที่สังเกตวามีการใชมาตรการและระบบตาง ๆ ในการวัดประสิทธิภาพ ในการศึกษานี้ มี

การวัดและเปรียบเทียบประสิทธิภาพดานการขนสงและการตลาดของบริษัทโลจิสติกส 153 แหงท่ี

ดำเนินงานในเยอรมนีและตุรกี จากผลการวิเคราะหที่ดำเนินการ พบความแตกตางที่มีนัยสำคัญ

ระหวางประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและประสิทธิภาพทางการตลาดของบริษัทโลจิสติกสในเยอรมนี

และตุรกี 

2.5.1.3  Azmat Gani (2017) ไดศึกษาเรื ่องผลการปฏิบัติงานดานโลจิสติกสในการคา

ระหวางประเทศ การวิเคราะหจะใชประสิทธิภาพโดยรวมของโลจิสติกสและการวัดแบบแยกสวนขอมูล

เฉพาะดานโลจิสติกสสำหรับกลุมตัวอยางขนาดใหญของประเทศตาง ๆ การวิเคราะหเชิงประจักษ

เกี่ยวของกับการประมาณคาสมการการสงออกและนำเขามาตรฐานที่รวมการวัดผลการปฏิบัติงาน

ดานโลจิสติกส ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส โดยรวมมีความสัมพันธกับการสงออก

และนำเขาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติและมีนัยสำคัญ การวิเคราะหยังขยายออกไปดวยการตรวจสอบวา

ความเฉพาะเจาะจงดานโลจิสติกสมีความสำคัญตอการคาระหวางประเทศหรือไม ผลการวิจัยพบวา

หลายมิติที ่รวบรวมประสิทธิภาพดานโลจิสติกสมีผลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติและมีผลในเชิงบวก  

สวนใหญในการสงออก นโยบายหลักคือการลงทุนอยางตอเนื่องในโครงสรางพื้นฐานและบริการดาน 

โลจิสติกสสามารถสงผลดีตอการคาระหวางประเทศ โดยตัวแปรที่ใชจะมีความคลายกันและแตกตาง

กัน เชน ดานศุลกากร ดานตนทุน ดานการขนสง ดานเวลา ดานการกระจายสินคา เปนตน  
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2.5.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานการจัดการสินคาคงคลัง 

2.5.2.1  Homsorn Pathompong (2014) ไดศึกษาเรื ่องการพัฒนาระบบการจัดการ

สินคาคงคลัง: กรณีศึกษาบริษัทติดตั้งและบำรุงรักษาเครื่องจักรของโรงงาน SME พบวา บริษัทมี

ปญหาเรียงตามความสำคัญดังนี้ ปญหาดานสินคาคงคลัง เกิดจากไมมีการจัดทำระบบสินคาคงคลัง  

ไมมีการบันทึกขอมูลสินคาคงคลัง ขาดการวางแผนการจัดซ้ือ การจัดสินคาไมเปนหมวดหมูจากปญหา

ดังกลาวไดทำการใชเครื่องมือการจัดการ ในการแกไขปญหาดังนี้ การจัดทำใบบันทึกรายการสินคา 

(Stock card) การใชทฤษฎี ABC Analysis ทฤษฎี EOQ การกำหนดกระบวนการการทำงานของการ

บริหารสินคาคงคลัง แนวคิด 5 ส. สินคาคางสตอกมีการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารสินคาคงคลัง 

สามารถทำงานอยางเปนระบบมากข้ึน มีการตรวจนับสินคาคงคลังและจัดทำใบบันทึกรายการสินคา 

(Stock card) สินคาคงคลังมีการจัดเรียงหมวดหมูตามประเภท มีการวางแผนการจัดซ้ือที่เหมาะสม 

และมีการระบายสินคาคางสตอก ผลจากการดำเนินงานทำใหตนทุนสินคาคางสตอกลดลง สรุป

ผลการวิจัยจากการนำเครื ่องมือมาใชในการแกไขปญหาดานการบริหารสินคาคงคลังเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารสินคาสินคาคงคลังโดยลดการสั่งซ้ือที่ซ้ำซอนสามารถคิดเปนเงินลดลงได 

1,533,600 บาท และปรับปรุงกระบวนการทำงานในระบบสินคาคงคลังจัดทำกลุมของสินคา(Product 

Category) ลดปริมาณสินคาที่ไมมีการเคลื่อนไหว ลดปริมาณการจัดเกงบสินคาและลดคาใชจายใน

การจัดเก็บงบลงสามารถคิดเปนเงินลดลงได 671,700 บาท 

2.5.2.2  Volodymyr Dachkovskyi (2020) ได ศ ึกษาเร ื ่องว ิธ ีการประเม ินผลการ

ปฏิบัติงานดานโลจิสติกส ประสิทธิผลของการดำเนินงานดานโลจิสติกส ขอมูลเริ่มตนถูกกำหนดใน

วิธีการในระยะแรก ในขั้นตอนที่สอง ลำดับชั้นของระบบโลจิสติกสพรอมระบบยอยของหนวยงาน

จัดการ คลังสินคาพรอมทรัพยากรวัสดุ การฟนฟูอาวุธและอุปกรณทางทหาร การจัดหาเครื่องมือทาง

วัสดุ การขนสง ฯลฯ เปนตน ในตัวอยางของระบบยอยของการสนับสนุนดานวัสดุ ไดมีการระบุวิธีการ

ทางเทคนิคที่มีลำดับความสำคัญสูง ซึ่งจะใชในการดำเนินการดานโลจิสติกส โดยใชวิธีการวิเคราะห

ลำดับชั้น ในขั้นตอนที่สาม ใชวิธีการขององคประกอบสูงสุด กำลังกระจายอยางมีเหตุผล และวิธีการ

ขนสงสำหรับการจัดหารูปแบบทางทหารในเวลาท่ีเหมาะสมดวยวิธีการทางวัตถุ ในขั้นตอนที่สี่ เพ่ือ

หลีกเลี่ยงภัยคุกคามที่เกิดขึ้นบนเสนทางของวิธีการทางเทคนิค โดยคำนึงถึงภูมิประเทศ สภาพถนน 

เปนตน โดยใชวิธีการเขียนโปรแกรมแบบไดนามิกกำหนดเสนทางที่มีเหตุผลของการใชวิธีการทาง

เทคนิคระหวางงาน ในขั้นตอนที่หา โดยใชวิธีการของมาตรฐานที่กาวหนา การวิเคราะหเปรียบเทียบ

และการประเมินวิธีการทางเทคนิคที่เกี่ยวของกับการดำเนินการดานโลจิสติกส โดยมีเครื่องมือที่ใช 

การวิเคราะหแบบลำดับข้ัน และตัวแปรท่ีใชก็จะมี คลังสินคา ตนทุน และการผลติโครงสรางโลจิสติกส 
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2.5.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานการขนสง 

2.5.3.1  Chunga et al. (2018) ได ศ ึกษาเร ื ่องการตรวจสอบผลกระทบของความ 

ไมแนนอนของระยะเวลารอคอยสินคาและสต็อคความปลอดภัยตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกสในหวง

โซอุปทาน JIT ที่ขามพรมแดน โดยทั่วไปจะสังเกตเห็นวาซัพพลายเออรของบริษัท Maquiladoras 

เก็บบัฟเฟอรสินคาคงคลังของสวนประกอบไวในคลังสินคาดานโลจิสติกสของบุคคลที่สาม (Third 

Party Logistics) ท่ีชายแดนสหรัฐ ฯ บริษัท Maquiladoras จะยกเลิกสวนประกอบเม่ือจำเปนสำหรับ

การดำเนินการผลิต ซ่ึงมักจะวันละหลายครั้ง การจัดสงแบบยกเลิกแตละรายการเปนการจัดสงระหวาง

ประเทศท่ีเก่ียวของกับข้ันตอนการสงออก/นำเขาและอยูภายใตการตรวจสอบของศุลกากร ซ่ึงมักทำให

เกิดความลาชา ความไมแนนอนในการสงมอบดังกลาว รวมกับความไมแนนอนของการเติมเต็ม 3PL 

ทำใหการดำเนินการแบบ Just-in-time (JIT) เปนงานที ่ทาทายสำหรับบริษัท Maquiladoras ใน

การศึกษานี้ การตรวจสอบวาประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของบริษัทไดรับผลกระทบจากความเสี่ยง

ดานการขนสงท่ีหลากหลายและกลยุทธสินคาคงคลังบัฟเฟอรหลายตำแหนงในหวงโซอุปทาน JIT แบบ

ขามพรมแดนไดอยางไร ผลลัพธแสดงใหเห็นวาระดับการบริการของบริษัทไดรับผลกระทบจากความ

ไมแนนอนของการขามพรมแดนมากข้ึน ในขณะท่ีประสิทธิภาพในระยะเวลารอคำสั่งซ้ือของบริษัทนั้น

มาจากความเสี่ยงในการเติมเต็ม 3PL เปนหลัก 

2.5.3.2  He et al. (2018) ไดศึกษาเรื่อง การเรงความเร็วของเศรษฐกิจโลกาภิวัตนและ

การบูรณาการไดนำไปสูการเพิ่มขึ้นอยางมากในการไหลของสินคาทั่วโลกและการเปลี่ยนแปลงใน

ตำแหนงเชิงพื้นที่ของสิ่งอำนวยความสะดวกดานโลจิสติกส ที่ตั ้งของสิ่งอำนวยความสะดวกดาน 

โลจิสติกสไมเพียงสงผลกระทบตอตนทุนและประสิทธิภาพของกิจกรรมการขนสงสินคาเทานั้น แตยัง

การจัดสรรทรัพยากรโลจิสติกสอยางมีเหตุผล) และขยายวงกวาง (การเคลื่อนยายสิ่งอำนวยความ

สะดวกจากใจกลางเมืองไปยังสถานท่ีรอบนอก) ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง จากนักวิชาการและผู

กำหนดนโยบาย วิวัฒนาการของพื้นที่โลจิสติกสไดรับอิทธิพลจากราคาที่ดิน การจราจรการเขาถึง 

ความตองการของตลาด ความไดเปรียบในการรวมตัวกัน และนโยบายของรัฐบาล วัตถุประสงคของ

งานวิจัยนี้เพื่อนำเสนอการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพื้นที่โลจิสติกส รวมทั้งแหลงขอมูล วิธีการวิจัย

ตลอดจนทฤษฎีการวิจัยและศึกษาผลกระทบของพื้นที่โลจิสติกสจากมุมมองของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ผลการวิจัยเปนขอมูลอางอิงสำหรับนักวิจัยดานอวกาศโลจิสติกส และผูวางแผนสิ่งอำนวยความสะดวก

ดานโลจิสติกส และมีบทบาทในการกำหนดกลยุทธการพัฒนาดานโลจิสติกสใหมและสงเสริมการ

พัฒนาดานโลจิสติกสอยางยั่งยืน 

2.5.3.3  Oliveira et al. (2019) ไดศึกษาเรื ่องประสิทธิภาพการขนสงเมล็ดพืชบราซิล 

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของเสนทางการไหลหลักสำหรับการสงออกขาวโพดของบราซิลจากรัฐ

ผูผลิตหลักไปยังทาเรือหลักของบราซิล เพื่อจุดประสงคนี ้พัฒนาระบบการวัดประสิทธิภาพตาม 
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Balanced Scorecard: BSC โดยใชแบบจำลองที ่มีสี ่มิติสำหรับการวิเคราะหประสิทธิภาพ ไดแก 

การเงิน ลูกคา กระบวนการทางธุรกิจภายใน และการเรียนรู/การเติบโต โดยคำนวณประสิทธิภาพของ

เสนทางหลักโดยใช Data Envelopment Analysis: DEA ผลลัพธแนะนำวาเสนทางจากรัฐ Mato 

Grosso ไปยังทาเรือ Santarem โดยใชระบบขนสงทางน้ำระหวางทางน้ำมีประสิทธิภาพมากที่สุดใน

เกณฑสามในสี่ขอ หลังจากนั้น และวิเคราะหประสิทธิภาพสัมพัทธของเสนทางหลักท้ังหมดของบราซิล

ตามเกณฑท้ังสี่ จัดอันดับประสิทธิภาพ และพัฒนาแบบจำลองมาตรฐานเพ่ือประเมินระบบขนสงอ่ืน ๆ 

สำหรับสินคาเกษตรตาง ๆ 

2.5.3.4  Hu et al. (2020) ไดศึกษาเรื ่องระบบการวางแผนเสนทางที่เหมาะสมที่สุด

สำหรับยานพาหนะขนสง โดยใชปญญาประดิษฐ ระบบจะใชอัลกอริทึมของบริษัท Dijkstra เพื่อระบุ

เสนทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ระบบท่ีเสนอมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ (1) โมเดล perceptron แบบหลายชั้นถูก

สรางข้ึนโดยใชประวัติสภาพการจราจร (2) การวางแผนเสนทางจะพิจารณาพยากรณสภาพการจราจร

ตามเวลาที่คาดวาจะเดินทาง (3) เสนทางที่ดีที่สุดคำนวณโดยใชอัลกอริทึมของบริษัท Dijkstra ตาม

ความเร็วของรถ (4) ระบบสามารถรวมหลายปลายทางในการคำนวณ ใหแผนการเดินทางท่ีครอบคลุม

สำหรับยานพาหนะโลจิสติกส (5) ระบบชวยใหผูประกอบการดานโลจิสติกสสามารถติดตามตำแหนง

ยานพาหนะและเสนทางการเดินทางในปจจุบันของตนได ระบบนี้ถูกนำไปใชในระหวางการทดลอง

และไดรับการพิสูจนแลววาเปนไปได รวมทั้งมีประสิทธิผลในการลดการขับขี่เมื่อไมไดใชงานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการขนสง ไดร ับการยืนยันวาระบบที ่แนะนำ ในการศึกษานี ้แสดงใหเห ็นถึง

ประสิทธิภาพที ่โดดเดนจากผลการทดลอง ดังนั ้นระบบที่แนะนำจึงสามารถนำไปใชในสภาวะ

อุตสาหกรรมท่ีสมจริงได 

2.5.3.5  Heitza et al. (2020) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบเชิงพื้นที่ของสิ่งอำนวยความสะดวก

ดานโลจิสติกสในโกเธนเบิรก ประเทศสวีเดน การดูรูปแบบการแผขยายของโลจิสติกสในเขตมหานคร

โกเธนเบิรก ทางตะวันตกเฉียงใตของสวีเดน เมื่อพิจารณาจากพื้นที่เขตเมืองที่มีศูนยกลางเพียง

ศูนยกลางเดียวและเปนประตูทาหลักของประเทศดวย การศึกษานี้นำเสนอองคประกอบใหมใน

การศึกษารูปแบบตำแหนงของสิ่งอำนวยความสะดวกดานการขนสงสินคาในเขตมหานคร นอกจากนี้

ยังใหโอกาสในการระบุบทบาทของการขนสงสินคาในนโยบายการวางแผน การใชที่ดินและการแบง

เขต มีการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับรูปแบบสถานท่ีตั้งของสิ่งอำนวยความสะดวกดานการขนสง

และโลจิสติกส มีการเสนอการวิเคราะหเชิงปริมาณโดยใชขอมูลจากสถิติของสวีเดนเกี่ยวกับจำนวน

สถานประกอบการที่มีรหัส NACE ที่เกี่ยวของกับการขนสง เชนเดียวกับวิธีการดั้งเดิมที่ใหชุดขอมูลท่ี 

"สะอาด" และครอบคลุมมากขึ้น ขอมูลในสองมาตราสวนที่แตกตางกัน หนึ่งนครและหนึ่งสวนภูมิภาค 

สำหรับ พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2557 เพ่ือใหสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบและวิเคราะหไดอะโครนิคัล

ไดการแผขยายของโลจิสติกสวัดจากระยะทางเฉลี่ยของคลังสินคาไปยังจุดศูนยถวงรวม สุดทายการ
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สัมภาษณผูใหบริการขนสงและโลจิสติกส ตลอดจนนักลงทุนดานอสังหาริมทรัพยและหนวยงานภาครัฐ

ในภูมิภาค เพิ่มขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความสำคัญเชิงสัมพันธของปจจัยสถานที่ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับสิ่งอำนวยความสะดวกดานโลจิสติกสและประเด็นที่หยิบยกขึ้นมา การแผขยายของโลจิสติกสใน 

โกเธนเบิรกเกิดข้ึนในรูปแบบเฉพาะ  

2.5.3.6  Schmidt et al. (2020) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหสาเหตุโดยอิงจากขอมูลเพ่ือ

ปรับปรุงตัวบงชี้ประสิทธิภาพหลักดานโลจิสติกสของหวงโซอุปทานภายในของบริษัท ในกรณีของ KPI 

ดานโลจิสติกสที่ไมนาพอใจ จำเปนตองระบุสาเหตุที่แทจริงกอนที่จะพยายามแกไขสถานการณ การ

เพิ่มการแปลงเปนดิจิทัลในอุตสาหกรรมหมายถึงมีขอมูลยืนยันจำนวนมากเกี่ยวกับกระบวนการหลัก

ของหวงโซอุปทานภายในของบริษัท การศึกษานี้เปดเผยการวิเคราะหตามแบบจำลองของขอมูลการ

ยืนยันเพื่อระบุสาเหตุที่แทจริงของ KPI ดานโลจิสติกสที่ไมนาพอใจ กรอบงานสำหรับการวิเคราะห

สรางข้ึนโดยกำหนดความสัมพันธระหวางเหตุและผลท่ัวไประหวาง KPI ดานโลจิสติกสท่ีเก่ียวของและ

อิทธิพลตลอดจนปจจัยที่รบกวน ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหตามแบบจำลองและการตีความขอมูล

การยืนยันแสดงความสัมพันธของเหตุและผลที่เกิดขึ้นสำหรับกรณีการใชงานเฉพาะ และสรุปสาเหตุ

รากของ KPI ดานโลจิสติกสที่ไมเพียงพอ จากจุดนั้น บริษัทตาง ๆ สามารถพัฒนาและดำเนินการตาม

ขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อเพิ่ม KPI ดานโลจิสติกสโดยเนนที่สาเหตุหลักที่เพิ ่งระบุใหม แทนที่จะเปน

ภาวะแทรกซอนที่ไมเกี่ยวของแตเกิดซ้ำ รวมกรณีศึกษาเพื่อแสดงการปฏิบัติจริงของวิธีการที่นำเสนอ 

การวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงเปนพื้นฐานสำหรับระบบควบคุมลอจิสติกสขั้นสูงเพื่อระบุจุดออนโดย

อัตโนมัติและเสนอมาตรการตอบโต ดังนั้นจึงปรับปรุงและปรับหวงโซอุปทานใหสอดคลองกับสภาวะท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

2.5.3.7  Bin et al. (2020) ไดศึกษาเรื ่อง Crowd-Sourcing วิธีสู การขนสงในเมืองท่ี

ยั่งยืน: ปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจขององคกรในการดำเนินการ Crowd Logistics ขอมูลถูกเก็บ

รวบรวมโดยการสำรวจโดยใช SPSS และ AMOS สำหรับการวิเคราะหขอมูล ผลการทดลองแสดงให

เห็นวาขอไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความสามารถในการดูดซับสภาพแวดลอมของตลาด และแรงจูงใจ

ภายนอกมีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความเต็มใจของบริษัทในการดำเนินการขนสงมวลชน 

ในขณะที่ความซับซอนและทรัพยากรไมมีผลกระทบที่มีนัยสำคัญ การขนสงมวลชนเปนเสนทางท่ี

สำคัญสูการขนสงในเมืองท่ียั่งยืนมากข้ึน สถานประกอบการดานโลจิสติกสควรปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีวัด

ไดเมื่อดำเนินการขนสงมวลชน ปรับปรุงความสามารถในการดูดซับ และใชมาตรการปองกันที่จำเปน

เพ่ือลดความเสี่ยงของการขนสงมวลชน 

2.5.3.8  Wei Xu and Xiaohan Gong (2020) ไดศึกษาเรื ่องการวิเคราะหคลัสเตอร

ปจจัยของความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสทาเรือชิงเตา โดยมีตัวชี้วัด 17 ตัวจากสองมิติเพ่ือ

สรางระบบดัชนีการประเมินความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสของทาเรือ และใชการวิเคราะห
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ปจจัยเพื ่อแยกปจจัยหลักสี ่ประการ เชน ความแข็งแกรงของอุตสาหกรรมการขนสงทาเรือและ

สภาพแวดลอมแบบมหภาค ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานความแข็งแกรงของอุตสาหกรรมการขนสง

ทาเรือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลหลัก และการคำนวณคะแนนที่ครอบคลุมและการจัดอันดับของแตละ

พอรตสามารถกำหนดตำแหนงความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสของทาเรือของทาเรือชิงเตา

ในกลุมทาเรือชายฝงหลักในประเทศ นอกจากนี้ เม่ือเลือกวิธีการจัดกลุม บทความนี้จะพิจารณาขอมูล

ตนฉบับเปนชุดขอมูลขนาดเล็ก และเลือกการจัดกลุมความสัมพันธแบบคลุมเครือดวยความแมนยำใน

การจัดกลุมที่สูงกวาวิธีการจัดกลุมทั่วไปเพื่อจัดประเภทและวิเคราะหกลุมพอรต ผลลัพธสะทอนถึง

ชองวางในระดับของความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสของแตละทาเรือและใหวัตถุประสงค

และความเขาใจที่ถูกตองและการประเมินผลสำหรับทาเรือชิงเตา ระดับความสามารถในการแขงขัน

ของโลจิสติกสพอรตของตัวเองเปนขอมูลอางอิงและเอื้อตอทาเรือชิงเตา เพื่อคนหาจุดออนของตัวเอง 

ซ่ึงสะดวกสำหรับการปรับปรุงเปาหมายและการปรับปรุงท่ัวไป 

2.5.3.9  Larrodéa et al. (2018) ไดศึกษาเรื่องแบบจำลองการวิเคราะหเพื่อหาจำนวน

ปจจัยที่เปนไปไดในการเติบโตของการขนสงสินคาทางอากาศในสนามบิน โดยไดตรวจสอบลักษณะ

การปฏิบัติงานที่การขนสงสินคาทางอากาศตองการทั้งในระดับโครงสรางพื้นฐานของสนามบินและ

ระดับผูประกอบการดานโลจิสติกส เทคโนโลยีสำหรับการจัดการสินคาและการควบคุม (บนบกและบน

เครื่องบิน) ไดร ับการตรวจสอบแลว ลักษณะอื ่นๆ ไดแก ประเภทของผลิตภัณฑที ่ขนสงตาม

ลักษณะเฉพาะ หวงโซอุปทานที่เกี่ยวของโดยพิจารณาสถานที่และเสนทางที่มีตนทางและปลายทาง 

และตลาดที่มีอยูซึ่งมีความตองการหลักของสินคาแตละประเภท โมเดลนี้ไดรับการพัฒนาโดยใชวิธี

กระบวนการลำดับชั้นของการวิเคราะหพรอมการวัดแบบสัมบูรณ วิธีการนี้พิจารณาการตัดสินของ

ผูเชี่ยวชาญในแงของการถวงน้ำหนักของปจจัยและคุณลักษณะตาง ๆ ที่ประกอบเปนแบบจำลอง 

สนามบินซาราโกซาถูกใชสำหรับการประเมินแบบจำลอง นอกจากนี้ยังมีการกำหนดเกณฑขั ้นต่ำ

สำหรับแอตทริบิวต ดังนั้นจึงไดแบบจำลองที่ชวยใหสามารถวิเคราะหความสามารถในการปรับปรุง

สนามบินท่ีเนนกิจกรรมการขนสงสินคาทางอากาศ 

2.5.3.10  Soha et al. (2021) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของสถาบันท่ีประสานประสิทธิภาพ

ดานการขนสงและการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในทวีปเอเชีย ผลกระทบของ LP ตอ FDI โดยใช

วิธีถดถอยแบบสแตติกพาเนล ผลลัพธแสดงใหเห็นวาแมวา LP จะสงผลกระทบตอ FDI อยางมี

นัยสำคัญ แตก็มีผลตามเกณฑของคุณภาพสถาบันในความสัมพันธระหวาง LP-FDI โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

บทความนี้พบวาผลกระทบของ LP ตอ FDI นั้นแตกตางกันไปตามระดับการรับรูของคุณภาพสถาบัน 

กลาวคือ ผลกระทบนั้นเปนไปในทางบวกกอนระดับเกณฑของคุณภาพสถาบันเทานั้น หลังจากนั้น

ผลกระทบของ LP ตอ FDI จะกลับกัน การคนพบนี้ชี้ใหเห็นวา LP-FDI nexus นั้นข้ึนอยูกับระดับการ

รับรูของคุณภาพสถาบัน ดังนั้นจึงสนับสนุนแนวคิดที่วานวตักรรม (เชน ความคิดสรางสรรคและความ
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ยืดหยุนท่ีฝงอยูภายในกรอบการทำงานของสถาบันเสียง) มีศักยภาพในการพัฒนา LP-FDI ในระยะยาว

ในทวีปเอเชีย 

2.5.3.11  Christine et al. (2021) ไดศึกษาเรื่องการกำหนดคอนเทนเนอรพรอมกันและ

แบบจำลองการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดกำหนดการการจัดสงในการขนสงตูคอนเทนเนอร มูลคาสูงสุด

ของสินคาตูคอนเทนเนอรและความถ่ีในการขนสงพรอมกันเพ่ือลดตนทุนการขนสงสำหรับการเดินทาง

แตละครั้ง เพื่อแกปญหาการปรับใหเหมาะสมของการขนสงตูคอนเทนเนอร โดยไดนำเสนอโปรแกรม

เชิงเสนจำนวนเต็มในขณะที่สำหรับการจัดกำหนดการ ผูเขียนใชอัลกอริธึมโลภ มีการใชซอฟตแวร 

Microsoft Excel Solver และ LINDO เพื ่อแกปญหาในการศึกษานี ้ไดจ ัดเตรียมการคำนวณเชิง

คำนวณเพ่ือจำลองแบบจำลองทางคณิตศาสตร ผลลัพธแสดงใหเห็นวาแบบจำลองท่ีพัฒนาแลวสรางวิธี

แกปญหาท่ีเปนไปไดสำหรับทุกสถานการณเนื่องจากฟงกชันวัตถุประสงคและขอจำกัด โดยรวมแลวผล

การจัดตารางเวลาสามารถลดความถ่ีในการจัดสงได มูลคาโซลูชันท่ีเหมาะสมท่ีสุดของสินคาตูคอนเทน

เนอรและผลการจัดตารางเวลาสำหรับแตละสถานการณจะแตกตางกัน 

2.5.3.12  Becker et al. (2021) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของการเชื่อมตอเครือขายตอ

ประสิทธิภาพในเครือขายโลจิสติกสการผลิต ผลลัพธแรกจากการศึกษาการจำลองอยางตอเนื่องระบุวา

อัลกอริธึมการควบคุมแบบปรับตัวยังสามารถนำไปใชกับเทคโนโลยีเครือขายตาง ๆ ไดสำเร็จ เชน 

เครือขายโลจิสติกส ผลลัพธของการศึกษาการจำลองแบบขยายเวลา การทดลองจำลองไดดำเนินการ

บนเครือขายท่ีสรางข้ึนโดยไมไดตั้งใจ เชนเดียวกับเครือขายท่ีไดมาจากสภาพแวดลอมการผลิตจริง ซ่ึง

สามารถแสดงใหเห็นไดวาขอคนพบที่มีแนวโนมดีจากการควบคุมการจราจรเกี่ยวกับการลดเวลารอ

และการเกิดขึ้นของพฤติกรรมที่ซิงโครไนซสามารถทำซ้ำไดสำหรับการผลิตโลจิสติกส นอกจากนี้ยัง

แสดงใหเห็นวาความแปรปรวนของระดับเครือขายเปนตัวบงชี้สำหรับการเชื่อมตอเครือขายมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 

2.5.3.13  Nina Sirina and Valery Zubkov (2021) ไดศึกษาเรื ่อง การจัดการบริการ

ขนสงเกี่ยวกับวิธีการขนสงและโลจิสติกส การบรรลุผลในเชิงบวกของการเพิ่มประสิทธิภาพเปนไปได

โดยการสรางวิธีการจัดการการขนสงและโลจิสติกสของบริการขนสง โดยการสำรวจวิธีการขนสงและ 

โลจิสติกสของการจัดการบริการขนสง พิจารณาหลักการกำหนดเปาหมายของหนาที่เชิงกลยุทธของ

กระบวนการขนสงหลักและโลจิสติกส โดยนำเสนอระยะเวลาการลงทุน ประเภทของเกณฑ

ประสิทธิภาพของการจัดการกระแสตอบรับที่ดีที่สุดในสวนของปริมาณการขนสงสินคาและขั้นตอน

หลักของการปรับใหเหมาะสมของกระบวนการนี้ไดรับการพัฒนา นำเสนอวิธีการขนสงและโลจิสตกิส

เพื่อกำหนดเกณฑที่จำเปนสำหรับการวางแผนและจัดการบริการขนสง วิธีการขนสงและโลจิสติกสท่ี

พัฒนาแลวของการจัดการบริการขนสงไดพบการใชงานของพวกเขาในการถือครองที่ใหญที่สุดแหง

หนึ่งของโลก โดยการรถไฟรัสเซียในการจัดหาบริการขนสงทางเทคโนโลยีท่ีซับซอน 
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2.5.3.14  Kankaew et al. (2021) ไดศึกษาเรื ่อง การจัดการหวงโซอุปทานและการ

นำเสนอดานโลจิสติกส: ผลการไกลเกลี่ยของความไดเปรียบในการแขงขัน ตรวจสอบการประมาณการ

สี่รายการท่ีทดสอบโดยใชเทคนิคการสรางแบบจำลองสมการโครงสรางกำลังสองข้ันต่ำบางสวน (PLS-

SAME) เพื่อหาจุดประสงคของการศึกษา มีการใชแบบสำรวจขามแผนกเพื่อรวบรวมขอมูลเบื้องตน

จากสหกรณโคนม 109 แหง ใน 13 มณฑลผูผลิตผลิตภัณฑนมรายใหญในเคนยา ผลการวิจัยพบวาการ

ปฏ ิบ ัต ิ  SCM มีผลในเช ิงบวกและม ีน ัยสำค ัญต อ CA(P = 0.730) และ ORGPER (P = 0.237) 

นอกจากนี้ยังใหผลเชิงบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติตอ THE CAORGPER (P = 0.522) ผลลัพธเพิ่มเติม

แสดงวา CA เปนตัวกลางในความสัมพันธระหวาง SCMP และ ORGPER ผลการศึกษาสรุปไดวา 

SCMPs นั้นสราง CA ขึ้นมากอน ซึ่งจะชวยเพิ่ม ORGPER ในแงโลจิสติกส ในทางทฤษฎี การศึกษาให

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับทฤษฎีมุมมองตามทรัพยากรตลอดจนกรอบแนวคิดสำหรับการตรวจสอบความ

ถูกตอง  โดยมีเครื่องมือที่ใชจะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห

ทางสถิติและกลยุทธ Excel solver KPI DEA JIT และตัวแปรท่ีใชก็จะมีความคลายกันและแตกตางกัน 

เชน ดานเวลา ความปลอดภัย ตนทุน โครงสรางโลจิสติกส เศรษฐกิจ การสงออก ประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส ระยะทาง ความรวดเร็ว การขนสง เปนตน 

2.5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานการจัดการโลจิสติกส 

2.5.4.1  Viet Linh Dang and Gi Tae Yeo (2018) ไดศึกษาเรื่องการชั่งน้ำหนักปจจัย

สำคัญในการปรับปรุงระบบโลจิสติกสของเวียดนาม ทิศทางของรัฐบาลเวียดนามในการปฏิบัติตามการ

จัดลำดับความสำคัญของการลงทุนในอุดมคติและกฎระเบียบที่เหมาะสมสำหรับการปรับปรุงระบบ 

โลจิสติกส ผลการวิจัยพบวา ลำดับที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการปรับปรุงระบบโลจิสติกสของเวียดนาม 

ไดแก ตนทุนดานโลจิสติกส บริการดานโลจิสติกส โครงสรางพื้นฐานดานโลจิสติกส การเชื่อมตอ

ระหวางสวนประกอบดานโลจิสติกส กรอบงานของสถาบัน และเทคโนโลยี การศึกษานี้ยังชวยใหผู มี

สวนไดสวนเสียดานโลจิสติกสไดรับขอมูลเชิงลึกที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับสถานะของระบบโลจิสติกสของ

เวียดนามและกลยุทธท่ีเหมาะสมในการบรรลุเปาหมายของรัฐบาล 

2.5.4.2  Charoenpanyaying S.  and Dachparot T.  ( 2020)  ได  ศ ึ กษาการศ ึ กษา

ศักยภาพการคาและการขนสงชายแดนดานจังหวัดอุบลราชธานี ตอการเปดประเทศเขาสู AEC พบวา 

จังหวัดอุบลราชธานี เปนจังหวัดที่มีศักยภาพการคาและการขนสงชายแดน มีจุดแข็งสำคัญ คือ มี

พรมแดนติดตอกับ สปป.ลาวทางบก ทำใหการขนสงสินคาทางถนนสะดวก และเปนประตูสูภาคใตของ

สปป.ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ผลการศึกษาพบวา เสนทางอุบลราชธานี - โฮจิมินห(ระยะทาง 

1,596 กิโลเมตร) เปนเสนทางยุทธศาสตรเชื่อมโยง 4 ประเทศ ไดแก ไทย ลาว กัมพูชา และเวียดนาม 

เปนเสนทางท่ีควรสงเสริมการคาและการขนสงชายแดน และอุตสาหกรรมท่ีเหมาะสมในการสงเสริม 2 

ชนิดไดแก อุตสาหกรรมการเกษตร เชน แปรรูปขาว ผลิตกาแฟ แปรรูปยาง และอุตสาหกรรม
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ทองเท่ียว เชน โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รถเชา ผูนำเท่ียว เนื่องดวยทุกเมืองท่ีถนนสายนี้พาดผาน ลวน

มีเอกลักษณเฉพาะตัวในดานวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ตลอดจนมีความอุดมสมบูรณดานทรัพยากร 

โดยตัวแปรที ่ใชก็จะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน ระบบโลจิสติกส น้ำหนัก การแขงขัน 

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส การจัดการหวงโซอุปทาน กระบวนการจัดการ บริการขนสง ระยะเวลา

การลงทุน การซื้อขาย ดัชนีประสิทธิภาพโลจิสติกส  ศุลกากร ตนทุน การจัดสงตรงเวลา ระยะทาง 

ความรวดเร็ว เปนตน 

2.5.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานประสิทธิภาพโลจิสติกส 

2.5.5.1  Hong Gyun Park and Yong Joo Lee (2015) ไดศึกษาเรื ่องการวิเคราะห

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการผูใหบริการโลจิสติกสรายใหญในเกาหลี ในการแขงขันท่ี

รุนแรงในตลาดโลจิสติกสทั่วโลก ผูใหบริการดานโลจิสติกสของเกาหลีถือวาออนแอกวาผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสระดับโลกในแงของคุณภาพและความสามารถในการแขงขันดานราคา เพื่อเสริมสราง

ความสามารถในการแขงขัน ผูใหบริการดานโลจิสติกสในเกาหลีจึงใหความสำคัญกับการใหบริการ

ดานโลจิสติกสแบบบูรณาการ ดังนั้นในการศึกษานี้จึงพยายามตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของผูใหบริการโลจิสติกสของเกาหลีที่ผานการรับรอง 14 ราย ซึ่งใชวิธีการวิเคราะหปจจัยจาก

ประสิทธิภาพ DEA (Data Envelopment Analysis) ดวยขอมูลแผงระยะเวลาหาปนับตั ้งแตเริ่ม

ดำเนินการตามกฎหมาย จากการวิเคราะหแบบสถิตและไดนามิก พบวา บริษัท Pantos Logistics 

และ บริษัท HYUNDAI Glovis มีการดำเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากมีระบบการ

ทำงานที่ครอบคลุมในการจัดการดานโลจิสติกส และบริษัท Hanjin Transportation เปนบริษัทที่มี

เสถียรภาพมากท่ีสุดในการดำเนินงานดานโลจิสติกส  

2.5.5.2  Valery Lukinskiy and Tatiana Shulzhenko (2017) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ

ของระบบโลจิสติกสที ่เพิ ่มมากขึ้นตามการบูรณาการซัพพลายเชน ผลการวิจัยพบวา แนวทางสู

ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสเพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของรูปแบบตาง ๆ ของการพัฒนาบูรณาการ

ดานโลจิสติกสในหวงโซอุปทาน โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตาง ๆ ของแบบจำลองปริมาณการสั่งซ้ือ

ทางเศรษฐกิจสำหรับระบบ 2 ระดับ ที่ไดมีการคำนวณอยางเหมาะสมสำหรับการประเมินแบบจำลอง

ท่ีไดรับการแนะนำแลว 

2.5.5.3  Yudi Fernando (2018) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการสรางคุณคารวมกันระหวาง

ภาษีสินคาและบริการ (GST) สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการขนสงที่ยั่งยืน เปนการตรวจสอบการ

สรางมูลคารวมกันและผลกระทบของ GST ตอประสิทธิภาพการขนสงท่ียั่งยืน (SLP) กอนการรวบรวม

ขอมูล เมตริกไดรับการตรวจสอบโดยใชการทดสอบกอนและหลังการทดสอบ เพื่อใหแนใจวารายการ

การวัดไดรับการดัดแปลงอยางเหมาะสม จากนั ้นจึงทำการสำรวจทางอิเล็กทรอนิกสระหวางผู

ใหบริการขนสงสินคา (LSP) ที่จดทะเบียนภาษีสินคาและบริการ (GST) ในมาเลเซียโดยใชการสุม

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877705817300735#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877705817300735#!
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ตัวอยางแบบแบงชั้น LSP ทั้งหมด 145 แหงที่ลงทะเบียนภายใตโครงการ GST ของมาเลเซียเขารวม

การสำรวจ ผลการศึกษาพบวา การเปดกวางและการเขาถึงที่จำกัดระหวางการสรางมูลคารวมกัน

สนับสนุน SLP บางสวนการเชื่อมโยงในเชิงบวกพิสูจนใหเห็นวาการประเมินความเสี่ยงและความ

โปรงใสสนับสนุน SLP อยางเต็มท่ี LSP ที่ไมเคยเอาชนะความรำคาญของการนำ GST ไปใชจะมี

ความสามารถในการแขงขันในระดับโลกลดลง จำเปนตองมี LSP เพื่อสรางโปรแกรม CSR ที่เปน

ประโยชนและการดำเนินงานดานมนุษยธรรมท่ีนำโดยพลเรือนเม่ือเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ LSPs ท่ีมี 

SLP ระดับสูงสามารถสรางโอกาสในการทำงานใหกับคนทำงานพิการไดมากข้ึน จัดหาสถานท่ีทำงานท่ี

ดีข้ึนสำหรับพนักงานสตรี และเพ่ิมการจางงานสำหรับชนกลุมนอย 

2.5.5.4  Tang Chor Foon and Abosedra Salah (2019) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ 

การสงออก และการเติบโตดานโลจิสติกส: หลักฐานจากเศรษฐกิจเอเชีย ผลการวิจัยของแสดงใหเห็น

วาสมมติฐานการเติบโตท่ีเนนการสงออกมีผลใชไดในทุกประเทศท่ีทำการตรวจสอบ นอกจากนี้ และท่ี

สำคัญกวานั้น ประสิทธิภาพของภาคโลจิสติกสถือเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหการคาขาย ดังนั้นการ

เติบโตทางเศรษฐกิจในเอเชียจึงเปนเง่ือนไขท่ีระดับประสิทธิภาพดานการขนสงในประเทศท่ีตรวจสอบ 

ดังนั้น จากมุมมองของนโยบาย การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานโลจิสติกสจึงควรถือเปนพื้นที่ของ

การลงทุนท่ีใหผลประโยชนสูงสุดและใหผลตอบแทนสูงสุดสำหรับการเติบโตในอนาคตในประเทศท่ีเรา

เลือก สุดทาย ผลลัพธแสดงใหเห็นวาความแตกตางดานโลจิสติกสระหวางประเทศท่ีตรวจสอบอาจเปน

คำอธิบายสำหรับรายงานกอนหนานี้ของการศึกษากอนหนานี้ที่ตรวจสอบความถูกตองของสมมติฐาน 

ELG ในประเทศแถบเอเชีย โดยมีเครื่องมือที่ใชจะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน สถิติเชิง

พรรณนา การวิเคราะหทางสถิติและกลยุทธ DEA EOQ JIT DART Model Excel Solver และ WIP 

ตัวแปรที่ใชก็จะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน ดานเวลา ตนทุน คลังสินคา กำลังการผลิต การ

สงออก ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส เศรษฐกิจ ศุลกากร โครงสรางพื้นฐานโลจิสติกส การบริการ

ดานโลจิสติกส การขนสงระหวางประเทศ การติดตาม ความเสี่ยง ความปลอดภัย ระยะเวลาในการ

สั่งซ้ือ ความผิดพลาด และระดับการใหบริการ  

2.5.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานวิเคราะหปจจัยดานโลจิสติกส 

2.5.6.1  Yücel Candemira and Dilay Çelebi (2017) ไดศึกษาเรื ่องการสอบสวนใน

การวิเคราะหบทบาทของภาคการขนสงและโลจิสติกสในการพัฒนาเศรษฐกิจ ในกระบวนทัศนของการ

พัฒนา/การเติบโตนี้ ภาคสวนบางกลุมดูเหมือนจะมีความสำคัญเชิงกลยุทธ กระบวนการคัดเลือกของ

ภาคสวนเหลานี้และขอมูลที่จำเปนในการวิเคราะหวิธีการที่ตั้งใจจะอางถึงนั้นขึ้นอยูกับการวิเคราะห

ระหวางอุตสาหกรรม ภาคหลัก ไดแก การขนสงและโลจิสติกส และภาคสวนการผลิตสินคาโภคภัณฑ 

ที่มีปจจัยเชื่อมโยงสูงกับภาคสวนยุทธศาสตรทั้งสองนี้ หนึ่งในวิธีที่ดีที่สุดในการวิเคราะหปฏิสัมพันธ

ระหวางภาคสวนที่เกี่ยวของ อาจเปนการวิเคราะหผลกระทบที่ลนเกินของภาคสวนที่เลือกตอภาค 
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ผูวิจัย 

ตัวแปร 

อื่น ๆ ที่ไดลองไปกอนหนานี้ อยางไรก็ตามเนื่องจากเหตุผลหลักดานระเบียบวิธีและการขาดขอมูลท่ี

เกี ่ยวของจึงไมสามารถใชแบบจำลองได การเรียนรู บทเรียนจากประสบการณนี ้ มุ งหวังที ่จะ  

(1) รางขอบเขตของภาคสวนที่เกี ่ยวของ และ (2) ระบุขอมูลที่จำเปนในการดำเนินการวิเคราะห

แบบจำลอง 

2.5.6.2  Shtal et al. (2020) ไดศึกษาเรื ่อง แนวทางเชิงกลยุทธสำหรับการปรับปรุง

กิจกรรมดานโลจิสติกสของวิสาหกิจการคา ในการหาแนวทางเชิงกลยุทธสำหรับการปรับปรุงกิจกรรม

ดานโลจิสติกสผานเลนสของการสนับสนุนองคกรและเศรษฐกิจของกิจกรรมโลจิสติกขององคกรการคา 

บทความเปรียบเทียบแบบจำลองอางอิงหลักสำหรับการวิเคราะหกิจกรรมดานโลจิสติกสและพบวา

เหมาะสมท่ีสุดสำหรับการใชงาน - โมเดล SCOR ซ่ึงระบุตัวบงชี้หลักสำหรับการประเมินประสิทธิภาพ

ของกิจกรรมดานโลจิสติกส มีการสรางอัลกอริธึมสำหรับกำหนดระดับประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ

ของกิจกรรมโลจิสติก จากผลการศึกษา ระดับของการสนับสนุนองคกรและเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพ

และประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกของวิสาหกิจการคาของประเทศยูเครนของประชากรตัวอยาง

ไดรับการกำหนด โดยมีเครื่องมือที่ใชจะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน LPI  LP - O  SCOR 

Model  KPI  SPSS  Surveys และตัวแปรที่ใชก็จะมีความคลายกันและแตกตางกัน เชน ดานตนทุน 

ปจจัยดานโลจิสติกส เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การซื้อขาย ศุลกากร การขนสง ดัชนีประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส 

 

ตารางท่ี 2.1  สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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4 Valery Lukinskiy and Tatiana Shulzhenko (2017)        

5 Azmat Gani (2017)        

6 Yücel Candemira and Dilay Çelebi (2017)        

7 He et al. (2018)        

8 Rezaei et al.(2018)        
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ผูวิจัย 

ตัวแปร 

ตารางท่ี 2.1  สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
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9 Yudi Fernando (2018)        

10 Chunga et al. (2018)        

11 Viet Linh Dang and Gi Tae Yeo (2018)       

12 Larrodéa et al. (2018)        

13 Andréa Leda Ramos de Oliveira et al. (2019)        

14 Tang Chor Foon and Abosedra Salah (2019)        

15 Volodymyr Dachkovskyi (2020)       

16 Shtal et al. (2020)       

17 Hu et al. (2020)        

18 Heitza et al. (2020)       

19 Schmidt et al. (2020)        

20 Bin et al. (2020)        

21 Wei Xu and Xiaohan Gong (2020)        

22 Soha et al. (2021)        

23 Christine et al. (2021)       

24 Becker et al. (2021)       

25 Nina Sirina and Valery Zubkov (2021)        

26 Kankaew et al. (2021)       

รวม 3 2 14 7 11 8 

 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยว พบวา การจัดการโลจิสติกส พิธีการทางศุลกากร ที่การขน

ถายสินคาและการขามพรมแดนในดานศุลกากรของหลาย ๆ พ้ืนท่ียังคงเปนอุปสรรคตอการเคลื่อนยาย

สินคา คน และยานพาหนะภายใน GMS ทั้งนี้รัฐบาลหรือเจาหนาที่รัฐควรมีมาตรการอำนวยความ

สะดวกทางการคาและการขนสงไปยังประเทศสมาชิก หรือจุดเชื่อมโยงตาง ๆ ในระเบียงเศรษฐกิจ 

และการจัดการโลจิสติกเพ่ิมมูลคา อีกท้ังทางดานกิจกรรมโลจิสติกสจำเปนอยางยิ่งท่ีจะใหความสำคัญ

เรื่องของเวลาในการขนขามดานศุลกากร เพื่อใหสามารถสงออกสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้

ผูวิจัยเห็นวา งานวิจัยที่เกี่ยวของมีความสอดคลองกับงานวิจัยในครั้งทั้งดานการบริหารจัดการระบบ 
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โลจิสติกส การจัดการการกระจายสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการการขนสง การจัดการ

สารสนเทศ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพโลจิสติกสของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ท้ังนี้เพ่ือแนวทาง

ในการศึกษาเพ่ือนำไปสูการยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสปป.ลาว ดวยประสิทธิภาพ

การจัดการโลจิสติกสของดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี และดานศุลกากรมุกดาหาร 

จังหวัดมุกดาหาร 




