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การศึกษาวิจัยครั งนี  มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงาน ลักษณะส่วน

บุคคล และแรงจูงใจของพนักงานในกลุ่มบริษัทผลิตน ้าแข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี (2) ศึกษา
เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในกลุ่มบริษัทผลิตน ้าแข็งแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดอุบลราชธานี (3) ศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับความผูกพันของพนักงานในกลุ่มบริษัท
ผลิตน ้าแข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี และ (4) ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของพนักงานในกลุ่มบริษัทผลิตน ้าแข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานทุก
ระดับทุกต้าแหน่ง ในส้านักงานใหญ่ และ 30 สาขา ในกลุ่มบริษัทผลิตน ้าแข็งแห่งหนึ่งในจังหวัด
อุบลราชธานี จ้านวน 288 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั นภูมิ โดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อยตามสาขาที่สังกัด จากนั นใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย เพื่อให้ได้จ้านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร 
เครื่องมือที่ใช้การศึกษาครั งนี  คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิ ติพื นฐาน 
ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบด้วย วิเคราะห์ความแตกต่าง (t – Test) วิเคราะห์ความแปรปรวน (F – Test) การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 30 - 40 ปี 
มีการศึกษาระดับอนุปริญญาขึ นไป มีสถานภาพสมรส มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10 ,001 – 
13,000 บาท มีอายุงานระหว่าง 1 – 3 ปี และเป็นพนักงานระดับบริหาร มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานอยู่
ในระดับมากเช่นกัน (2) ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุ
งาน และต้าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์กรแตกต่างกัน ส่วนเพศ 
อายุ และสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์กรไม่แตกต่างกัน (3) 
ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย ภาวะผู้น้า ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมในการท้างาน โอกาสก้าวหน้าใน
อาชีพ และการเรียนรู้และพัฒนา มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานในกลุ่มบริษัทผลิตน ้าแข็ง
แห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี และ (4) ปัจจัยแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท้างานและด้าน
โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในกลุ่มบริษัทผลิตน ้าแข็งแห่งหนึ่งใน
จังหวัดอุบลราชธานี ส่วนปัจจัยแรงจูงใจด้านภาวะผู้น้า ด้านค่าตอบแทน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
ไม่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในกลุ่มบริษัทผลิตน ้าแข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธาน ี
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This study aimed to (1) assess the level of employee engagement, personal 
factors and motivation of employees, (2) compare personal factors affecting employee 
engagement, (3) study the relationship between motivation and employee engagement 
and (4) study the influence of motivation on employee engagement. The sample 
consisted of 288 employees in an ice manufacturing corporate group in Ubon 
Ratchathani province using probability sampling techniques which were stratified 
sampling and simple random sampling. A questionnaire was an instrument for collecting 
data. Data analysis was conducted through two methods which were descriptive 
statistics, namely frequency, percentage, mean and standard deviation, and inferential 
statistics, namely independent two sample t – Test, the Analysis of Variance (ANOVA), 
Pearson’s Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 

The results reveal that (1) most of the respondents are male, 30 - 40 years old, 
diploma or higher, married, average monthly income between 10,001 - 13,000 Baht, 
duration of employment between 1 – 3 years and management position. The 
motivational factors were at high level and employee engagement was at high level, 
(2) personal factors; education, average monthly income, duration of employment and 
position significantly affected employee engagement, but gender, age and marital 
status did not affect employee engagement, (3) motivational factors; leadership, 
benefits, work environment, career opportunities and learning and development were 
significantly related to employee engagement and (4) motivational factors; work 
environment and career opportunities significantly affected employee engagement, but 
leadership, benefits and learning and development did not affect employee  
engagement. 


