
แบบการวางแผนพัฒนางาน(เชิงคุณภาพ) 
ขั้นตอนการติดตามตัวชี้วดัการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPex  

หมวด 7 ผลลัพธ์ ปกีารศึกษา 2563 
 

ชื่อ – สกุล นางสาวศศิภา ทองให้ 
ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
สังกัด ส านักงานเลขานุการ คณะบริหารศาสตร์ 
ขอเสนอแผนผังกระบวนการท างาน เรื่อง ขั้นตอนการติดตามตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPex  
หมวด 7 ผลลัพธ์ ปีการศึกษา 2563 

 
   
 

วิเคราะห์จุดวิกฤตของกระบวนการท างาน 
เร่ือง ขั้นตอนการติดตามตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPex  

หมวด 7 ผลลัพธ์ ปกีารศึกษา 2563  

 
 จุดวิกฤตของกระบวนการท างาน แนวทางการป้องกัน 

จากการด าเนินงานพบว่า การติดตามการรายงานผล
การด าเนินงานในรูปแบบเดิม คือ มีการติดตามในรูปแบบ
ของไฟล์เอกสาร และให้ส่วนงานต่างๆได้กรอกข้อมูลการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้งส่งกลับมายังงานประกันคุณภาพ ซึ่ง
ลักษณะการส่งเป็นไฟล์เอกสาร งานประกันฯ จักต้อง
รวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลสรุปจ านวน 1 ไฟล์ ท าให้
เพ่ิมระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล  
 

ในปีงบประมาณ 2564 จะได้มีการ
ปรับปรุงรูปแบบการติดตามจากการติดตาม
เป็นไฟล์เอกสาร เปลี่ยนเป็น การติดตาม
และรายงานผ่านระบบ Google form เพ่ือ
ลดระยะเวลาในการรวมรวมข้อมูลของแต่
ละส่วนงานที่ส่งมา 

 

 
 
 

ผู้จัดท า นางสาวศศิภา ทองให้      
ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

  
 

 
 
 
 



แผนผังกระบวนการท างาน  
ขั้นตอนการติดตามตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPex หมวด 7 ผลลัพธ์ ปีการศึกษา 2563 

 
ผู้รับผิดชอบ วิธีการด าเนินงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง เอกสาร เวลา 

     

งานประกันฯ  
 
 
 
 
 

งานประกันฯ 1. แบบฟอร์มการ
รายงานผลลัพธ์ 

1 วัน 

งานประกันฯ  
 
 
 
 
 
 

1. ทุกส่วนงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1. แบบฟอร์มการ
รายงานผลลัพธ์ 

0.5 วัน 

งานประกันฯ  
 
 
 
 
 
 

1. รองคณบดีทุกท่าน 
2. ผู้รับผิดชอบทุกส่วนงาน 

 

1. Google form 
2. บันทึกข้อความ
แจ้งเวียน 

1 วัน 

ผู้รับผิดชอบ
ทุกส่วนงาน 

 1. ผู้รับผดิชอบทุกส่วนงาน 
 

1. Google form 
2. บันทึกข้อความ
แจ้งเวียน 

1-5 วัน 

งานประกันฯ  
 
 
 
 
 

1. รองคณบดีฝา่ยแผนฯ 
2. ผู้รับผดิชอบทุกส่วนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. บันทึกข้อความ
น าส่ง 
2. ผลการรายงาน
การด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดผ่าน 
Google From 

1-2 วัน 

 
 
 

รวบรวมข้อมลูตัวช้ีวัดการด าเนินงานตามเกณฑ์ 
EdPex หมวด 7  ผลลัพธ์ ก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การรายงานพร้อมทั้งออกแบบแบบฟอร์มในการ

รายงานผลการรด าเนินงาน 
 

เริ่มต้น 

1 

2 

1. สร้างแบบรายงานผลฯ ผา่นระบบ Google form 
2. จัดท าบันทึกข้อมูลแจ้งรองคณบดทีี่เกี่ยวข้อง 
3. ส่ง E-mail และ line กลุม่บุคลากรสายสนับสนุน 

แจ้งบุคลากรที่เกีย่วข้อง 

 

4 

ตรวจสอบรายละเอียดตัวช้ีวัด และ
ความถูกต้องของรายชื่อผู้รับผิดชอบ

แต่ละตัวบ่งช้ีวัด 
 

ช่ือผู้รับผิดชอบไม่ถูกต้อง พิจารณา 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

3 

จบ 

เสนอเรื่องต่อผู้บริหาร 

ขอรายละเอียด
เพิ่มเตมิ/แกไ้ข 

พิจารณา 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

5 

1. รายงานข้อมูล ผ่านระบบ Google form 


