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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้มีการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแนวคิดและทฤษฎี 

เพ่ือใช้ในการประกอบการศึกษาเรื่อง “การบริหารทรัพยากรในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ที่มีประโยชน์ต่อ
การพิจารณาโดยมีประเด็นการน าเสนอ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรในองค์กร 
2.3  ข้อมูลทั่วไปของห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ 

2.1.1  ความหมายของประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ 
การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งโดยทั่วไปหมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน เมื่อมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพจะถือว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง และในทางกลับกันหากมีการ
ปฏิบัติงานไม่ดี ไม่มีคุณภาพก็ถือว่ามี ประสิทธิภาพในการท างานต่ า บางกรณีค าว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถการบรรลุเป้าหมาย โดยใช้ทรัพยากรต่ าสุดและใช้วิธีการให้เกิดการใช้ทรัพยากร
ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยเป้าหมายคือ ประสิทธิผล ซึ่งได้มีการให้ค านิยามที่เป็นความหมายของ
ประสิทธิภาพโดยนักวิชาการต่างประเทศและในประเทศไทยได้ให้ความหมายไว้ ดังต่อไปนี้ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ให้ความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง  ความสามารถในการสร้าง
ผลงานหรือผลส าเร็จออกมา โดยผลงานที่ได้มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรที่ลงทุนใช้ไป กล่าวคือ สามารถ
ผลิตได้สูงขึ้นกว่าเดิมจากที่เคยผลิตมา โดยที่ต้นทุนไม่เพ่ิมหรือสามารถผลิตของทุกอย่างได้มาก
เหมือนเดิม แต่มีการลงทุนน้อยลงกว่าเดิม 

กนกรัตน์ คุ้มบัว (2542) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานธุรกิจความหมาย
อย่างแคบหมายถึง การลดต้นทุนในการผลิตและในความหมายอย่างกว้างหมายถึง คุณภาพของการมี
ประสิทธิผล และความสามารถในการผลิตการด าเนินการธุรกิจที่ถือว่า ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพ่ือ
สามารถผลิตสินค้าหรือบริการและคุณภาพที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสม และต้นทุนน้อยที่สุดเมื่อ
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ค านึงถึงสถานะการณ์และข้อผูกพันธ์ทางด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้น ค าว่า ประสิทธิภาพด้านธุรกิจในที่นี้ 
จึงมีองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ ต้นทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีในการผลิต 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2542) ได้ให้ความหมายไว้ในหนังสือการบริหารว่า 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความหมายคือ ความสามารถในการผลิตผลลัพธ์ที่ต้องการ ด้วยการใช้
พลังงาน เวลา วัสดุหรือปัจจัยทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ต่ าที่สุด หรือความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่น าเข้า 
(Input) และผลที่ออกมา (Output) เพ่ือสร้างให้เกิดต้นทุนส าหรับทรัพยากรต่ าที่สุด เพ่ือความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2545) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งที่น าเข้า (Input) กับผลที่ได้รับ (Output) กล่าวอีกอย่างหนึ่งคือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทรัพยากรที่น าเข้ากับผลผลิตที่ออกมา ถ้าผลผลิตที่ออกมาได้มากกว่าทรัพยากรที่น าเข้า หมายความว่า 
องค์กรได้เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างานขึ้นแล้ว ในขณะเดียวกัน ถ้าหากผลผลิตที่ได้ออกมา
ใช้ทรัพยากรน้อยหรือประหยัดที่สุด ก็หมายความว่าองค์กรได้เพ่ิมประสิทธิภาพมากขึ้นเช่นกัน 

สมใจ ลักษณะ (2547) กล่าวถึงประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การที่องค์กร
สามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ขององค์กรโดยใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่าง ๆ รวมไปถึงก าลังคน
อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีลักษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี 
โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลังคน องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและ
บริการตามเป้าหมาย องค์การมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยี
อย่างฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและ
ความขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญก าลังใจดี มีความสุขและพอใจในการท างาน 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550) ให้ความหมายประสิทธิภาพว่า เป็นการวัดจากทรัพยากรที่ใช้
กับผลผลิตที่ได้การด าเนินการใด ๆ ที่สามารถก่อให้เกิดผลผลิตจ านวนมาก โดยใช้ทรัพยากรน้อยถือว่า
การด าเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพ ในที่นี้ทรัพยากรรวมไปถึง วัตถุดิบ พนักงาน ค่าใช้จ่าย เวลา 
ประสิทธิภาพอาจหมายถึงการปฏิบัติหรือการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ถูกต้อง เพ่ือให้สูญเสีย
ทรัพยากรน้อยท่ีสุด ซึ่งเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหาร 

สิริวดี ชูเชิด (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและ
ทักษะในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผู้อ่ืนให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
ตนเองและขององค์กร อันจะท าให้ตนเอง ผู้อื่นและองค์กร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด 

สันติ ไชยสีทา (2565) ให้ความหมายประสิทธิภาพหมายถึง การปฏิบัติงานของทีมงานที่มี
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะในการปฏิบัติงานส่งผลต่อเป้าหมายความส าเร็จของงานและองค์การ 
ตามระยะเวลาที่วางแผน รวมถึงมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไม่เกิดความเสียหายต่อสินทรัพย์
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ของผู้รับบริการ ทุกส่วนมีความสามัคคี การมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือกัน ส่งผลดีต่อส่วนรวมและ
ผู้รับบริการ  

จากข้อความดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุปความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน หมายถึง การด าเนินงานในกิจกรรมใด ๆ ที่บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ โดยสามารถ
ประหยัดและลดการการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินการได้มากที่สุดเท่าที่จะประหยัดได้ ใช้
อย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยอาศัยทรัพยากรในองค์กร ด้านบุคคล ด้านงบประมาณที่
ใช้จ่าย ด้านเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ รวมไปถึงการบริหารจัดการ จนได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้
ตามเป้าหมาย การด าเนินงานมีความคงทน มีมาตรฐาน มีความรวดเร็วในการท างาน มีความประหยัด
ในด้านงบประมาณ และเป็นที่พึงพอใจของผู้มารับบริการ 

2.1.2  ความส าคัญของประสิทธิภาพ  
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง รูปแบบที่ถูกก าหนดสร้างขึ้นเพ่ือผล

ประสิทธิภาพสูงสุด และถูกกลั่นกรองบนพ้ืนฐานจากความสามารถหลัก 9 ประการสร้างมูลค่าให้กับ
องค์กร มี ดังนี้ 

(1)  การวางแนวทางการบริการลูกค้า การเข้าใจ และเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า  

(2)  ความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตัว และการท างานอย่างประสิทธิภาพเมื่อ
เจอสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป  

(3)  ความมุ่งมั่นต่อค่านิยมขององค์กร ท าหน้าที่อย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ขององค์กร  

(4)  การวางแนวทางความส าเร็จ ความปรารถนาที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
วัตถุประสงค์ที่ท้าทาย และมาตรฐานที่เป็นเลิศ  

(5)  ความคิดริเริ่ม แรงจูงใจในตนเอง ความหนักแน่น  
(6)  อิทธิพลขององค์กรที่มีผลกระทบต่อคนอ่ืน   
(7)  วิธีคิดที่สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา มีรูปแบบในการแก้ไขสถานการณ์ สามารถแก้ไข

ปัญหาที่ไม่เก่ียวข้องให้ประสบความส าเร็จได้  
(8)  การเปิดใจยอมรับ มีแรงบันดาลใจในการยอมรับ และการรับผิดชอบในงาน  
(9)  การพัฒนาอื่น ๆ เพื่อเพ่ิมความสามารถ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
Emiliani (1998) ได้กล่าวเกี่ยวกับ พฤติกรรมลดความสูญเสียว่าความเข้าใจในการขยาย

ผลผลิตสมัยก่อนต้องมีการติดตามการผลิตงานอย่างใกล้ชิด และศึกษาถึงองค์ประกอบพฤติกรรมการ
ผลิต ในปี 1890 มีการกล่าวถึงหลักการผลิตแบบคราวละมาก ๆ และในปี 1990 หลักการผลิตแบบลีน 
คือ การเปรียบเทียบการท างานระหว่างชุดที่พบบ่อย และวิธีการเรียงล าดับ การผลิต กับพฤติกรรม
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ของคนท่ีท างาน ซึ่งจะต้องมีการลดความสูญเสีย ความบกพร่องใน กระบวนการท างาน เพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่น การพัฒนาอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความสามารถ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพ ส่วน
รูปแบบใหม่ส าหรับการเป็นผู้น า และพฤติกรรมพื้นฐานขององค์กรนั้น  

ปัจจุบันปรัชญาและการปฏิบัติจากการผลิตแบบลีน ประกอบด้วยสิ่งที่เป็นรูปธรรมใน
เรื่อง พฤติกรรมศาสตร์ ปรัชญาเศรษฐกิจ และวิศวกรรมอุตสาหกรรม จะแสดงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ 
คือ กระบวนการผลิตที่ดีต่อสุขภาพ สภาพแวดล้อมการท างาน สามารถท าให้เศรษฐกิจเติบโต และช่วย
สนับสนุนให้การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน หลักการปฏิบัติที่ส าคัญ การสร้างมูลค่าให้กับ เป้าหมายที่
ต่อเนื่อง และการก าจัดของเสียที่จะกระทบกับเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร รวมทั้ง
ยังมีแนวทางที่จะอ านวยความสะดวกในการเลือกและการพัฒนาคนที่มีพ้ืนฐาน ความสามารถในการที่
จะก าจัดความคิด และการกระท าที่ให้เกิดความสูญเสียต่อองค์กร ทั้งนี้ ได้กล่ าวเกี่ยวกับหลักการใน
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ Emiliani (1998; อ้างอิงจาก Taylor, 1911) ว่า การคิดค้นปรับปรุง
การผลิตขององค์กรการผลิต และการเติบโตของการ ผลิตร่วมกัน โดยทั่วไปเรื่องที่เทเลอร์มองเห็นว่า
เป็นปัญหาก็คือ เรื่องที่เกี่ยวกับการสูญเสียของวัตถุดิบที่ ใช้ในการผลิต เหตุผลนี้ ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการผลิตของสหรัฐอเมริกาและการแข่งขันอุตสาหกรรมการผลิตระดับโลก ผลกระทบต่อ
ผู้คนและรวมไปถึงราคาสินค้าที่ผู้บริโภคต้องจ่าย เทเลอร์ ได้ให้ความสนใจเรื่องการสิ้นเปลืองทั้งหมด
จากกิจกรรมการท างานทุก ๆ วัน โดยอ้างว่าเรื่องนี้ เป็นเรื่องที่สะสมเป็นจ านวนมากและกลายเป็น
เรื่องใหญ่ของการผลิต เป้าหมายของเทเลอร์ คือ การพัฒนาความสามารถจากการท างานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้วัตถุดิบ เครื่องมือที่มีอยู่ และล าดับขั้นตอนในการท างาน รวมถึงการ
วิเคราะห์ทางกายภาพด้วย จากหลักการความคิดนี้ ได้ถูกวิจารณ์ไปในทางที่ไม่ดีและถูกปฏิเสธ แต่เขา
ก็ไม่ยอมท้อถอย เทเลอร์ ได้น าเสนอการทดลองที่ใช้เวลานาน และซับซ้อนเพ่ือพิสูจน์ให้เห็นว่า ในการ
เผชิญหน้ากับหน่วยความสูญเสียเป็นวิธีที่ง่ายในการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมี
หลักการพื้นฐานในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 4 ประการ ดังนี้  

(1)  มีการคิดค้น และก าหนดหน้าที่จะท าแต่ละอย่าง ค้นหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด เพ่ือ
ช่วยให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

(2)  การคัดเลือกสรรคน โดยการให้ความส าคัญกับงาน และจัดงานให้เหมาะสมกับคนงาน  
(3)  มีกระบวนการศึกษาและพัฒนาคนงาน  
(4)  การประสานงานระหว่างการบริหารงานกับคนงานอย่างใกล้ชิด ต้องมีความร่วมมือ

กันเป็นอย่างดี  
สมใจ ลักษณะ (2547) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัย และ

กระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับ เป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการ
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ลงทุนกับผลก าไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลก าไรมีสูงกว่า ต้นทุนเท่าไรยิ่งจะแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิง ตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้คน 
เงิน เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ และเวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกิน
ความจ าเป็น รวมถึงการใช้กลยุทธ์ หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายได้รวดเร็ว ตรงเวลาและมีคุณภาพ ซึ่งประสิทธิภาพมี 2 ระดับ 

(1)  ประสิทธิภาพของบุคคล  
      ประสิทธิภาพของบุคคล หมายความว่า การปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายโดยใช้

พลังงานน้อยที่สุด คือ การท างานที่มีคุณภาพและใช้เวลารวดเร็ว บุคคลที่ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ บุคคลที่ตั้งใจท างานอย่างเต็มที่สุดความสามารถ ใช้เทคนิคหรือวิธีการที่จะผลิต
ผลลัพธ์ของงานได้เยอะข้ึน เป็นงานที่มีคุณภาพ โดยสิ้นเปลืองทรัพยากรในด้านต่าง ๆ น้อยที่สุด อีกท้ัง
ยังเป็นบุคคลที่มีใจรักในการท างาน จะช่วยให้คุณภาพและปริมาณของผลงานเพ่ิมขึ้น รวมไปถึงการ
คิดค้นแนวทางวิธีการท างาน ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น 

(2)  ประสิทธิภาพขององค์กร  
 ประสิทธิภาพองค์กร คือ การที่องค์กรสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามหน้าที่ของ

องค์กรโดยใช้ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด 
มีลักษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร 
และก าลังคน องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิต และการบริหารได้ตามเป้าหมาย 
องค์กรมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ท าให้เกิดวิธีการ
ท างานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความขัดแย้งน้อยที่สุด 
บุคลากรมีขวัญก าลังใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน  

กฤษดากร หรุ่นสมบูรณ์ (2550; อ้างอิงจาก Peterson and Plowman,1989) กล่าวว่า
องค์ประกอบของประสิทธิภาพประกอบด้วย 4 ข้อ คือ 

(1)  ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ และ
ควรมีการวางแผนบริหารเวลาเผื่อ ให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

(2)  คุณภาพของงาน (Quality) เป็นงานที่มีประสิทธิภาพ ที่ท าให้ผู้ใช้และผู้ผลิตได้
ประโยชน์และมีความพึงพอใจคุ้มค่ากับงาน ผลลัพธ์ของงานได้มาตรฐาน ถูกต้อง รวดเร็ว มีคุณภาพ 
และควรก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าอยู่เสมอ 

(3)  ค่าใช้จ่าย (Costs) คือ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการด าเนินงานจะต้องสอดคล้องกับงาน
และวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการ
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ผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการ
สูญเสียน้อยที่สุด 

(4)  เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องถูกตามหลักการที่เหมาะสมกับ
งาน มีการคิดค้นวิธีการท างานให้รวดเร็วและสะดวกเพ่ิมมากขึ้น 

สมใจ ลักษณะ (2547: 292-293; อ้างอิงจาก Certo, 2000) ให้แนวคิดในวิธีการควบคุม
คุณภาพของการด าเนินงานด้วยการจัดการเพ่ือควบคุม (Management control) วัตถุประสงค์ของ
การจัดการเพ่ือควบคุมคุณภาพ คือ การจัดระบบกลไกลของการบริการให้เกิดความมั่นใจว่า 
ผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่างรับรู้เข้าใจตรงกันในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการสร้างคุณภาพ
ในการด าเนินงาน มีความเข้าใจร่วมกันในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของส่วนประกอบต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงาน และลงมือปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนในการปฏิบัติต่าง ๆ สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพ การจัดการเพ่ือควบคุมคุณภาพ เน้นไปที่การควบคุม 3 ช่วงของการท างาน คือ 

(1)  การควบคุมก่อนลงมือท างาน (Precontrol Management) คือ การด าเนินงาน
วางแผนเพื่อก าหนดมาตรฐานที่จะสร้างความแน่ใจ ว่าการด าเนินงานในงานที่เป็นเป้าหมายนั้นจะต้อง
มีคุณภาพ 

(2)  การควบคุมระหว่างการด าเนินงาน (Concurrent Control Management) คือ การ
ด าเนินงานกับการดูแลการปฏิบัติตามแผนคุณภาพ ให้เกิดความแน่ใจว่า บุคลากรต่าง ๆ มีการปฏิบัติ
สอดคล้องกับคู่มือ ตรงกับแผนและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของการด าเนินงาน 

(3)  การควบคุมผลการด าเนินงาน (Feedback Control Management) คือ การประเมินผล
ที่เป็นผลลัพธ์ ของการด าเนินงานให้เป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือตัดสินความส าเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพ ให้เกิดความแน่ใจว่าวัตถุประสงค์และเป้าหมายระบบคุณภาพได้รับการตอบสนอง
เพียงใด 

จากข้อความดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุปความส าคัญของประสิทธิภาพว่า เป็น
กระบวนการการด าเนินงานที่มีผลผลิตหรือผลประกอบการขององค์กร เป็นตัวชี้วัดที่แสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลก าไรที่ได้รับ รวมไปถึง
การใช้ทรัพยากร เช่น คน เงิน เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น ใช้ได้อย่างคุ้มค่า ประหยัด รวดเร็ว 
และมีคุณภาพ   

2.1.3  องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
ติน ปรัชญพฤทธิ์ และไกรยุท ธีรตยาคีนันท์ (2543) ได้กล่าวถึงการแยกกลุ่มของ

ประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
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(1)  ประสิทธิภาพในแง่ของค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ( Input Cost or Allocation Efficiency) 
หมายถึง การลงทุนน้อยกว่าผลลัพธ์ที่ได้ การลงทุนอย่างคุ้มค่า หรือการท าให้มากขึ้นโดยมีการสูญเสีย
ทรัพยากรที่น้อยลง 

(2)  ประสิทธิภาพจากแง่มุมของการบริหาร (Process Efficiency) หมายถึง การท างาน
ด้วยวิธีการหรือเทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม หรือท างานด้วยความรวดเร็วหรือการท างานที่ถูกต้อง
ตามระเบียบขั้นตอนของกระบวนการ 

(3)  ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์ (Output Efficiency) หมายถึง การท างานที่มี
ผลก าไรหรือการท างานให้ทันเวลาหรือการท างานอย่างมีคุณภาพหรือการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้น
หรือการท างานให้สัมฤทธิ์ผล 

สุทธิ ภาษีผล (2555) องค์ประกอบแสดงความส าเร็จของโครงการ หมายถึง โครงการที่มี
การท างานที่มีประสิทธิภาพ สามารถท างานเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ภายใต้งบประมาณที่ตั้งไว้ 
และได้คุณภาพตามรูปแบบสัญญา ซึ่งหากวิเคราะห์โดยละเอียดแล้ว ความส าเร็จของโครงการที่
สมบูรณ์จะต้องครอบคลุมความหมายที่กว้างกว่านั้น คือ ความส าเร็จของโครงการหนึ่งเป็นผลจากการ
ที่โครงการมีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล องค์ประกอบที่แสดงถึงความส าเร็จของ
โครงการหนึ่ง ๆ ควรประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

(1)  การจัดการด้านเงินและเวลา (Time and Cost Management) หมายถึง ประสิทธิผล
ในการบริหารงานและการจัดการโครงการ ตั้งแต่เริ่มจนกระท่ังสิ้นสุดโครงการว่าสามารถเสร็จสิ้นภายใต้
เวลาและงบประมาณที่มีอย่างจ ากัด 

(2)  ผลงานด้านเทคนิค (Technical Performance) แสดงถึงคุณภาพผลงานของโครงการที่
เป็นไปตามสัญญาและถูกต้องตามคุณลักษณะ (Specification) สามารถท างานในเชิงเทคนิคได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมของโครงการ  

(3)  ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการโครงการ (Managerial and Organizational 
Satisfaction) หมายถึง การที่มีทีมงานได้ให้ความร่วมมือในการท างานมีการประสานงานอย่างดี
จนกระทั่งสิ้นสุดและสามารถร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับโครงการได้ นอกจากนั้น ความพึงพอใจของ
ทีมงานยังรวมถึงความภาคภูมิใจ ความรู้สึกถึงงานที่ท้าทาย ได้ให้ประสบการณ์กับทีมงาน ซึ่งเป็นผลดี
ต่อองค์กรระยะยาว 

(4)  ความพึงพอใจในผลงาน (Business Performance Satisfaction) แสดงได้จากผล
การตอบกลับหรือการประเมินผลงานจากลูกค้า รวมทั้งผู้ใช้ประโยชน์จากโครงการ หรือผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

(5)  การปิดโครงการ (Project Termination) เป็นการจบโครงการอย่างไม่มีข้อขัดแย้ง 
ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง หรือมีข้อขัดแย้งน้อยที่สุด รวมทั้งการบันทึกผลการท างาน การแก้ปัญหา 
ซึ่งสามารถอ้างอิงในโครงการต่อไปได้ 
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อนันท์ งามสะอาด (2551) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ใน
กระบวนการด าเนินงานที่ประกอบด้วย ดังนี้ 

(1)  ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัด ต้นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resources) 
คือ ในการด าเนินการทั้งหมด จะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ โดยจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไร
มากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านคน การเงิน 
วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

(2)  เสร็จทันตามก าหนดเวลา (Speed) และประหยัดเวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการ
ท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

(3) คุณภาพ (Quality) ได้แก่ กระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า ( Input) หรือวัตถุดิบ 
มีการคัดสรรอย่างดี กระบวนการผลิต (Process) มีการด าเนินงานอย่างดีและผลผลิต (Output) 
ที ่ได้รับดี ดังนั้น ในความหมายนี้ การมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการด าเนินงานว่า 
ประหยัด รวดเร็วและคุณภาพหรือมีกระบวนการด าเนินงานที่ดี ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมี
ความพึงพอใจ 

จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองค์กรเป็นหัวใจ
ส าคัญในการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเป็นที่น่า
พอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการ มีความเจริญก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ
บุคลากรองค์กร ซึ่งองค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่ส าคัญ มีดังนี้ 

(1)  สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจของ
สังคมและประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินของธนาคาร ก าลังการซื้อของลูกค้า 
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นต้น 

(2)  สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์กรที่ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร และการจัดบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการท างานของ
บุคลากร 

(3)  ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านที่ดิน อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคคล 

ด้านบุคลากรหรือบุคคล ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร บุคคลต้อง
มีประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้น องค์ประกอบด้านตัวบุคคลที่น าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างาน ได้แก่ ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความต้องการ ค่านิยม เป้าประสงค์ของชีวิตและการ
ท างาน การส ารวจตนเอง ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน และการสร้างความเชื่อมั่น
ในตนเอง กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคัญล าดับที่สองต่อจากองค์ประกอบด้านบุคคล 
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กระบวนการที่ส าคัญขององค์กร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าให้เกิดการผลิต และการบริการที่น่า
พอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การที่เอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ได้แก่ การจัด
โครงสร้างงานขององค์กร การวางแผน การจัดองค์กรในด้านบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
การควบคุมคุณภาพการท างาน และการพัฒนาองค์กรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

Certo (2000) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรประกอบด้วย  
3 ปัจจัย คือ 

(1)  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร องค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่ กับลักษณะ
โครงสร้างที่เหมาะสม โดยจะเก่ียวข้องกับปัจจัยย่อยที่ส าคัญ ได้แก่ 

 (1.1)  ปัจจัยด้านนโยบายที่ครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดพันธกิจที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
การก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการด าเนินงาน เป็นต้น 

  (1.2)  ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการ เป็นปัจจัยที่ครอบคลุมถึงการจัด
โครงสร้างเกี่ยวกับงานใหม่ ความซับซ้อน ความเป็นทางการ การรวมศูนย์ หรือกระจายอ านาจ การจัด
สายงาน การบังคับบัญชา การจัดกลุ่มงาน การจัดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งการ 
การควบคุมการท างาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตามก ากับดูแล และการประเมินผลการท างาน 

(2)  ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะบุคคลเป็นหมู่คณะที่รวมตัวกันเป็น
องค์กร มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีบทบาทในการท างาน หรือด าเนินงานต่าง ๆ สัมพันธ์กัน เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ดังนั้น บุคคลที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ตามโครงสร้างงานในองค์กร ครอบคลุมบุคคล
ระดับสูง กลาง และล่าง รวมถึงบุคคลในระดับการท างานทั้งหมด ซึ่งประสิทธิภาพขององค์กรจะขึ้นอยู่
กับคุณลักษณะและคุณสมบัติที่พึงปรารถนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ จ านวนบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน 
ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ความรู้ความสามารถที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ความเป็นผู้น า ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านการบริหารจัดการ เจตคติ ค่านิยมที่ พึงปรารถนา 
ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนการ
ด าเนินงานขององค์กร  

(3)  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบ
การบริหาร การใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุม และการตรวจสอบ
คุณภาพ การจัดท าระบบข้อมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริการ เพ่ือการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่สังคม 

จากแนวคิดข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพว่า การด าเนินงานของ
องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้น จะต้องให้ความส าคัญในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

(1)  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ซึ่งการด าเนินงานขององค์กรนั้น จะต้องมีนโยบายที่ดี 
องค์กรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมไปถึงการบริหารและ
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การจัดการทรัพยากรที่ดี มีการวางแผน การควบคุม การก ากับดูแล การจัดสายงานที่ชัดเจน ไม่เกิด
งานซ้ าซ้อน  

(2)  ปัจจัยทางด้านบุคคล บุคลากร ถือเป็นหัวใจส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ และเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นสิ่งที่องค์กรจะกระท าภารกิจ
หลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงานจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพใน
ปริมาณที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับนโยบาย 
และแผนการด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ปัจจัยทางด้านของโครงสร้างขององค์กรและปัจจัยทางด้านบุคคลของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง จะมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได้นั้น จะต้องมีการวางแผน ควบคุม 
สั่งการและการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ของการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด รวมไป
ถึงการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่า มีกระบวนการผลิตและผลผลิตที่ดี ท างานเสร็จทัน
ตามเวลา ผลงานมีคุณภาพ หรือการท างานให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยค านึงถึง
หลักของความคงทนของคุณภาพของงาน ความรวดเร็วของการปฏิบัติงานและความประหยัดของการ
ใช้ทรัพยากร มาเป็นตัวชี้วัดของการบริหารงานในการเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากข้ึน 

2.1.4  แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ 
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เมื่อมีการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีแนวทางที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้ (เดวิทย์ 
วิเชียรประดิษฐ์, 2555) 

(1)  เจ้าของโครงการ  
 เจ้าของโครงการเป็นกลุ่มที่มีบทบาทสูงสุดในโครงการก่อสร้าง ในแง่ของการ

ตัดสินใจ เนื่องจากเป็นผู้จ่ายค่าด าเนินการในงานก่อสร้างและเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจสูงสุด ใน
เรื่องของการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง ดังนั้น ผลกระทบจากเจ้าของโครงการจะมีผลต่อระยะเวลา
ของโครงการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และบทบาทของเจ้าของโครงการที่มักจะส่งผลต่อเวลาอาจจะ
น าเสนอได้ ดังต่อไปนี้ 

 (1.1)  การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และรายละเอียด มักจะพบเสมอ ๆ ทุกช่วงของ
โครงการ จนกระทั่งโครงการแล้วเสร็จ ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงโครงการในช่วงเริ่มโครงการ เช่น 
ในช่วงการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการหรือในช่วงการออกแบบ ความเสียหายจะเกิดขึ้นไม่มาก
นัก แต่ถ้าหากเกิดการเปลี่ยนแปลงในขณะที่การก่อสร้าง ความเสียหายจะเริ่มสูงขึ้น เนื่องจากสาเหตุ
จากการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของโครงการนั้น อาจจะมีสาเหตุจากสถานะเศรษฐกิจและการตลาด
ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบของโครงการ เพ่ือรองรับตลาดในช่วงนั้น  
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 (1.2)  การท างานของผู้รับเหมาที่ต้องมีการประสานงานกัน กล่าวคือ ในโครงการ
ก่อสร้างจะมีงานก่อสร้างแบ่งเป็นหลายส่วนที่ต้องท าและในงานแต่ละส่วนจะต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน เพ่ือที่จะสร้างสิ่งก่อสร้างให้สมบูรณ์ ในโครงการก่อสร้างต้องมีการก่อสร้างโครงสร้างงาน
สถาปัตยกรรมและงานระบบ ดังนั้น ผู้ว่าจ้างต้องมีการจ้างผู้รับเหมาหลักและผู้รับเหมาช่วงเข้ามา
ด าเนินการ และเพ่ือให้ทุกส่วนด าเนินไปได้ด้วยดีจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการประสานงานที่ดี ซึ่งอาจ
จ าเป็นต้องจ้างผู้ประสานงานเข้ามาด าเนินการในส่วนนี้ หากเจ้าของโครงการไม่ใช่ทีมงานประสานงาน
ที่มีความสามารถ อาจจะท าให้โครงการดังกล่าว เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการได้ 
เนื่องจากความสับสนของการท างาน เช่น การรองานของทีมงานหนึ่งก่อนที่จะท างานอีกอยางได้ หรือ
ความผิดพลาดเชื่อมโยงจากงานหนึ่งไปอีกงานหนึ่งได้ 

 (1.3)  ความผิดพลาดทางด้านการเงิน ในโครงการก่อสร้างหรืองานธุรกิจต่าง ๆ 
มีวัตถุประสงค์ที ่เหมือนกันอยู่คือ ก าไร ดังนั้น การวางแผนทางด้านการเงินเกี่ยวกับรายรับและ
รายจ่ายต้องเป็นไปอย่างรัดกุมและรอบคอบเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ หากว่าผู้จ้างและผู้รับ
จ้างวางแผนใช้เงินผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ จะท าให้ขาดสภาพคล่องด้านการเงิน
หมุนเวียน อย่างไรก็ตาม สาเหตุที่อาจจะก่อให้เกิดปัญหาด้านการเงินซึ่งจะส่งผลให้ผู้รับจ้างไม่สามารถ
ท างานตามแผนที่ก าหนดได้ ท าให้ได้รับเงินน้อยกว่าแผนงานที่วางไว้ แต่ถ้าหากผู้ว่าจ้ างมีสภาพ
คล่องตัวทางด้านการเงินไม่ดีนัก จะให้มีปัญหาทางด้านการเงินซึ่งก็ตกอยู่ที่ผู้รับจ้าง อาจเป็นสาเหตุที่
ท าให้ผู้รับจ้างหยุดงาน เนื่องจากต้องรอการช าระเงินที่ผ่านมาเสียก่อน หรืออาจท าให้ขาดแคลนวัสดุใน
การก่อสร้างเนื่องจากยังไม่ได้ช าระเงิน เป็นต้น 

(2)  ผู้รับเหมา 
 สาเหตุของผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการในงานก่อสร้างที่เกิดขึ้นจาก

ผู้รับเหมานั้น โดยทั่วไปมักจะมาจากหลักในการบริหารงานก่อสร้าง ซึ่งได้แก่ วัสดุ (Material) เงินทุน 
(Money) ก าลังคน (Man) เครื่องจักร (Machine) และการจัดการ (Management) ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ
มีความสัมพันธ์กัน หากองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งล้มเหลวจะส่งผลกระทบกับส่วนอื่น ๆ ด้วย สาเหตุ
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการจะมีรายละเอียด ดังนี้ 

     (2.1)  วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างขาดแคลน ซึ่งอาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น การ
กักตุนวัสดุก่อสร้างเพ่ือหวังผลในการเกร็งก าไร ในช่วงเวลาที่มีความต้องการวัสดุมากกว่าปริมาณวัสดุที่
ผลิตได้ ปัญหาด้านการบริหารด้านวัสดุ ได้แก่ การจัดซื้อ จัดส่งเข้าสู่โครงการไม่เป็นไปตามแผนงานที่
วางไว้ ท าให้ขาดแคลนวัสดุในโครงการให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด 

 (2.2)  การใช้วัสดุสิ้นเปลืองเกินปกติ ในงานก่อสร้างที่ใช้วิธีการก่อสร้างแบบทั่วไป 
จะมีวัสดุที่สูญเสียหรือเศษเหลือถึง 1 ใน 3 ของวัสดุทั้งหมด เช่น เศษเหล็กเสริมคอนกรีตที่เหลือจาก
งานก่อสร้าง สามารถใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตเหล็กเส้นใหม่ แสดงว่า เศษเหล็กจากงานก่อสร้างมี
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มากพอสมควร หรือท าให้ผู้ประกอบการอาชีพรับขนขยะออกจากโครงการสามารถสร้างมูลค่าเกิด
รายได้จากเศษขยะมาก เศษขยะเหล่านั้น คือ เศษไม้ อิฐ หิน ดิน ปูน ที่สูญเสียหรือเป็นเศษวัสดุจาก
งานก่อสร้าง รวมถึงการแตกหักเสียหาย ส่งผลให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายส าหรับงบประมาณวัสดุในการ
ก่อสร้างโดยไม่จ าเป็นและสิ้นเปลือง จึงท าให้งบประมาณค่าวัสดุที่วางแผนไว้เกินจากแผน ท าให้เกิดผล
กระทบกับโครงการ คือ ถ้ามีต้นทุนหรืองบประมาณส่วนอื่นที่สามารถน ามาใช้ในการจัดซื้อวัสดุก่อสร้าง
ในการท างาน อาจจ าเป็นต้องไปหาเงินทุนมาเพ่ิมเติมเพ่ือด าเนินการจัดซื้อวัสดุที่เสียหาย เหตุการณ์
เหล่านี้เกิดขึ้นเสมอ เกือบทุกโครงการ ความบกพร่องในการการบริหารวัสดุ สามารถตรวจสอบได้ง่าย
เพราะทุกโครงการ จะมีบัญชีแสดงปริมาณวัสดุที่ใช้ในโครงการ เพ่ือจะใช้ในการควบคุมต้นทุนราคา
งานของโครงการ หากใช้ปริมาณวัสดุก่อสร้างเกินกว่าที่แสดงไว้ในบัญชีแสดงปริมาณวัสดุก่อสร้าง 
แสดงว่า มีความผิดปกติเกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง ถือเป็นสัญญาณที่แสดงว่า โครงการก่อสร้างนั้น
ก าลังจะขาดทุน 

      (2.3) การบริหารงานของผู้รับเหมาย่อยไม่มีระบบผู้รับเหมาย่อย ส่วนใหญ่จะเข้ามา
รับงานบางส่วนในโครงการก่อสร้าง เช่น งานระบบสุขาภิบาลหรืองานระบบไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งผู้รับเหมา
ย่อยส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลธรรมดา หรือหากเป็นนิติบุคคลก็จะรวมตัวกันแบบหลวม ๆ และมีพนักงาน
ประจ าอยู่ไม่มาก และจะมีการบริหารงานภายในองค์กรที่ยังมีระบบที่ชัดเจนแน่นอน ท าให้ง่ายต่อการ
เกิดปัญหาในเรื่องของการควบคุมงบประมาณการเงิน ซึ่งจะส่งผลไปยังคนงาน คือ คนงานอาจจะไม่ได้
รับค่าแรงสม่ าเสมอ ท าให้มีการลาออกและรับพนักงานใหม่เข้ามาท างาน ท าให้ต้องเรียนรู้งานใหม่
ตลอดเวลา ส่งผลท าให้เกิดความล่าช้าขึ้นในงานก่อสร้างนั้น 

  (2.4)  การขาดแคลนบุคลากรงานก่อสร้างในโครงการ จะต้องมีผู้เกี่ยวข้องมากมาย 
หลากหลายความรับผิดชอบ หลากหลายหน้าที่ เช่น เจ้าของงาน ผู้ออกแบบ ผู้ควบคุมงาน และ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง เป็นต้น ซึ่งต้องใช้บุคลากรที่มีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะในเรื่องระดับการศึกษา 
ทักษะและประสบการณ์การท างาน คือ ในการก่อสร้างในโครงการหนึ่ง ๆ อาจมีบุคลากรตั้งแต่กรรมกร
จนถึงระดับปริญญาเอก หรืออาจจะใช้บุคคลที่ไม่เคยมีประสบการณ์จนถึงบุคคลที่มีประสบการณ์มาก 
และบางงานต้องใช้บุคคลที่มีความช านาญเฉพาะทาง การขาดแคลนบุคลากรสามารถแบ่งออกได้เป็น 
2 ระดับ คือ ในประเทศเราคนงานส่วนใหญ่ไม่ใช่คนงานก่อสร้างโดยอาชีพ แต่จะใช้การท างานก่อสร้าง
เป็นอาชีพเสริม เมื่อถึงฤดูการท าการเกษตร อาจท าให้ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาแล้วเสร็จของ
โครงการ และเกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการได้ 

 (2.5)  เงินทุน สาเหตุที่ท าให้ธุรกิจการก่อสร้างเกิดปัญหามากที่สุด คือ เงินทุน
หมุนเวียน โดยเฉพาะเงินทุนหมุนเวียนที่จะใช้เพ่ือท าให้งานก่อสร้างสามารถด าเนินต่อไปได้ เช่น 
ผู้รับเหมางานก่อสร้าง ไม่สามารถท างานได้ตามเป้าหมายและไม่สามารถส่งงานได้ตามแผนที่ก าหนด 
เงินงวดที่ได้รับอาจจะไม่พอที่จะหมุนเวียนเพ่ือให้งานสามารถด าเนินต่อไปได้ หรืออาจจะไม่ได้รับ
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เงินงวดถัดไป จะมีปัญหาล่าช้าหรือหยุดชะงักลง ซึ่งส่งผลกระทบท าให้เงินหมุนเวียนขาดมือมากขึ้น ใน
ที่สุดอาจจะต้องท าให้เจ้าของโครงการบอกเลิกสัญญา ผู้ที่เสียหายที่สุด คือ เจ้าของโครงการ ท าให้
เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการได้ 

 (2.6)  วิธีการก่อสร้าง วิธีที่น ามาใช้ในการก่อสร้างนั้นมีหลายวิธี บางวิธีให้ผลดีต่อ
สภาวการณ์อย่างหนึ่ง แต่วิธีการบางอย่างอาจไม่เหมาะกับอีกสภาวการณ์หนึ่ง หรืออีกโครงการหนึ่ง 
และเจ้าของโครงการซึ่งควรที่จะได้ท าการตกลงเรื่องวิธีการก่อสร้างที่ส าคัญ ๆ และเขียนไว้ในสัญญา
ด้วย เพื่อป้องกนัปัญหาที่เกิดจากผู้รับเหมาเลือกใช้วิธีการที่ตนเองเห็นว่าถูกที่สุด และไม่ต้องลงทุนมาก 
แต่ในส่วนวิศวกรที่ปรึกษาและผู้ออกแบบต้องการใช้วิธีการก่อสร้างอีกแบบที่เห็นว่าดีกว่า รวดเร็วกว่า
ปลอดภัยที่สุด โดยต้องระบุไว้ในสัญญานั้น เป็นการช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในภายหลัง ดังนั้น ผู้ที่
สามารถเลือกใช้วิธีการก่อสร้างที่ให้ประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง ทั้งราคา คุณภาพ เวลา และความ
ปลอดภัย ก็จะเป็นต่อในงานก่อสร้างแน่นอน วิธีการก่อสร้างส าหรับงานแต่ละงานสามารถท าได้หลาย
วิธี ฉะนั้นวิธีการก่อสร้าง (Method of Construction) จึงเปรียบเสมือนทางเดินที่องค์กรแต่ละองค์กร
สามารถเลือกใช้ในแต่ละโครงการก่อสร้างเพ่ือไปให้ถึงจุดหมาย เร็วที่สุด ถูกที่สุด และมีคุณภาพดีที่สุด 

(3)  ผู้ออกแบบและผู้ควบคุมงาน 
 ในปัจจุบันนิยมเรียกผู้ควบคุมงานในการก่อสร้างว่าวิศวกรที่ปรึกษา (Consultant) 

ซึ่งอาจจะมีความคลาดเคลื่อน หรือความแตกต่างกันตามขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งมี
ต าแหน่งหลายต าแหน่งที่ใช้อยูในโครงการก่อสร้าง ได้แก่ ผู้ควบคุมงาน (Inspector) วิศวกรผู้ควบคุมงาน 
(Consultant) และผู้บริหารงานก่อสร้าง (Construction Management) ซึ่งหน้าที่ของแต่ละค า
จะแตกต่างกันออกไป โดยสาเหตุที่เป็นปัญหาที่เกิดจากกลุ่มองค์กรนี้ คือ 

      (3.1)  ขอบเขตหน้าที่ของงานไม่ชัดเจน ผู้ควบคุมงานนั้นอาจมีหน้าที่หรือขอบเขต
งานแตกต่างกัน เช่น ท าหน้าที่เฉพาะควบคุมงาน (Inspector) หรือท าหน้าที่เป็นผู้บริหารงานก่อสร้าง 
(Construction Management) ซึ่งขอบเขตของงานในการควบคุมงานควรท าความตกลงกับเจ้าของ
โครงการ ซึ่งเป็นผู้ว่าจ้างให้ชัดเจนว่าจะท าอะไรบ้าง เพราะหากจ้างเพียงท าหน้าที่ควบคุมงาน 
(Inspector) เพ่ือให้เป็นไปตามรูปแบบรายละเอียดที่ปรากฏตามสัญญา อาจจะไม่มีปัญหาเกิดขึ้น 
เนื่องจากขอบเขตและหน้าที่ มีเพียงอย่างเดียวและชัดเจน แต่หากว่าท าหน้าที่เป็นผู้บริหารงาน
ก่อสร้าง (Construction Management) ควรตกลงขอบเขตและหน้าที่ให้ชัดเจน เช่น เจ้าของ
โครงการจะซื้อวัสดุก่อสร้างเอง หรือจ้างเฉพาะค่าแรงหรือไม่ หากเจ้าของซื้อวัสดุก่อสร้างเอง ผู้บริหาร
งานก่อสร้าง (Construction Management) จะท าหน้าที่อะไรบ้างในการบริหารวัสดุเหล่านี้ เช่น 
ค านวณปริมาณวัสดุเพ่ือสั่งซื้อ ควบคุมการใช้วัสดุก่อสร้างเพ่ือป้องกันการสูญหายและการสิ้นเปลือง 
เป็นต้น ซึ่งในโครงการก่อสร้างจะมีปัญหาหรือความซับซ้อนของงานมาก และค่อนข้ างยุ่งยากในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความสับสนไม่เข้าใจกันได้ง่าย ดังนั้น ผู้มีประสบการณ์เท่านั้น จึงจะเป็นผู้
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มองเห็นปัญหาล่วงหน้า และสามารถหาวิธีป้องกันปัญหาก่อนที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น หากต้องการให้
โครงการประสบผลส าเร็จในทุกด้าน ควรเลือกผู้บริหารงานก่อสร้าง (Construction Management) 
ที่มีประสบการณ์ ซึ่งจะต้องก าหนดขอบเขตของการควบคุมโครงการให้ชัดเจนตั้งแต่แรกเริ่ม เพ่ือจะท า
ให้โครงการนั้นมีปัญหาน้อยที่สุดและสามารถส าเร็จลุล่วงตามเวลาที่ก าหนด 

      (3.2)  ระเบียบวิธีปฏิบัติไม่รัดกุม ความขัดแย้งในโครงการก่อสร้ างจะเป็นความ
ขัดแย้งระหว่างผู้ควบคุมงานกับผู้รับเหมา ซึ่งจะเป็นการส่งผลเสียที่ท าให้เกิดความล่าช้าของงาน โดย
เป็นผลมาจากวิธีปฏิบัติที่ไม่รัดกุม ปัญหาที่พบเสมอ คือ การตรวจรับรองการจ่ายงวดเงิน ซึ่งควรมีการ
ตกลงกันให้ชัดเจนว่าวิธีการวัดปริมาณงานจะวัดก่อนอย่างไร เช่น วัดจากความคืบหน้าของงานที่แล้ว
เสร็จ เป็นต้น ก าหนดระยะเวลาส าหรับการตรวจสอบปริมาณงานและเซ็นรับรองการจ่ายงวดเงินจะใช้
เวลาเท่าใด ควรจะท าการตกลงกันตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ เพราะหากวิธีการปฏิบัติไม่รัดกุม จะท าให้
เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการได้ 

     (3.3)  ผู้ควบคุมงานขาดประสบการณ์ ผู้ควบคุมงานหรือผู้บริหารงานก่อสร้างควร
จะต้องเป็นผู้มีประสบการณ์สูง มีความเชี่ยวชาญเป็นอย่างดี เพ่ือจะได้เห็นภาพรวมของคนงานได้อย่าง
ชัดเจนและวางแผนการตัดสินใจเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ส่วนใหญ่บริษัทต่าง ๆ มักมี
ปัญหาเรื่องเงินค่าจ้างที่จะจ้างบุคลากรมาควบคุมงาน จึงท าให้บุคลากรน้อยไม่เพียงพอต่อการควบคุม
งาน เมื่อผู้ควบคุมงานเป็นผู้มีประสบการณ์น้อยหรือยังไม่รู้รายละเอียดของงานในสาขาวิชาชีพอย่าง
ชัดเจน จะท าให้การวางแผนงานผิดพลาด ประสานงานไม่เต็มที่ หรือไม่กล้าตัดสินใจในสิ่งที่ ควร
ตัดสินใจ จึงท าให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการได้ 

    (3.4)  การออกแบบที่ผิดพลาด สาเหตุนี้จะเกิดขึ้นเสมอ หากผู้ออกแบบได้รับข้อมูล
ผิดพลาด อาจจะเกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นไปจนถึงการใส่รายละเอียดประกอบต่าง ๆ และสาเหตุที่
เกิดขึ้นบ่อย คือ การไม่ส ารวจรังวัดขนาดที่ดินจริงก่อนการออกแบบ คือ เมื่อได้รับโฉนดที่ดินมาจาก
เจ้าของโครงการแล้ว ก็จะเอาระยะที่แสดงในโฉนดที่ดินนั้น ๆ ออกแบบเลย ซึ่งความกว้างและความ
ยาวของที่ดินในโฉนด อาจจะมีความผิดพลาด หรือไม่เป็นปัจจุบัน ซึ่งพบอยู่เสมอว่า มีการรุกล้ าเขต
อาคารข้างเคียง ดังนั้น เมื่อพ้ืนที่จากโฉนดผิดพลาดจึงไม่สามารถวางตัวอาคารในที่ดินจริงได้ ยิ่งใน
โครงการในเขตที่ดินที่มีราคาแพงมาก เจ้าของโครงการจะขอร้องให้ใช้เนื้อที่อย่างคุ้มค่าที่สุด คือ วาง
อาคารเกือบชิดที่ดินเท่าที่เป็นไปได้ตามกฎหมาย ยิ่งท าให้โอกาสที่จะขยับตัวอาคารให้พ้นจากการ
ผิดพลาดของการวางผังอาคารมีโอกาสน้อยมากหรือไม่มีเลย ซึ่งส่งผลให้ต้องมาแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบ
ในที่สุด ท าให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการได้ 

   (3.5)  การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบ ปัจจุบันพบว่า ผู้ออกแบบจะท าการออกแบบ
ประมาณการคร่าว ๆ เพ่ือที่จะได้ยื่นขออนุญาตจากทางราชการก่อน และเมื่อถึงเวลาที่จะเริ่มก่อสร้าง
จริงจะมาท าการแก้ไขและเพ่ิมเติมรายละเอียดต่าง ๆ อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งหากการแก้ไขนั้นท าไม่สมบูรณ์
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และครบถ้วนทุกรายการแล้ว จะท าให้แบบต่าง ๆ เกิดการขัดแย้งกันอย่างมาก โดยเฉพาะในส่วนของ
งานระบบต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากสถาปนิกแก้ไขแบบสถาปัตยกรรมแล้ว วิศวกรโครงสร้างและ
วิศวกรงานระบบไม่ได้แก้ไขตามหรือแก้ไขไม่ครบถ้วนทุกรายการที่สถาปนิกแก้ไขไว้ หากมีการทุบรื้อ
แก้ไขงานในภายหลัง ซึ่งอาจจะเกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการได้ และยังต้องเสียทั้งเวลา
และท้ังค่าใช้จ่ายอีกด้วย จ าเป็นที่ผู้ออกแบบจะต้องน าแบบมาตรวจสอบร่วมกัน (Combine Drawing) 
ก่อนที่จะส่งให้ฝ่ายก่อสร้าง เพ่ือพิจารณาว่าแบบต่าง ๆ มีความถูกต้องสอดคล้องกันทั้งหมด 

    (3.6)  ขาดความพิถีพิถันในส่วนของรายละเอียด จากการที่มีโครงการก่อสร้าง
อาคารเกิดขึ้นมาก ท าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการเหล่านี้ได้รับงานมามากตามไปด้วย ปัญหาที่
เกิดข้ึนคือ บุคลากรขององค์กรที่มีอยู่ไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ได้รับ บางโครงการแบบที่ออกมาเพ่ือ
การก่อสร้างยังขาดส่วนของรายละเอียดอยู่ เพราะเกิดจากการออกแบบที่เร่งรีบเกินไป หรือเกิดจาก
การไม่ม ีประสบการณ์ในงานก่อสร้างของผู ้ออกแบบ ซึ ่งท าให้น ึกภาพรวมของขั ้นตอนการ
ด าเนินงานไม่ชัดเจน หรือมีความละเลยต่อตัวรายละเอียดต่าง ๆ เหล่านั้น และรายละเอียดต่าง ๆ 
ขาดหายไป งานบางอย่างที่ต่อเนื่องกับงานเหล่านั้นก็ออกแบบมาผิดพลาดหรือมีความขัดแย้งกัน 
ท าให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการได ้

   (3.7)  การออกแบบเผื่อหรือซ ้าซ้อนมากเกินความจ าเป็น (Redundant Design) 
การวางแผนงานก่อสร้างสิ่งส าคัญ คือ ต้องทราบปริมาณงานที่จะต้องท าว่ามีมากน้อยเพียงใด มีเหล็ก 
มีไม้แบบ มีคอนกรีตเท่าไร เมื่อค านวณโครงสร้างหากมีปริมาณงานที่มาก ระยะเวลา หรือทรัพยากรที่
น ามาใช้จะมากตามไปด้วย ดังนั้น หากผู้ออกแบบใช้ Parameter หรือวิธีการค านวณโครงสร้างที่เป็น
วิทยาการสมัยใหม่ในการออกแบบ จะท าให้ทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินงานก่อสร้างน้อยลง ใช้เวลา
ในการก่อสร้างน้อยลง และงานก็มีคุณภาพตามไปด้วย 

(4)  ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
 (4.1)  ผู้จ าหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ การจัดหาวัสดุและอุปกรณ์เป็นอีกสาเหตุหนึ่ง ที่

ท าให้กระทบต่อประสิทธิภาพของงานก่อสร้าง โดยจะสรุปได้ คือ การขาดแคลนวัสดุและอุปกรณ์ใน
งานก่อสร้าง การส่งวัสดุและอุปกรณ์ล่าช้า วัสดุและอุปกรณ์ส่งมาให้ไม่มีคุณภาพ หรือเสียหาย 

   (4.2)  ผู้อาศัยข้างเคียง ปัจจุบันนี้ที่ดินเกิดการขาดแคลน เนื่องจากความต้องการ
ที่ดินเพ่ืออยู่อาศัยและประกอบธุรกิจ มีจ านวนสูงมากขึ้น ดังนั้น ที่ดินจึงมีราคาสูง เจ้าของดินจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องใช้พ้ืนที่ทั้งหมดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตามท่ีได้รับอนุญาตก่อสร้างจากทางการและการ
ก่อสร้างอาคารสูง ส่วนใหญ่จะสร้างในบริเวณย่านธุรกิจ ซึ่งมีอาคารข้างเคียงอยู่รอบด้านจากขั้นตอน
การท างาน 

  (4.3)  หน่วยงานราชการ เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้กระทบต่องานก่อสร้างโดยกล่าวไว้
ว่า ข้อเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมาย นับว่าเป็นปัญหาอยู่มาก เพราะเป็นผลกระทบกับงาน
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ก่อสร้างโดยตรง เช่น ข้อบังคับของพนักงานจราจรที่ก าหนดขนาดของรถบรรทุกลักษณะของการ
บรรทุกหรือก าหนดช่วงเวลาให้รถบรรทุกวิ่ง ปัญหาเกี่ยวกับการจ้างแรงงาน ปัญหาเกี่ยวกับการจ่าย
ค่าชดเชย เนื่องจากอุบัติเหตุหรือปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ซึ่งวางแผนไว้ไม่รัดกุม
หรือไม่ค านึงสิ่งเหล่านี้  อาจท าให้งานชะงัก หรือไม่ก้าวหน้ าเท่าที่ควร ซึ่งผู้ควบคุมงานหรือ
ผู้รับเหมาก่อสร้างต้องเข้าใจและต้องศึกษาหาลู่ทางในการแก้ปัญหาให้ดี  

จากบทความข้างต้น จะเห็นได้ว่า แนวทางการประเมินประสิทธิภาพในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างนั้น จะเกี่ยวข้องกับบุคคลในฝ่ายต่าง ๆ ของโครงการ เช่น เจ้าของโครงการ ผู้รับเหมา ผู้ควบคุม
งาน เป็นต้นดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องในฝ่ายต่าง ๆ ในโครงการ จึงจ าเป็นต้องทราบถึงแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพในโครงการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
คือ (1) การวางแผน จะต้องก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้ตรงเป้าหมายและสอดคล้องกับงาน
ของโครงการ เพ่ือให้ทราบว่า จะท าอะไร อย่างไร เมื่อไหร่ และวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด (2) การปฏิบัติงาน จะต้องปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางเอาไว้ ให้ถูกต้องตาม
รูปแบบขั้นตอนของงานนั้น ๆ หากไม่ปฏิบัติงานตามแผนอาจเกิดความผิดพลาดมีผลกระทบต่องาน
ขั้นตอนอื่น ๆ ท าให้โครงการล่าช้า หรือเกิดงานซ้ าซ้อน ซึ่งนั่นหมายถึงค่าใช้จ่ายและเวลาที่ต้องเพ่ิมขึ้น 
และ (3) การประเมินผล จะต้องพิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลจากการท างานกับแบบของแผนงานที่
ก าหนดไว้เป็นไปตามแผน หรือไม่ เช่น ขั้นตอนของงานเกิดความซ้ าซ้ อน มีความล่าช้าในการ
ด าเนินงาน ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุความผิดพลาดที่เกิดขึ้น รวบรวมข้อมูลสรุปหาวิธีป้องกันแก้ไขและ
น าไปปรับปรุงแผนงาน ในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป 

อนึ่งในการศึกษา ทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของประสิทธิภาพการด าเนินงานในครั้งนี้ 
ผู ้ศึกษาสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน หจก.อุบลสุวกิต องค์กรจะไปสู่คุณภาพ หรือ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นจะต้องอาศัยปัจจัยทรัพยากรในองค์กรในการบริหาร เช่น คน เงิน 
เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ เข้ามาบริหาร โดยมีองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ประกอบไปด้วย  

(1)  ความคงทน หมายถึง คุณภาพของงานที่ก่อสร้างตั้งแต่การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ใน
การก่อสร้าง จะต้องเป็นสินค้าที่มีมาตรฐาน ผ่านการรับรอง และรวมไปถึงขั้นตอนการก่อสร้างมี
ขั้นตอนที่ถูกวิธี ได้มาตรฐาน ผลงานจะต้องมีความคงทน มีคุณภาพสูง ผนังไม่แตกร้าว มีความแข็งแรง 

(2)  ความรวดเร็ว หมายถึง ระยะเวลาในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง
ตามหลักการที่เหมาะสมกับงาน ไม่เกิดงานซ้ าซ้อน ไม่ใช้เวลาในการด าเนินงานนาน มีการพัฒนา
เทคนิคการท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
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(3)  ความประหยัด หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน
และวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด และการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ 
เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรในองค์กร 

2.2.1  ความหมายการบริหารทรัพยากรในองค์กร 
จินตนา บุญบงการ (2542) ให้ความหมายการบริหารจัดการ หมายถึง การใช้ทรัพยากร

ในองค์กรที่มีอยู่ทั้งหมดในการบริหารให้มีประสิทธิภาพและได้ผลผลิตสูงสุดโดยใช้หลัก 4M’s ได้แก่ 
คน เงิน วัสดุ และการบริหารจัดการ 

สมพงษ์ เกษมสิน (2546) ได้ให้ความหมายของทรัพยากรในการบริหารว่า การที่จะ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ อันได้แก่ คน 
เงิน วัสดุ และอุปกรณ์ในการด าเนินงานหรือที่เรียกกันว่าทรัพยากรการจัดการ (Management 
resources) หรือปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ในการบริหารอันมีอยู่ 4 ประการคือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ
สิ่งของ (Material) และวิธีจัดการ (Management or Method) หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า 4M 's โดย
ในทางบริหารธุรกิจได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยของการบริหารเพ่ิมเติมอีก 2 ประการ ได้แก่ ตลาด 
(Market) และเครื่องจักร (Machine) และเรียกสั้น ๆ ว่า 6M' s 

สันติ ไชยสีทา (2565) ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรในองค์กร หมายถึง การน า
ปัจจัยต่าง ๆ ขององค์กรที่เป็นตัวกลางสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) การจัดการ (Management) 
ตลาด (Market) และเวลา (Time) 

จากข้อความดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุปให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรใน
องค์กร หมายถึง วัตถุ เครื่องใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรในองค์กรที่ใช้ในการด าเนินงานหลัก ๆ 
ประกอบไปด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) การจัดการ (Management) และ
เวลา (Time) เครื่องทุ่นแรง (Machine)  

2.2.2  องค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรในองค์กร 
2.2.2.1  ทรัพยากรในองค์กรที่ใช้ในการบริหารงาน 
 พนม ภัยหน่าย (2539) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรในองค์กรของงานก่อสร้าง

นั้น เมื่อถึงข้ันตอนการบริหารงานจ าเป็นต้องมีทรัพยากรต่าง ๆ มาสนับสนุนการการท างานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ 
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        (1)  เงินทุน (Money) ซึ่งประกอบด้วย เงินสด (Cash) และเงินผ่อนเงินกู้ 
(Credit) เงินทุนเป็นปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานก่อสร้างที่ส าคัญที่สุด เพราะถ้าขาดเงินทุนจะท าให้
ปัจจัยตัวอ่ืน ๆ เกิดขึ้นไม่ได้ด้วย ผู้ประกอบการจะต้องจัดสถานะการเงินให้มั่นคงเพียงพอที่จะ
หมุนเวียนให้เกิดสภาพคล่องอยู่เสมอ มิฉะนั้นจะท าให้งานก่อสร้างหยุดชะงัก 

        (2)  ก าลังคน (Man) งานก่อสร้างเป็นงานที่ต้องอาศัยก าลังคนท างานเป็น
จ านวนมากและประกอบด้วยคนที่มีความรู้ความสามารถหลายระดับ คือ 

(2.1)  ระดับวางแผนและนโยบาย (Professional) เป็นระดับผู้บริหาร
โครงการ ได้แก่ วิศวกรโครงการ วิศวกรสนาม เป็นต้น ท าหน้าที่วางแผนนโยบาย ควบคุมและเป็นที่
ปรึกษาของโครงการ 

(2.2)  ระดับช่างเทคนิค (Technician) เป็นระดับผู้ควบคุมงาน ได้แก่ 
Foreman ท าหน้าที่ควบคุมงานตามแผนและนโยบายของโครงการ 

(2.3)  ระดับช่างฝีมือ (Skilled Labor) เป็นระดับปฏิบัติงานฝีมือ ได้แก่ 
ช่างฝีมือต่าง ๆ เช่น ช่างไม้ ช่างปูน ช่างเหล็ก ช่างสี เป็นต้น โดยท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(2.4)  ระดับแรงงาน (Labor) เป็นระดับปฏิบัติงานโดยใช้แรงงานอย่าง
เดียว เช่น งานขน งานขุด งานทุบรื้อถอน เป็นต้น 

        (3)  เครื่องทุ่นแรง (Machine) งานก่อสร้างบางอย่างต้องอาศัยเครื่องทุ่นแรงเข้า
ช่วย เช่น งานขนส่งทางสูง งานขุดดิน งานรื้อถนน งานบดอัด งานคอนกรีต เป็นต้น โครงการก่อสร้าง
หากขาดแคลน หรือมีเครื่องทุ่นแรงไม่เพียงพอกับปริมาณงาน อาจท าให้โครงการล่าช้าไปได้ 
ผู้ประกอบการที่มี เครื่องทุ่นแรงไม่ เ พียงพอกับปริมาณงาน อาจท าให้ โครงการล่าช้าไปได้  
ผู้ประกอบการที่มีเครื่องทุ่นแรงพร้อม ย่อมได้เปรียบผู้ประกอบอาชีพเดียวกันในการขอรับงาน เพราะ
เจ้าของโครงการจะพิจารณาข้อได้เปรียบนี้เป็นเงื่อนไขในการรับงานด้วย 

        (4)  วัสดุและอุปกรณ์ (Material) เป็นปัจจัยหลักอีกตัวหนึ่งของงานก่อสร้าง
โครงการก่อสร้างใดขาดวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในขณะด าเนินการอยู่ ย่อมเกิดผลเสียต่อโครงการ
แน่นอน โครงการใด ๆ มีปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานก่อสร้างทั้ง 4 ประการที่กล่าวมาแต่ผู้บริหาร
โครงการไม่มีความสามารถในการจัดการกับปัจจัยดังกล่าวอย่างมีระบบระเบียบ ให้เกิดประสิทธิผลจะ
ถือว่าเป็นความล้มเหลว ดังนั้น การจะน าปัจจัยสนับสนุนทั้งหลายมาช่วยให้การบริหารงานก่อสร้าง
ได้ผลตามวัตถุประสงค์ จึงควรใช้หลักการบริหารงานก่อสร้างที่ดี 

 ประกอบ บ ารุงผล (2544) ได้ให้ความหมายการบริหารงานก่อสร้าง หมายถึง 
การจัดการให้งานก่อสร้างแต่ละโครงการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ภายใต้เงื่อนไข 3 ประการ คือ
1) งบประมาณ 2) ระยะเวลาท างาน และ 3) คุณภาพของงาน ส่วนการบริหารงานก่อสร้างจะบรรลุ
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วัตถุประสงค์ตามที่คาดการณ์ไว้ หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับสิ่ง 2 ประการ คือ 1) ต้องมีปัจจัยสนับสนุนการ
บริหารงานก่อสร้าง และ 2) ต้องมีหลักการบริหารงานก่อสร้างที่ดี        

 ดังนั้น การประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีลักษณะเหมือนธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 
เมื่อถึงส่วนของการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีทรัพยากรในองค์กรที่สนับสนุนการด าเนินงาน คือ 

 (1)  เงินทุน (Money) ประกอบด้วยเงินสด (Cash) เงินผ่อน (Credit) เงินเป็น
ทรัพยากรในองค์กรด้านการสนับสนุนการบริหารที่ส าคัญที่สุด เพราะจะส่งผลกระทบถึงทรัพยากรใน
องค์กรตัวอ่ืน ๆ ด้วยผู้ประกอบการต้องมีเงินทุนส ารองเป็นหลักและสถานะการเงินที่มั่นคงเพียงพอ ที่
จะหมุนเวียนให้เกิดสภาพคล่องอยู่เสมอ  

 (2)  ก าลังคน (Man) การด าเนินงานก่อสร้างจ าเป็นต้องอาศัยใช้คนระดับต่าง ๆ 
ดังนี้ ระดับวางแผนและนโยบาย ระดับผู้บริหารโครงการ ระดับช่างเทคนิค ระดับช่างฝีมือ ระดับ
แรงงาน 

 (3)  เครื่องทุ่นแรง (Machine) งานก่อสร้างอาจจะใช้แรงงานคนเป็นหลัก แต่
บางอย่างต้องใช้เครื่องทุ่นแรงเข้าช่วย เช่น งานขุดดิน งานรื้อถอน เป็นต้น หากไม่มีเครื่องทุ่นแรงอาจะ
ท าให้การด าเนินงานล่าช้าส่งผลให้สิ้นเปลืองงบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น 
หากผู้ประกอบการมีเครื่องทุ่นแรงไว้มากเพียงพอต่อความต้องการ จะท าให้ลดระยะเวลาในการท างาน
ได้มาก 

 (4)  วัสดุอุปกรณ์ (Material) เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง ถ้าโครงการ
ก่อสร้างใดขาดวัสดุอุปกรณ์การก่อสร้าง ในขณะที่ท าการก่อสร้างด้วยเหตุผลใด ๆ ก็จะท าให้เกิดผลเสีย
ตามมาแน่นอน เช่น การหยุดชะงักระหว่างด าเนินงานการบริหารงานก่อสร้าง 

2.2.2.2  กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรในองค์กร 
 ชนันต์ แดงประไพ (2538) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรงานก่อสร้างให้ประสบ

ความส าเร็จเป้าหมายของการบริหารงานก่อสร้าง คือ การด าเนินงานก่อสร้างให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
มีความถูกต้องตามรูปแบบรายการ ตรงตามหลักวิชาการมีความแข็งแรงปลอดภัย ภายใต้การใช้
ทรัพยากรและเวลาอย่างเหมาะสมและประหยัด ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจะต้องมีหลักในการ
บริหาร หรือการจัดการที่ดีได้แก่ การวางแผนงาน การด าเนินงาน และการควบคุม ติดตามผลงาน ซึ่ง
หลักการนี้มักจะถูกมองข้ามไป ท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร หรือไม่สามารถ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ เพราะมองไม่เห็นปัญหาอย่างชัดเจน หรือหาสาเหตุของปัญหาไม่พบซึ่งหลักการ
พ้ืนฐานในการบริหารงานก่อสร้างประกอบด้วย 3 ขั้นตอนใหญ่ ดังนี้ 

        (1)  การวางแผนงาน คือ การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน หรือปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องและตรงกับเป้าหมายของงานที่จะท า เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติทราบล่วงหน้าว่าจะท าอะไร อย่างไร 
เมื่อไหร่ รวมทั้งคาดการณ์ถึงความต้องการทรัพยากรด้านก าลังคน วัสดุ อุปกรณ์และวางแผนให้การใช้
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ทรัพยากรเหล่านี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยอาศัยสถิติและข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาใช้
ในการวางแผนงานให้ใช้งานได้ตามความเป็นจริงและอย่ างได้ผล ผู้วางแผนงานจะต้องเข้าใจถึง
เป้าหมายของงานอย่างแจ่มแจ้ง จึงควรเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานด้านนี้เป็นเวลานาน
พอสมควร ในขั้นตอนนี้ควรวางแผนและจัดระบบงานของโครงการแล้วแยกย่อยเป็นแผนงานราย 3 
เดือน แผนงานรายเดือน หรือรายสัปดาห์ เพ่ือให้งานสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและเสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        (2)  การปฏิบัติงาน ขั้นตอนของงานก่อสร้างทุกระยะมีความส าคัญ ถ้าขั้นตอน
ใดเกิดความผิดพลาดอาจมีผลกระท าต่อขั้นตอนอ่ืน ท าให้งานทั้งโครงการต้องล่าช้า ซึ่งหมายถึง 
ค่าใช้จ่ายและเวลาที่เพ่ิมขั้น ในขั้นนี้จึงต้องมีการบันทึกข้อมูลของการท างานไว้ ทุกขั้นตอนในรูปของ
รายงานประจ าวัน รายงานประจ าสัปดาห์ และรายงานประจ าเดือน นอกจากจะให้ผู้เกี่ยวข้องได้เห็น
ความก้าวหน้าของงานแล้ว เพ่ือประโยชน์ในการประเมินผลงานเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาในขณะ
ปฏิบัติงานจะต้องมีการตรวจสอบการท างานเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดจากรูปแบบรายการ อันเป็น
เหตุให้อาคารขาดความแข็งแรงปลอดภัย 

        (3)  การประเมินผล โดยการพิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการท างานจริง
กับแผนงานที่วางไว้ ว่าได้งานตามก าหนดเวลาหรือไม่ ถ้าไม่เป็นไปตามแผนงาน เช่น เกิดความล่าช้าก็
ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุที่เกิดขึ้น และรวบรวมข้อมูลเพ่ือสรุปหาแนวทางแก้ไขและน าไปปรับปรุง
แผนงาน ตัวอย่าง ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ คนงานส่วนใหญ่กลับภูมิล าเนาเดิม ท าให้งานในช่วงเวลา
ดังกล่าวเกิดการหยุดชะงัก อาจหาวิธีแก้ปัญหาด้วยการเร่งรัดการท างานโดยเพ่ิมเวลาท างานในแต่ละ
วัน เพ่ิมจ านวนแรงงาน ใช้เครื่องทุ่นแรงเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว เป็นต้น เมื่อปรับปรุงแผนใหม่แล้วก็
น าไปปฏิบัติและประเมินผลใหม่ ถ้าพบว่ายังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือแผนที่วางไว้ก็น าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแผนน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 

        โชคชัย กิจเกษมทวิสิน (2552) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรในองค์กรรับเหมา
ก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ประการ ดังนี้ 

          (1)  การวางแผน (Planning) การวางแผนงานก่อสร้างมีข้อควรน ามาพิจารณา 
5 ประการจะเป็นผลให้การด าเนินงานคล่องตัวเพราะการวางแผนการเงินที่ดี จะเป็นตัวชี้สถานะ
การเงินตลอดเวลาด าเนินการ 

         (1.1)  การวางแผนการเงิน การวางแผนการเงินไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะรับงาน
จากเจ้าของโครงการ จะเป็นผลให้การด าเนินงานคล่องตัว เพราะการวางแผนการเงินที่ดีจะเป็นตัวชี้
สถานะการเงินตลอดเวลาด าเนินการ 

         (1.2)  การวางแผนก าลังคน หมายถึง การวางแผนก าลังคนระดับต่าง ๆ 
เพ่ือใช้ในการก่อสร้างซึ่งแบ่งเป็นก าลังคนระดับวางแผนและบริหารโครงการ ระดับควบคุมงานตาม
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นโยบายและแผนและระดับปฏิบัติงาน การวางแผนก าลังคนจะพิจารณาจากขนาดของโครงการเป็น
หลักโดยจะวางแผนเรื่อง ปริมาณแรงงาน และสภาพแรงงาน 

         (1.3)  การวางแผนวัสดุและอุปกรณ์ ควรยึดหลักการส ารวจปริมาณ ราคา
วัสดุอุปกรณ์และคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต การเตรียมวิธีการจัดหา การใช้วัสดุอุปกรณ์อย่าง
ประหยัดและก่อให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด 

         (1.4)  การวางแผนเครื่องทุ่นแรง ควรยึดหลักการจัดหา จัดซื้อ การใช้ การ
ซ่อมบ ารุงเครื่องทุ่นแรง ให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพที่สุด 

        (1.5)  การวางแผนการท างาน ซึ่งแบ่งเป็นการดูสถานที่ก่อสร้าง การจัดผัง
งานชั่วคราวและการศึกษาแบบ รายการประกอบแบบสัญญา หรือเงื่อนไขของโครงการที่จะท า 

 (2)  การจัดองค์การ (Organizing) ซึ่งกระบวนการจัดองค์การ (Process of 
Organization) ประกอบไปด้วย 

         (2.1)  การแยกประเภทงาน จัดกลุ่มงานและออกแบบงาน 
         (2.2)  ระบุขอบเขตของงานมอบหมายงานพร้อมทั้งก าหนดอ านาจหน้าที่

ความรับผิดชอบ 
         (2.3)  การจัดวางความสัมพันธ์ซึ่งประกอบด้วยการแบ่งสายการบังคับ

บัญชา 
         (2.4)  การก าหนดขนาดของการควบคุม 
        (3)  การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง หน้าที่ในการบริหารงานบุคคล 

คือ การวางแผนก าลังคน การคัดเลือก บรรจุคนเข้าท างาน และธ ารงรักษาให้มีคนงานที่มีประสิทธิภาพ
ในต าแหน่งต่าง ๆ ภายในองค์การ 

        (4)  การสั่งการ (Directing) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารในการใช้
ความสามารถชักจูงคนงานให้ปฏิบัติงานอย่างดีที่สุด จนกระทั่งองค์การสามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องใช้ศิลปะในการบังคับบัญชาเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการจูงใจ การใช้
ภาวะผู้น าและการติดต่อสื่อสาร 

        (5)  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การบังคับให้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไป
ตามแผนงานที่ได้วางไว้ การควบคุมเป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารทุกระดับจะต้องเกี่ยวข้องอยู่เสมอ การ
รายงานความก้าวหน้าในงานก่อสร้างปกติจะรายงานเป็นช่วงเวลาซึ่งกิจการจะก าหนดเป็น เงื่อนไขไว้
ต่อกัน โดยทั่วไปจะมีการรายงานประจ าวัน รายงานประจ าสัปดาห์ และรายงานประจ าเดือน 

         (5.1)  การท ารายงานประจ าวัน (Daily Reports) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเตรียม
งานของผู้จัดโครงการเพ่ือให้รู้สภาพของงานโดยทั่วไป เช่น ได้รู้แต่ละส่วนของขั้นตอนการท างานว่า
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ด าเนินการไปได้มากน้อยเพียงใด มีปัญหาข้อขัดข้องอย่างไร ท าให้ผู้จัดการโครงการได้รับรู้ภาวะของ
งานสามารถติดตามงานได้ทันทุกระยะ 

         (5.2)  การท ารายงานประจ าสัปดาห์ (Weekly Reports) เป็นการรวบรวม
รายงานประจ าวันมาสรุปเป็น รายงานประจ าสัปดาห์ ท าให้ทราบสภาพงานประจ าสัปดาห์ว่าก้าวหน้า 
หรือล้าหลังกว่าตารางก าหนดเวลาใช้จ่ายเงินไปเท่าใด ได้ผลงานมากน้อยเพียงใด มีปัญหาใดบ้าง จะ
แก้ไขได้อย่างไร 

         (5.3)  การท ารายงานประจ าเดือน (Monthly Reports) ปกติจะเป็นการ
รายงานเกี่ยวกับการรายงานความก้าวหน้าของงานกับค่าใช้จ่าย ซึ่งรายงานประจ าเดือนจะรายงานให้
ทราบสภาวการณ์โดยทั่วไป เช่น รายงานความก้าวหน้าของงาน สรุปรายงานราคาค่าใช้จ่าย
ประจ าเดือน ค่าใช้จ่ายทั่วไป โดยรายงานตามความเหมาะสมกับสภาพงานว่าต้องการทราบในเรื่องใด 

จากการทบทวนองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุปองค์ประกอบของการบริหาร
ทรัพยากรในองค์กร หมายถึง การด าเนินงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างให้เกิดประสิทธิภาพ เมื่อถึงข้ันตอน
ด าเนินการจ าเป็นต้องมีปัจจัยมาสนับสนุน ได้แก่  

(1)  คน (Man) ซึ่งเป็นบุคลากรภายในองค์กรที่ใช้ในการด าเนินงาน เช่น ผู้บริหาร 
พนักงาน วิศวกร ผู้รับเหมา แรงงานก่อสร้าง เป็นต้น 

(2)  เงิน (Money) เงินหรือทรัพย์สินที่องค์กรจัดหามา เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงาน 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างคุ้มค่าและน ามาใช้ในการซื้อวัตถุดิบ ซื้อ
สินค้า จ่ายค่าแรงงาน จ่ายค่าขนส่ง จ่ายค่าโฆษณา จ่ายค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ  

(3)  เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ (Machine & Material) หมายถึง เครื่องทุ่นแรงที่ใช้ใน
การด าเนินงานก่อสร้างในพ้ืนที่ที่มีการก่อสร้าง เช่น เครื่องตัดเหล็ก โม่ผสมปูน เครื่องบดอัดดิน เป็น
ต้น รวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงานก่อสร้าง หรือวัตถุดิบที่ใช้ในการก่อสร้าง เช่น เหล็ก 
หิน ปูน ดิน ทราย เป็นต้น  

ดังนั้น การด าเนินงานก่อสร้างจะต้องเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีความถูกต้องตามรูปแบบ
รายการตรงตามหลักวิชาการ มีความแข็งแรงปลอดภัย ภายใต้การใช้ทรัพยากรในเวลาอย่างเหมาะสม
และมีความประหยัด ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจะต้องมีหลักในการบริหาร หรือการจัดการที่ดี 
ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การควบคุม เพ่ือการใช้
ทรัพยากรในองค์กรที่มีอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.3  ข้อมูลทั่วไปของห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
2.3.1  ข้อมูลทั่วไป  
      หจก.อุบลสุวกิต จัดตั้งที่อ าเภอเมืองอุบล จังหวัดอุบลราชธานี ได้ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 2540 

โดยมีคุณพ่อเป็นผู้ด าเนินการธุรกิจเพียงคนเดียว ซึ่งเป็นการด าเนินงานรับงานซ่อมแซมทั่วไปที่ไม่มี
ขนาดใหญ่มาก ถือได้ว่าเป็นงานอดิเรกอาชีพเสริมอย่างหนึ่ง ต่อมาเมื่อปี 2555 รุ่นลูกได้เข้ามาช่วย
ด าเนินกิจจการ จากเดิมที่รับงานเฉพาะงานซ่อมแซมขนาดเล็กเพียงอย่างเดียว ได้ขยับกิจการเป็นงาน
รับเหมาก่อสร้างทั่วไปและกิจการได้เติบโตขึ้นมาเรื่อย ๆ จนกระทั่งได้จดทะเบียนตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เป็นนิติบุคคล ประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากัด เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2558 ซึ่งมี
หุ้นส่วนทั้งหมด 2 คน ด้วยทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการบริการ รับเหมา
ก่อสร้างแบบครบวงจร  ออกแบบดีไซน์ตกแต่งภายใน ปรับปรุงบ้านพักอาศัย ต่อเติมซ่อมแซม สร้าง
บ้าน อาคารพาณิชย์ โกดัง สถานที่ราชการ เป็นต้น โดยมีกลุ่มลูกค้าคือบุคคลทั่วไปได้ทุกระดับ ไม่ว่า
จะเป็นบริษัทเอกชน หรือหน่วยงานราชการ เริ่มมียอดขายเพ่ิมมากข้ึน ได้รับความไว้วางใจจากผู้ที่เคย
มาใช้บริการและเกิดการแนะน าต่อ การเจริญเติบโตของธุรกิจมีความเติบโตเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

2.3.2  ลักษณะธุรกิจขององค์กร 
        หจก.อุบลสุวกิต จะรับงานจากผู้ที่มาใช้บริการโดยจะมีการออกแบบและสร้างหรือตาม

แบบที่ผู้ที่มาใช้บริการเป็นผู้ก าหนด เช่น การรับสร้างบ้านหนึ่งหลังจะมีขั้นตอน คือ ตั้งแต่การออกแบบ
ตามใจผู้ที่มาใช้บริการก าหนดและมีการแก้ไขจนกว่าจะพึงพอใจในแบบที่ต้องการ เมื่อสรุปแบบแล้ว
เสร็จจะเป็นในส่วนของขั้นตอนสรุปงบประมาณในการก่อสร้าง ผู้ที่มาใช้บริการตกลงพอใจใน
งบประมาณท่ีสร้าง เซ็นสัญญาและด าเนินการก่อสร้างจนแล้วเสร็จ 

2.3.3  กลุ่มผู้ที่มาใช้บริการ 
       ลูกค้าหลัก คือ กลุ่มบุคคลทั่วไปทุกระดับ หลากสาขาอาชีพที่ได้รับความไว้วางใจจากการ

แนะน าต่อ เข้ามาใช้บริการ หรือพบเห็นการโฆษณาผ่านช่องทางสื่อออนไลน์แล้วสนใจ กลุ่มลูกค้าทั่วไป
ถือได้ว่าเป็นกลุ่มลูกค้าหลักที่เข้ามาใช้บริการโดยคิดเป็นร้อยละ 70 ของกลุ่มลูกค้าทั้งหมดที่เข้ามาใช้
บริการ 

      กลุ่มลูกค้ารอง คือ กลุ่มหน่วยงานราชการ โดยคิดเป็นร้อยละ 30 ของกลุ่มลูกค้าทั้งหมด 
โดยจะแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  

 (1)  การประมูลงาน โดยทาง หจก.อุบลสุวกิต ได้เข้าไปประมูลงานก่อสร้างผ่านระบบ
จัดซื้อจัดจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานราชการต่าง ๆ  

 (2)  การตกลงจ้างแบบเจาะจง คือ หน่วยงานราชการจะเป็นผู้เลือกห้างร้านเข้ามา
ซ่อมแซม หรือก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างภายในหน่วยงานนั้น ๆ  
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 กลุ่มช่างหรือผู้รับเหมา คือ กลุ่มผู้รับเหมาที่เข้ามารับจ้างท างานหรือรับช่วงงานต่อจาก 
หจก.อุบลสุวกิต ส่วนใหญ่จะเป็นทีมช่างรูปแบบรายย่อยที่รับเหมาท างานเฉพาะด้านที่ถนัด เช่น ช่าง
โครงสร้าง ช่างก่อผนัง ช่างเหล็ก ช่างกระเบื้อง เป็นต้น  

2.3.4  ส่วนแบ่งทางการตลาด  
        หจก.อุบลสุวกิต เป็นเพียงห้างร้านขนาดเล็ก แน่นอนย่อมมีคู่แข่งขัน ยิ่งในภาคอุตสาหกรรม

การก่อสร้างที่มีอยู่มากในปัจจุบัน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งทางร้านยังอยู่ในระดับล่าง ไม่ใช่องค์กร
ชั้นน าและพ่ึงเปิดมาได้ไม่นาน ยังขาดประสบการณ์อีกมากมาย แต่ร้านจะมีการเติบโตพัฒนาขึ้นอยู่
เรื่อย ๆ เพื่อให้ก้าวไปเทียบชั้นกับองค์กรชั้นน า 

2.3.5  รูปแบบการให้บริการ 
 หจก.อุบลสุวกิต มีรูปแบบการให้บริการกลุ่มลูกค้าและกลุ่มช่างหรือผู้รับเหมาในการสร้าง

บ้าน 1 หลัง มีขั้นตอน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.1  รูปแบบการให้บริการของ หจก.อุบลสุวกิต 
 

กลุ่มลูกค้าที่ว่าจ้าง กลุ่มช่างหรือผู้รับเหมา 
1) ก่อนด าเนินงานว่าจ้าง 
- การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
- ออกแบบสิ่งปลูกสร้าง 
- สรุปค่าใช้จ่ายในการว่าจ้าง (งบประมาณ

สร้าง) 
- วางแผนการท างงาน 

1) ก่อนการด าเนินงานว่าจ้าง 
- การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
- คัดเลือกช่างให้เหมาะสมกับงาน 
- สรุปค่าใช้จ่ายในการว่าจ้าง (ค่าแรง) 
- วางแผนการท างาน  

2) ระหว่างด าเนินการ 
- ด าเนินงานก่อสร้าง 
- ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
- เบิกจ่ายงวดงาน (งวดงานก่อสร้าง) 
- ให้ค าปรึกษาในระหว่างการก่อสร้าง 

 

2) ระหว่างด าเนินการ 
- ด าเนินงานก่อสร้าง 
- ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
- เบิกจ่ายงวดงาน (ค่าแรง) 
- ให้ค าปรึกษาในระหว่างการก่อสร้าง 

3) หลังด าเนินการ 
- รับประกันคุณภาพของผลงาน 
- ติดตามเช็คมาตรฐานของผลงาน  

ในทุก ๆ 6 เดือน 

3) หลังด าเนินการ 
- รับประกันคุณภาพของผลงาน 
- ด าเนินการหางานใหม่เพ่ือรองรับการ

ว่างงาน 
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จากตารางข้างต้น ผู้ศึกษาได้พิจารณาน ารูปแบบการให้บริการที่ทั้งสองกลุ่มได้รับการบริการจาก 
หจก.อุบลสุวกิตที่เหมือนกันเพ่ือน าไปใช้ในการศึกษาในเรื่องของประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์กร หจก.อุบลวสุวกิต มีบริการด้านการให้ข้อมูล ด้านเบิกจ่ายค่าว่าจ้าง ด้านการวางแผนการท างาน 
ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ด้านการรับประกันผลงาน ที่ได้รับเหมือนกัน ทั้งนี้ ด้วยการ
บริการที่แตกต่างกัน ผู้ศึกษาได้น ามาศึกษา ด้านออกแบบสิ่งปลูกสร้าง ด้านการคัดเลือกช่างให้
เหมาะสมกับงาน 

 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ณฐา ธรเจริญกุล (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงินที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงินที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ข้ึนทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 378 บริษัท ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยองค์กรในด้านค่านิยม
ร่วม ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ด้าน
ความเสี่ยงทางธุรกิจและด้านความสามารถในการท าก าไร ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรม ซึ่งอธิบายได้ว่า ปัจจัยองค์กรด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยทางเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ ๆ และประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ด้านปัจจัยความเสี่ยงทางธุรกิจและด้าน
ความสามารถในการท าก าไร ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

สิทธิโชค สุนทรโอภาส (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างอาคาร
สูงในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาเขตห้วยขวาง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาหาปัจจัย
และล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างอาคารสูง โดยเป็นการศึกษา
เชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรตั้งแต่ระดับ โฟร์แมน วิศวกรสนาม 
วิศวกรโครงการ และผู้จัดการโครงการ ที่ท างานอยู่ในโครงการงานก่อสร้างอาคารสูงในเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างอาคารสูงในเขต
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาเขตห้วยขวาง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยที่มีผลต่อการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างอาคารสูงอยู่ในระดับมาก คือ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน และด้าน
เครื่องมือและเครื่องจักร ส่วนปัจจัยด้านวัสดุและด้านบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง และจากผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไปของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เช่น อายุ ประสบการณ์การท างาน 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติและอื่น ๆ ที่ต่างกันมีผลท าให้กลุ่มเจ้าของโครงการกับผู้รับเหมางาน มีทัศนคติ
ต่อระดับความส าคัญของปัจจัยด้านบุคลากร และด้านวัสดุมีผลต่อการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง
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อาคารสูง ส่วนด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ ด้านเครื่องมือและเครื่องจักรกลไม่ถือเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญ 

รัฐพงษ์ มั่นต่อ (2564) ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 และ
หาแนวทางการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพการปฏิบัติการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 แนวทางการ
บริหารทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน คือ (1) การบริหารทรัพยากรด้านบุคคล ควรมี
การด าเนินการปฏิบัติงานในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ตามปฏิทินที่ก าหนด (2) การบริหารทรัพยากร
ด้านงบประมาณ ควรมีการจัดท าแผนงบประมาณที่ใช้ในช่วงยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของสถานศึกษา 
(3) การบริหารทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรมีการรายงานผลการส ารวจด้านวัสดุอุปกรณ์ให้เขต
พ้ืนที่การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ (4) การบริหาร
ทรัพยากรด้านอาคารสถานที่ ควรมีจุดเว้นระยะห่างกัน 1 เมตรที่โรงอาหาร 

ยงยุทธ ศรีสวัสดิ์ (2563) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตอ าเภอเมือง
จังหวัดนครปฐม บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง (2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการและปัจจัยคุณลักษณะของ
ธุรกิจ ที่มีความแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม เป็นวิธีวิจัยเชิง ส ารวจ (Survey Research) แตกต่างกันโดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ านวน 100 คน ผลการวิจัย 
พบว่า (1) ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหาร จัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการควบคุม ด้านการสั่งการ ด้านการจัด องค์การ และด้านการ
วางแผน (2) โดยสรุปสาระส าคัญดังนี้  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง ระยะเวลาด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และ
จ านวน พนักงานหรือลูกจ้าง พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวทางการ
จัดการของธุรกิจ รับเหมาก่อสร้างในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ด้านการวางแผน ด้านการจัด
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องค์การ ด้านการจัดบุคคล เข้าท างาน ด้านการสั่งการ และด้านการควบคุม ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
ผู้ประกอบการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นด้านการสั่งการแตกต่างกัน 

สุชาดา บรรณกิจ (2563) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับการ
บริหารทรัพยากรทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การบริหารวัสดุอุปกรณ์ การบริหารบุคคล การ
บริหารอาคารสถานที่ และการบริหารการเงิน (2) ระดับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
การวัดประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การนิเทศภายในสถานศึกษา และการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา (3) สถานภาพส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับสูง (4) สถานภาพส่วน
บุคคล ด้านอายุ ประสบการณ์ในการท างาน และการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาด้านการบริหาร
บุคคล การบริหารการเงิน การบริหารวัสดุอุปกรณ์ และการบริหารอาคารสถานที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยร่วมกัน
พยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

สยาม ยิ้มศิริ (2563) งานวิจัยนี้ ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดพ้ืนที่การศึกษาเป็นเทศบาลเมืองที่ตั้งอยู่ในจังหวัดชลบุรี
จ านวน 10 แห่ง และรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารองค์กร โดยศึกษาปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นใน
ผลกระทบ 3 มิติ ได้แก่ เวลา (Time) ค่าใช้จ่าย (Cost) และคุณภาพ (Quality) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย และประมวลผลการวิจัยด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย และจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาด้วยดัชนีความรุนแรงของปัญหา (Severity Index: S.I.) เพ่ือคัดเลือกปัจจัยที่
เป็นปัญหาส าคัญ 

พัษฐ์ชิยาดา ยุพัฒน์ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เป็นปัญหาต่อประสิทธิภาพการบริหารควบคุม
งานก่อสร้างในกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา ผลการวิจัย พบว่า มีปัจจัยด้านต้นทุน เวลา แรงงาน 
วัสดุ เครื่องมืออุปกรณ์ ข้อบังคับหรือกฎหมายความปลอดภัยในการท างาน และสภาพแวดล้อม ทั้งนี้
ปัจจัยที่เป็นปัญหามากที่สุด คือ ปัจจัยด้านต้นทุน รองลงมาคือ ปัจจัยด้านแรงงาน ปัจจัยด้านวัสดุ 
ปัจจัยด้านเครื่องมืออุปกรณ์ ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการท างาน ปัจจัยด้าน
ข้อบังคับ หรือกฎหมาย และสภาพแวดล้อม ตามล าดับ และเนื่องจากทุกปัจจัยเป็นปัจจัยส าคัญในการ
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ท างานก่อสร้างซึ่งขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่ได้ ทุกปัจจัยมีค่าใช้จ่ายที่ก่อให้เกิดต้นทุนท้ังสิ้น จึงส่งผลให้
ปัจจัยด้านต้นทุน เป็นปัจจัยที่ มีเป็นปัญหาต่อประสิทธิภาพการบริหารควบคุมงานก่อสร้างมากที่สุด 
หากควบคุมปัจจัยทุกด้านได้ดี ก็จะสามารถควบคุมต้นทุนได้ ก่อให้เกิดก าไร ภายใต้คุณภาพงานที่ตรง
ตามข้อก าหนดของลูกค้า ถือว่าเป็นการควบคุมงานก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชาติชาย ศีติสาร (2562) การศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาปัญหาการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดพะเยา (2) เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดพะเยา 
การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานจ้างสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดพะเยา จ านวน 
2,880 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 341 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดพะเยา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการอ านวยการ รองลงมา คือ ด้านการ
รายงานและประเมินผล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผน และ (2) แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดพะเยา ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการบริหารนโยบาย รองลงมา 
คือ ด้านการวางแผน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านอ านวยการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านการประสานงาน 

ธนพนธ์ อัศวศิริโรจน์ (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของ
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ภายใต้แนวคิดทรัพยากรการจัดการ ที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดย่อม ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเจาะจงจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการรับเหมา
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ประกอบธุรกิจในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัดหรือบริษัทจ ากัด ซึ่งมี
สถานที่ท าการตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 98 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ส ารวจซึ่งน าเข้าตัวแปร จ านวน 11 ตัวแปร ผลการศึกษาพบว่า สามารถจัดตัวแปรเข้าสู่องค์ประกอบ
ตามการจัดกลุ่มด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การให้บริการที่
เป็นเลิศ ประกอบด้วยการให้บริการที่มีคุณภาพ การให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ และการให้บริการที่
รวดเร็ว (2) การบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย
งบประมาณและการจัดสรรงบประมาณเพียงพอแก่การบริหารจัดการ (3) การจัดท าฐานข้อมูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบ (4) การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และ (5) การมีองค์กร
เครือข่ายที่เข้มแข็ง 
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เสกมนต์ สัมมาเพ็ชร (2562) ศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษกลางกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการบริหาร
ทรัพยากร ในทัณฑสถานบ าบัดพิเศษกลางกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง เจ้าหน้าที่ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษกลาง
กรุงเทพมหานคร และการบริหารทรัพยากรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทัณฑสถาน
บ าบัดพิเศษกลางกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากรในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านการบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านวิธีการระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค และด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสารตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ส าหรับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ในด้านรวมพลังแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดให้ได้ผลอย่างยั่งยืนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านเสริมสร้างประสิทธิภาพการควบคุมและ
การปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง และด้านพัฒนาความเป็นมืออาชีพในงานราชทัณฑ์ตามล าดับ และความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารทรัพยากรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พบว่า ทรัพยากรทั้ง 11 ด้าน 
คือ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการ
บริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารคุณธรรม ด้านการให้บริการประชาชน ด้านการบริหารข่าวสาร
หรือข้อมูลข่าวสาร ด้านวิธีการระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค ด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบัติงาน ด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม ด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ล้วนมีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ทัณฑสถานบ าบัด
พิเศษกลางกรุงเทพมหานคร 

เปี่ยมฤทัย โสภาสาย (2560) ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้างโดยใช้
ระบบมาตรฐานของผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง (2) เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขต
พ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 34 ราย ผลการวิจัย พบว่า (1) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวนทั้งสิ้น 26 ข้อค าถาม ครอบคลุม
องค์ประกอบหลักท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ การให้ความส าคัญกับลูกค้า ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ระบบการจัดการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และข้อเท็จจริงเพ่ือการตั ดสินใจ โดยภาพรวม
องค์ประกอบหลักของระบบมาตรฐานทั้ง 6 ด้าน มีค่าเป็นบวก มีค่าน้ าหนักปัจจัยตั้งแต่ 0.43 -0.86 
ระบบมาตรฐานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตพ้ืนที่จังหวัด
อุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 
(1) การให้ความส าคัญกับลูกค้า การมีส่วนร่วมของบุคลากร ระบบการจัดการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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และด้านข้อเท็จจริงเพ่ือการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุดภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก (2) ปัญหาและ
อุปสรรคจากการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ได้แก่  ธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ
เศรษฐกิจ ปัญหาเงินทุนหมุนเวียน ขาดประสบการณ์ในธุรกิจ ทั้งนี้ ยังมีปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น การคอร์รัปชัน การใช้อ านาจทางการเมืองและระบบอุปถัมภ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งการ
ประมูลงานหรือสัมปทาน 

อานนท์ วรรณรัตน์ (2555) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานก่อสร้างตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัย
พบว่า (1) กลยุทธ์การบริหารงานก่อสร้างที่ควรปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านการจัดการ และด้านวัสดุอุปกรณ์ (2) ระดับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การบริหารงาน
ก่อสร้างตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณ ด้านการจัดการ และด้านบุคลากรตามล าดับ (3) ระดับความคิดเห็น
ต่อกลยุทธ์การบริหารงานก่อสร้างตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล แตกต่างกัน (4) ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การบริหารงานก่อสร้าง
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานจาก
การศึกษา พบว่า โดยรวม มีความสัมพันธ์กัน แต่เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งพบว่า โดยรวมไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 

ธีรพล นนทะพันธ์ (2560) ศึกษาเรื่อง  การศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลกระทบต่อการ
ควบคุมงานของบริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งระบุกลุ่มเป้าหมาย คือ บริษัทรับเหมา
ก่อสร้างขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ (1) เพ่ือ
ศึกษาและจ าแนกปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อการควบคุมงานแต่ละประเภทของบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างขนาดย่อม (SMEs) (2) เพ่ือวิเคราะห์เสนอแนะแนวทางแก้ไขในการพัฒนาการด าเนินงานของ
บริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดย่อม(SMEs) จากการสอบถามข้อมูลของผู้ควบคุมงานในบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 60 ราย โดยแบ่งเป็นผู้ควบคุมงานก่อสร้างประเภทอาคาร 
ส านักงาน จ านวน 20 ราย ผู้ควบคุมงานก่อสร้างประเภทงานโครงการ บ้านจัดสรร จ านวน 20 ราย 
และผู้ควบคุมงานก่อสร้างประเภทงานโกดัง คลังสินค้า จ านวน 20 รายในการศึกษาปัจจัยภายใน
องค์กรที่มีผลกระทบต่อการควบคุมงานของบริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดย่อม ( SMEs) จ านวน 
75 ปัจจัยย่อย โดยแบ่งกลุ่มปัจจัย จ านวน 5 ปัจจัยหลักด้วยกัน คือ (1) ปัจจัยด้านบุคลากร (2) ปัจจัย
ด้านเครื่องจักร-เครื่องทุ่นแรง (3) ปัจจัยด้านวัสดุ-อุปกรณ์ (4) ปัจจัยด้านการเงิน (5) ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงปัจจัยย่อย 10 อันดับแรก ที่มีผลกระทบต่อการควบคุมงาน
ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งผู้ควบคุมงานได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากร 
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ได้แก่ ปัญหาผู้รับเหมาช่วงส่งงานไม่ทันเวลา และปัจจัยด้านเครื่องจักร-เครื่องทุ่นแรง ได้แก่ ผู้ควบคุม
งานขาดการวางแผนในการใช้เครื่องจักร-เครื่องทุ่นแรงให้เกิดประสิทธิภาพ 

จิราภรณ์ บุญยิ่ง (2559) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จ านวน 502 คน กลุ่มตัวอย่างหาได้จากตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างทาโร่ยามา
เน่ ได้จ านวน 222 ตัวอย่าง ผลการวิจัยสรุป ได้ดังนี้ (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญเ่ป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งวิศวกโครงการ มีประสบการณ์
ท างาน 11-15 ปี (2) ปัจจัยเกี่ยวกับงานตามความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับความส าคัญของจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านแรงงานด้านเวลา ด้านวัสดุ
และด้านต้นทุน (3) การบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างตามความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง อยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
จัดการคุณภาพ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กรและด้านการควบคุม (4) ปัญหาของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด พบว่า ปัญหาด้านคนและค่าจ้างเป็นปัญหามากที่ สุด 
รองลงมาเป็นปัญหาด้านการเงิน และวัสดุเครื่องทุ่นแรงตามล าดับ (5) ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารจัดการกับปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด พบว่า การบริหาร
จัดการมีความสัมพันธ์กับปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

ชูรัตน์ พิมพ์เคณา (2559) ปัญหาการใช้การบริหารทรัพยากรงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
หนองคายการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาและเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ การบริหาร
ทรัพยากรงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร ระดับ
การศึกษา และระยะการปฏิบัติงานแตกต่างกันของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย 
และศึกษาเสนอแนะในการแก้ปัญหาการใช้การบริหารทรัพยากรงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
หนองคาย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การวิจัย จ านวน 156 คน ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการใช้การบริหาร
ทรัพยากรงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุและอุปกรณ์ ด้านการเงิน และด้านการบริหาร
จัดการ 

มนต์ชัย วงศ์สันติราษฎร (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน
ก่อสร้าง กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล ภายในจังหวัดนครราชสีมา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้าง ตามความคิดเห็นของผู้ควบคุม
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งานก่อสร้าง เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของหน้าที่ของผู้ควบคุมงานก่อสร้าง และศึกษาปริมาณ
ผลกระทบรวมของปัญหาในการควบคุมงานก่อสร้าง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ใช้ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 157 คน โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป จาก
การศึกษาสรุปได้ว่า ผู้ควบคุมงานก่อสร้างให้ความส าคัญของหน้าที่ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน
วิศวกรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเอาใจใส่ในหน้าที่และในการจัดล าดับความส าคัญของหน้าที่ 
ผู้ควบคุมงานจะต้องศึกษาสัญญาจ้าง แบบแปลน เอกสารที่เป็นส่วนประกอบของสัญญาทุกครั้งก่อน
เริ่มการก่อสร้างเป็นหน้าที่แรกท่ีจะต้องด าเนินการก่อน ส่วนปัจจัยด้านบุคคลพบว่า ปริมาณผลกระทบ
รวมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ (1) ผู้ควบคุมงานที่เข้าใจวิธีการก่อสร้างจะสามารถควบคุมงาน
ก่อสร้างได้ดี และสามารถแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้องได้ (2) ความเอาใจใส่และความรับผิดชอบของ
ผู้ควบคุมงานจะท าให้การก่อสร้างมีคุณภาพเป็นไปตามแผนงาน (3) ผู้ควบคุมงานที่มีภาวการณ์เป็น
ผู้น าที่ดีย่อมเป็นที่ยอมรับและได้รับความร่วมมือในการท างาน ส่วนปัจจัยด้านการปฏิบัติงานพบว่า 
ค่าปริมาณผลกระทบรวมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ (1) ด้านลักษณะกายภาพของโครงการ 
(2) ด้านเอกสารสัญญา (3) ด้านการเงิน โดยในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยรายกลุ่ม
ของผู้ปฏิบัติงานพบว่า เพศ มีผลต่อปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงานวิศวกรรม อายุมีผลต่อปัจจัย
ด้านการเงิน และภูมิล าเนามีผลต่อปัจจัยด้าน เอกสารและสัญญา ส่วนในด้านอ่ืน ๆ ไม่พบความ
แตกต่าง
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ตารางท่ี 2.2  สรุปตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร  
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                  ตัวแปร 
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1 ณฐา ธรเจริญกลุ (2565) / /             

2 สิทธิโชค สุนทรโอภาส 
(2564) 

/ / / / / 
         

3 รัฐพงษ์ มั่นต่อ (2564) / / /   /         

4 ยงยุทธ ศรีสวัสดิ์ (2563)   /             

5 สุชาดา บรรณกิจ (2563) / / /   /         

6 สยาม ยิม้ศิร (2563) / / / /           

7 พัษฐ์ชิยาดา ยุพัฒน์ (2562)  / /    / / /      

8 ชาติชาย ศีติสาร (2562) / /        / / / /  

9 ธนพนธ์ อัศวศริิโรจน์ 
(2562) 

/ / /  
/  /    / / /  

10 เสกมนต์ สัมมาเพ็ชร 
(2562) 

/ / /  /  /    / / /  

11 เปี่ยมฤทัย โสภาสาย 
(2560) 

 /   /         / 

12 อานนท์ วรรณรตัน์ 
(2555) 

/ / /  / 
         

13 ธีรพล นนทะพันธ์ (2560) / / / / /          

14 จิราภรณ์ บญุยิ่ง (2559) / / / / /          

15 ชูรัตน์ พิมพ์เคณา (2559) / / /  /          

16 มนต์ชัย วงศ์สันตริาษฎร 
(2559) 

/  /  
     /     

รวม 13 15 12 4 8 2 3 1 1 2 3 3 3 1 
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ตารางท่ี 2.3  สรุปผลตัวแปรของการบริหารจัดการทรัพยากรในองค์กร  
 

ล าดับ 

 
                       ตัวแปร 
 
 
     ผู้วิจัย        
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รจ
ัดก

าร
ทร

ัพย
าก
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1 ณฐา ธรเจริญกุล (2565)  /      

2 สิทธิโชค สุนทรโอภาส (2564) /       

3 รัฐพงษ์ มั่นต่อ (2564)  /      

4 ยงยุทธ ศรีสวัสดิ์ (2563)  / / / / /   

5 สุชาดา บรรณกิจ (2563)  /      

6 สยาม ยิ้มศิร (2563)  /      

7 พัษฐ์ชิยาดา ยุพฒัน์ (2562) /       

8 ชาตชิาย ศีตสิาร (2562)  /      

9 ธนพนธ์ อัศวศิริโรจน์ (2562)      /  

10 เสกมนต์ สัมมาเพ็ชร (2562)       / 

11 เปี่ยมฤทัย โสภาสาย (2560)  /      

12 อานนท์ วรรณรัตน์ (2555)  /      

13 ธีรพล นนทะพนัธ์ (2560) /       

14 จิราภรณ์ บุญยิ่ง (2559)       / 

15 ชูรัตน์ พิมพ์เคณา (2559)  /      

16 มนต์ชัย วงศ์สันติราษฎร (2559) /       

รวม 5 9 1 1 1 1 2 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ พบว่า 
ในการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรจาก 16 งาน ส่วนใหญ่ใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
ทรัพยากรการบริหารในองค์กรที่กล่าวถึง คน (Man) เงิน (Money)  เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ 
(Machine Material) การบริหารจัดการ (Management) และ ตัวแปรในการบริหารงาน 11M’s เป็นต้น 
ผู้ศึกษาได้เลือกตัวแปรที่เหมาะสม และมีความเห็นว่าเกี่ยวเนื่องกันที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร หจก.อุบลสุวกิต ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ 
(Machine Material) เนื่องจาก หจก.อุบลสุวกิต เป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่มีขนาดปานกลาง 
หจก.อุบลสุวกิต จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรพ้ืนฐานในองค์กรที่มีอยู่ ซึ่งประกอบไปด้วย 
คน (Man) เงิน (Money) เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ (Machine Material) มาด าเนินการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด                                                             

ส่วนด้านการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร พบว่า ส่วนใหญ่มีการวัดประเมินผล 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานจะนิยมใช้ คือ ประสิทธิภาพในการควบคุมงาน ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ผู้ศึกษาได้จัดหมวดหมู่ให้เข้ากับงานที่ศึกษา สามารถแยกการชี้วัดประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความคงทน ความรวดเร็ว ความประหยัด ตามล าดับ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 




