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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง “การบริหารทรัพยากรในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานขององค์กร: กรณีศึกษา หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ครั้งนี้ ผู้ศึกษา
ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ ต ารา เอกสาร 
วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของการด าเนินการศึกษา
สรุปดังต่อไปนี้  

3.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
3.2  การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3  การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4  การวิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  

ประชากร คือ กลุ่มลูกค้าผู้ที่ เคยมาใช้บริการของ หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี จ านวน 221 ราย โดยแยกเป็นกลุ่มลูกค้าทั่วไป จ านวน 131 ราย และกลุ่มช่างผู้รับเหมา 
จ านวน 90 ราย ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด  (ข้อมูล ณ วันที่ 
31 มกราคม พ.ศ. 2567) 

 
3.2  การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่ผู้ศึกษาปรับปรุงและพัฒนามาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดของแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาปัจจุบัน อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ค าถามแบบปลายปิด มีลักษณะค าตอบแบบหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว  
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(1) เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
(2) อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
(3) ระดับการศึกษาปัจจุบัน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
(4) อาชีพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
(5) รายได้ต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรในองค์กรของ หจก.

อุบลสุวกิต แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคร์ท (Likert’s Rating Scale) 
ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ คน เงิน เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ หจก.
อุบลสุวกิต แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคร์ท (Likert’s Rating Scale) 
ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ความคงทน ความรวดเร็ว และความประหยัด 

ส่วนที่ 4  ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเ พ่ิมเติม หรือข้อเสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงแนวทางเพ่ือปรับปรุงการบริหารการบริหารทรัพยากรในองค์กรของ หจก.อุบลสุวกิต ให้มี
ประสิทธิภาพ 

ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคร์ท (Likert’s Rating Scale) ได้ก าหนด 
ค่าคะแนนของระดับเกณฑ์การวัดความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
โดยแต่ระดับของเกณฑ์คะแนนการวัดระดับความคิดเห็น มีดังนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  มีระดับความคดิเห็นน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ก าหนดเกณฑ์การแปลผลเม่ือใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535)  
ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51- 4.50  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51- 2.50  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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3.3  การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
3.3.1  ศึกษาค้นคว้าจากต ารา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้าง

แบบสอบถามให้คลอบคุมตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
3.3.2  ก าหนดกรอบแนวคิด และเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และน ามาเป็นข้อมูลใน

การสร้างแบบสอบถาม 
3.3.3  น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบ และ

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา และสาระส าคัญสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กับข้อค าถามและ
นิยามศัพท ์

3.3.4  วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่า IOC (Index of Item-Objective Concurrence) 
โดยวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะลงความเห็น จากนั้นน าผล
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาบันทึกแล้วหาค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยจากคะแนนความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้ เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดประสงค์  จากที่
ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินแบบข้อค าถาม ส่วนใหญ่ข้อค าถามมีความเที่ยงตรง เพราะมีค่า IOC มีค่า
มากกว่า 0.5 ยกเว้นข้อค าถาม 3 ข้อที่มีค่าต่ ากว่า 0.5 จากนั้น ผู้ศึกษาได้น าข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ า
ดังกล่าว มาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน า รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 

3.3.5  การทดสอบเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบแล้วไปทดสอบ
ความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try-Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยน าส่วน
ของค าถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาหาความเชื่อมั่น
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยใช้วิธีของ Cronbach (1990) จากการทดสอบความน่าเชื่อถือ จะ
เห็นได้ว่า การบริหารทรัพยากรในองค์กรทั้ง 3 ตัวแปร มีค่า Cronbach มากกว่า 0.7 ทั้ง 3 ตัวแปร 
และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ตัวแปรทั้ง 3 ตัวมีค่ามากกว่า 0.7 (Hair, et al. 2010) ทั้งหมด
ทุกตัวแปร ดังนั้น แบบสอบถามดังกล่าวจึงมีความน่าเชื่อถือ 
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ตารางท่ี 3.1  ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม ค่าความเชื่อถือ (Reliability) 
ของกลุ่มตัวอย่างทดลอง 

การบริหารทรัพยากรในองค์กร 15 0.91 

คน 5 0.93 

เงิน 5 0.93 

เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ 5 0.93 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 15 0.95 

ความคงทน 5 0.93 

ความรวดเร็ว 5 0.95 

ความประหยัด 5 0.93 

 
จากตารางที่ 3.1 ข้อค าถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารทรัพยากรในองค์กรและ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัดหรือค่าความน่าเชื่อถือแต่ละด้านอยู่
ระหว่าง 0.91-0.95 ซึ่งมากกว่า 0.7 (Hair et al., 2010) จึงถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เบื้องต้น ดังนั้น 
แบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือ 

 
3.4  การวิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.4.1  ผู้ศึกษาท าการแจกแบบสอบถาม ให้แก่กลุ่มลูกค้าทั่วไปและกลุ่มช่างผู้รับเหมา 
3.4.2  การรวบรวมแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม พร้อม

อธิบายข้อค าถามแก่ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่
ได้รับคืน และน าข้อมูลที่ได้มาค านวนทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 
 
3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการ

ประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณ และหาค่าสถิติต่าง ๆ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
3.5.1  การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบัด

(Cronbach’s Alpha) 
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3.5.2  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง 

3.5.3  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานในองค์กร หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้การทดสอบสมมติฐานที่
ส าคัญ คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานในองค์กร หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
  
 
 
 
 
 




