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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาการบริหารทรัพยากรในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานขององค์กร: กรณีศึกษา หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามประกอบด้วย ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ การบริหารทรัพยากรในองค์กร และประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร: 
กรณีศึกษา หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จากกลุ่มตัวอย่าง 221 คน โดยผู้ศึกษา
ได้สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ การบริหารทรัพยากรในองค์กร และประสิทธิภาพ

การด าเนินงานขององค์กร: กรณีศึกษา หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
 ลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 

31-40 ปี ระดับการศึกษาปัจจุบันปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับเหมาก่อสร้าง และมีรายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท 

 การบริหารทรัพยากรในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า หจก.
อุบลสุวกิต มีการบริหารทรัพยากรในองค์กรอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาออกเป็นรายด้าน พบว่า 
แต่ละด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็นได้ ดังนี้ คน เงิน และ
เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ ตามล าดับ หากจ าแนกเป็นรายด้านของการบริหารทรัพยากรในองค์กรได้ 
ดังนี้  

(1) ด้านคน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า หจก.อุบลสุวกิต บริหารจัดการเรื่อง 
พนักงานมีความสุภาพและมนุษยสัมพันธ์ต่อลูกค้าได้เป็นอย่างดีที่สุด และพนักงานมีการแต่งกายตาม
รูปแบบของบริษัท รักษาความสะอาดอยู่เสมอ ท าให้ท่านจดจ าและสะดวกในการติดต่อได้น้อยที่สุด  

(2) ด้านเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า หจก.อุบลสุวกิต บริหารจัดการเรื่อง บริษัท
ได้น าเสนอค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่โปร่งใสและตรงไปตรงมาก่อนเริ่มการก่อสร้างทุกครั้งดีที่สุด 
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และบริษัทได้จัดท าเอกสารแสดงราคาของวัสดุและราคาจ้างช่างก่อสร้างให้เห็นอย่างชัดเจนและ
โปร่งใสน้อยที่สุด  

(3) ด้านเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า หจก.อุบลสุวกิต 
บริหารจัดการเรื่อง บริษัทได้จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพียงพอ สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและ
ราบรื่น ไม่มีการหยุดชะงัก หรือท าให้เกิดความล่าช้าในการท างานดีที่สุด และบริษัทได้มีการจัดการ
ขยะเศษวัสดุต่าง ๆ ที่ไม่ใช้แล้วในพ้ืนที่ให้สะอาดเรียบร้อยอยู่เสมอน้อยที่สุด  

 ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร: กรณีศึกษา หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า หจก.อุบลสุวกิต มีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาออกเป็นรายด้าน พบว่า แต่ละด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็นได้ ดังนี้ ความคงทน ความประหยัด และความรวดเร็ว 
ตามล าดับ หากจ าแนกรายด้านของประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ ดังนี้  

(1) ด้านความคงทน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า หจก.อุบลสุวกิต บริหารจัดการเรื่อง 
บริษัทออกแบบก่อสร้างบ้านตามมาตรฐานหลักวิศกรรม มีความแข็งแรงและปลอดภัยดีที่สุด และ
บริษัทมีการติดตั้งวัสดุที่น ามาใช้ก่อสร้าง อย่างถูกวิธีและตรงตามมาตรฐานของผู้ผลิต ช่วยให้วัสดุ
ดังกล่าวมีอายุการใช้งานยาวนานน้อยที่สุด  

(2) ด้านความรวดเร็ว ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า หจก.อุบลสุวกิต บริหารจัดการ
เรื่อง บริษัทมีการวางแผนการท างานเรียงล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของงานก่อนการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอดีที่สุด และบริษัทเข้าแก้ไขงานทันทีเมื่องานมีปัญหาหรือช ารุด หรือเข้าแก้ไขภายใน
ระยะเวลา 2-3 วัน น้อยที่สุด  

(3) ด้านความประหยัด ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า หจก.อุบลสุวกิต บริหารจัดการ
เรื่อง บริษัทมีการวางแผนล าดับขั้นตอนในการท างานร่วมกับท่านอยู่เสมอ เพ่ือประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายดีที่สุด และบริษัทมีโปรโมชั่น ลด แจก แถม ในการสร้างบ้านที่ประหยัดต้นทุนลดค่าใช้จ่าย
ของท่าน เช่น แถมแอร์ เครื่องท าน้ าอุ่น ผ้าม่าน เป็นต้น น้อยที่สุด  

5.1.2  ผลการศึกษาการบริหารทรัพยากรในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์กร: กรณีศึกษา หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า คน เงิน เครื่องจักร
และวัสดุอุปกรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร: กรณีศึกษา หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.2.1  การบริหารทรัพยากรในองค์กร 
 5.2.1.1  การบริหารทรัพยากรในองค์กรด้านคน ผลการศึกษาพบว่า คนส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร: กรณีศึกษา หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิโชค สุนทรโอภาส (2564); พัษฐ์ชิยาดา ยุพัฒน์ (2562); ธีรพล 
นนทะพันธ์ (2560) โดยภาพรวมของผลการศึกษาพบว่า ทรัพยากรในองค์กรทางด้านคน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผลการศึกษาดังกล่าว เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากคนถือว่าเป็น
หัวใจหลักของการท างานก่อสร้าง เพราะต้องใช้คนในการบริหารงาน ควบคุม และใช้แรงงาน คนจึง
เป็นทรัพยากรในองค์กรที่ส าคัญที่สุด สามารถต่อยอดสร้างคุณค่าและสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ โดยสามารถ
เรียนรู้ เพ่ิมพูนทักษะทางด้านความคิด และการกระท าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์กรได้ 

 5.2.1.2  การบริหารทรัพยากรในองค์กรด้านเงิน ผลการศึกษาพบว่า เงินส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร: กรณีศึกษา หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐา ธรเจริญกุล (2565); สุชาดา บรรณกิจ (2563); ชูรัตน์ พิมพ์เคณา 
(2559) โดยภาพรวมของผลการศึกษาพบว่า ทรัพยากรในองค์กรทางด้านเงิน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากเงินถือว่าเป็นทรัพยากรใน
องค์กรที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ขาดไม่ได้ เพราะการบริหารงานก่อสร้างจ าเป็นต้องมีเงินทุนหมุนเวียน
เพ่ือบริหารงานต่าง ๆ ทั้งซื้อวัสดุ อุปกรณ์ จ่ายค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ถ้าองค์มีระบบบริหาร
เงินทุนไม่ดี หรือขาดสภาพคล่องย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรได้ 

 5.2.1.3   การบริหารทรัพยากรในองค์กรด้านเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ ผลการศึกษา
พบว่า เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร: กรณีศึกษา หจก.
อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิโชค สุนทรโอภาส 
(2564); พัษฐ์ชิยาดา ยุพัฒน์ (2562); ธีรพล นนทะพันธ์ (2560) โดยภาพรวมของผลการศึกษาพบว่า 
ทรัพยากรในองค์กรทางด้านเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผล
การศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ในงานก่อสร้างมี
บทบาทส าคัญในความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง องค์กรที่มีเครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและ
มีปริมาณท่ีเพียงพอ จะช่วยให้งานก่อสร้างสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยรวดเร็ว
และต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้าและคู่ค้าท่ีเกี่ยวข้องได้ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

องค์กร: กรณีศึกษา หจก.อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไป
เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป ดังนี้ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
 ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง สามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางการ

พัฒนาองค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการให้ได้มากที่สุด และ
สามารถน าผลที่ได้ไปปรับใช้การบริหารทรัพยากรภายในองค์กร โดยข้อเสนอแนะที่จะแนะน าต่อไปนี้ 
จะเรียงล าดับจากทรัพยากรในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานมากที่สุดไปน้อยที่สุด 
ตามล าดับ ดังนี้ 

 5.3.1.1   การจัดการคน ซึ่งคนในความหมายดังกล่าวนี้ คือ พนักงานของ หจก.อุบลสุวกิต 
โดยถือว่า เป็นหัวใจหลักในการท างานเป็นทรัพยากรในองค์กรที่มีคุณค่า เพราะต้องใช้คนในการ
บริหารงาน ควบคุมงานและใช้แรงงานคนท างานในงานก่อสร้าง อีกทั้งต้องประสานงานวางแผนกับ
บุคคลหลาย ๆ ฝ่าย ดังนั้น จึงต้องใส่ใจและให้ความส าคัญทั้งผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาใน
เรื่องต่าง ๆ เช่น ควรมีการอบรมเรื่องมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มาใช้บริการ การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับงาน
พ้ืนฐานในการก่อสร้างที่ควรรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถสื่อสารให้ความรู้และค าแนะน าต่าง ๆ แก่ผู้มาใช้
บริการได้ทันทีแม้นไม่ใช่งานในหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง โดยไม่ต้องเสียเวลารอคอยคนที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงในสายงานนั้น ๆ มาให้ค าตอบ องค์กรควรให้ความส าคัญในเรื่องการลงพ้ืนที่ติดตามในพ้ืนที่ที่มี
การก่อสร้างอย่างสม่ าเสมอ เช่น พื้นที่บริเวณใกล้เคียงที่ไม่ห่างไกลมากอย่างน้อยภายใน 1 วันควรลง
พ้ืนที่ติดตามงานอย่างน้อย 1 ครั้งต่อวัน ในพ้ืนที่ห่างไกลควรลงพ้ืนที่ติดตามงานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 
1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ เป็นต้น เพ่ือติดตามความถูกต้องของการท างาน หรือในระหว่างงาน ซึ่งอาจจะเกิด
การท างานที่ผิดพลาด เพ่ือให้องค์กรสามารถแก้ไขได้ทันทีก่อนที่จะเกิดความเสียหาย องค์กรควรใส่ใจ
เรื่องเครื่องแบบ (ชุดยูนิฟอร์ม) ของ หจก.อุบลสุวกิต ควรให้พนักงานสวมใส่มาท างานทุกวัน รวมไปถึง
การแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อยก่อนไปพบผู้มาใช้บริการ เพ่ือเป็นภาพลักษณ์ที่ดีและน่าจดจ าของ
องคก์ร 

 5.3.1.2  การจัดการการเงิน ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญรองลงมาจากคนในการ
บริหารงานรับเหมาก่อสร้าง เพราะต้องใช้เงินในการบริหารงานต่าง ๆ ทั้งซื้อวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง จ่าย
ค่าแรงงาน รวมถึงการวางแผนการเงิน การส ารองจ่ายงบประมาณต่าง ๆ ของผู้ที่มาใช้บริการ ดังนั้ น 
ก่อนด าเนินงานก่อสร้างทุกครั้ง หจก.อุบลสุวกิต ควรน าเสนอค่าใช้จ่ายที่ชัดเจน มีความโปร่งใส
ตรงไปตรงมา ในรูปแบบที่เป็นเอกสารมีลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ ในระหว่างการ
ด าเนินงาน หจก.อุบลสุวกิต จะต้องมีแบบแผนขั้นตอนการเบิกจ่ายกับผู้ที่มาใช้บริการที่เป็นไปตามระบุ
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ในสัญญา ไม่ควรเบิกก่อนงวดงานที่ยังไม่แล้วเสร็จ หจก.อุบลสุวกิต ต้องมีเงินทุนหมุนเวียนส ารองใน
การบริหารงานประมาณร้อยละ 20 ของมูลค่างานก่อสร้างทั้งหมดที่ได้รับมาเพ่ือเป็นการส ารอง
ค่าใช้จ่ายในกรณีฉุกเฉิน และหจก.อุบลสุวกิต ควรมีใบเสนอราคาที่น่าเชื่อถือได้ เพ่ือเปรียบเทียบราคา
วัสดุให้แก่ผู้ที่มาใช้บริการก่อนคิดราคาส่วนต่างอยู่เสมอ  

 5.3.1.3  การจัดการเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ เนื่องจากงานก่อสร้างจ าเป็นต้องมี
เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์เข้ามาช่วยในการท างาน หจก.อุบลสุวกิต จึงให้ความส าคัญด้านการ
จัดเตรียมความพร้อมด้านเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ หจก.อุบลสุวกิต ควรมีการจัดซื้อ
เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้างเป็นประจ าเป็นของตนเอง ส่วนในกรณีเครื่องจักร
อุปกรณ์บางชนิดที่ หจก.อุบลสุวกิต ไม่ค่อยได้ใช้ในงานก่อสร้างบ่อยหรือมีมูลค่าสูง หจก.อุบลสุวกิต 
อาจจะจัดหาร้านเช่าที่มีเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์เหล่านั้นเพ่ือเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ ช่วยท าให้
ไม่เสียเวลาในการจัดหาและไม่ให้งานก่อสร้างสะดุด หรือช่างต้องหยุดการท างานเพ่ือรอคอยเครื่องจักร 
นอกจากนี้ เพ่ือให้เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ หจก.อุบลสุวกิต ควรมีการ
บ ารุงรักษาท าความสะอาดเครื่องจักรวัสดุและอุปกรณ์หลังใช้งานทุกครั้ง และควรจัดวางเครื่องมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่วางกระจัดกระจายตามพื้นท่ีต่าง ๆ  เพ่ือ
ความสะดวกในการใช้งานและความปลอดภัยของผู้ใช้  

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 5.3.2.1  ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพ่ือน ามา

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในงานรับเหมาก่อสร้างมากยิ่งขึ้น เช่น ด้านปัจจัย
ส่วนบุคคลภายในองค์กร ด้านการวางแผนและนโยบายขององค์กร เป็นต้น  เพ่ือให้งานวิจัยได้
ครอบคลุมถึงตัวแปรต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานจะช่วยให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

 5.3.2.2  ในการศึกษาครั้งต่อไป เพ่ือให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยควรศึกษาเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มาใช้บริการโดยตรงกับทาง หจก.อุบลสุวกิต เพ่ือใช้ข้อมูลใน
การประกอบการวิเคราะห์ครั้งต่อไป 

 

 




