
คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

73 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรง (Validity) 
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แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรง (Validity) 
ของค าถามเพื่อใช้ในแบบสอบถามส าหรับการศึกษา 

 
ข้อค าถาม ความคิดเห็น ค่า 

IOC คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3  

2.1 คน (Man)     
2.1.1 พนักงานมีความสุภาพและมนุษยสัมพันธ์ต่อลูกค้าเป็นอย่างดี 1 1 0 0.66 
2.1.2 พนักงานสามารถสื่อสารอธิบายข้อมูลได้เข้าใจง่าย 1 1 0 0.66 
2.1.3 พนักงานมีการแต่งกายตามรูปแบบของบริษัท รักษาความ
สะอาดอยู่เสมอ ท าให้ท่านจดจ าและสะดวกในการติดต่อ 

1 1 1 1 

2.1.4 พนักงานมีการให้ค าปรึกษาในระหว่างการด าเนินงานเสมอ 
เช่น การอธิบายล าดับขั้นตอนการท างาน จากเริ่มแรกจนเสร็จงาน
นั้น ๆ เป็นต้น 

1 1 1 1 

2.1.5 พนักงานของบริษัทลงไซต์งาน เพ่ือติดตามงานอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ 

1 1 1 1 

2.2 เงิน (Money)     
2.2.1 บริษัทได้น าเสนอค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่โปร่งใสและ
ตรงไปตรงมาก่อนเริ่มการก่อสร้างทุกครั้ง 

1 1 0 0.66 

2.2.2 บริษัทได้จัดท าเอกสารแสดงราคาของวัสดุและราคาจ้างช่าง
ก่อสร้างให้เห็นอย่างชัดเจนและโปร่งใส 

1 1 0 0.66 

2.2.3 บริษัทสามารถส ารองเงินล่วงหน้าให้กับลูกค้าได้ 1 1 0 0.66 
2.2.4 บริษัทได้คิดค่าส่วนต่างของงานอย่างตรงไปตรงมาและเที่ยง
ธรรม เช่น การเปรียบเทียบราคาของวัสดุที่ใช้ก่อน เป็นต้น 

1 1 1 1 

2.2.5 บริษัทมีแบบแผนการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นไปตามตามสัญญา
อย่างชัดเจน 
หมายเหตุ มีการปรับค าถามตามผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าเรียบร้อย 

1 1 1 1 

2.3 วัสดุและอุปกรณ์       
2.3.1 บริษัทมีอุปกรณ์เครื่องมือเป็นของตัวเอง มีคุณภาพ ทันสมัย 
และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

1 1 0 0.66 
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ข้อค าถาม ความคิดเห็น ค่า 
IOC คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3  

2.3.2 บริษัทมีพ้ืนที่จัดวางวัสดุอุปกรณ์ แยกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือ
ความสะดวกในการใช้และความปลอดภัย 
หมายเหตุ มีการปรับค าถามตามผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าเรียบร้อย 

1 1 1 1 

2.3.3 บริษัทได้จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพียงพอ สามารถด าเนินการ
ได้อย่างต่อเนื่องและราบรื่น ไม่มีการหยุดชะงักหรือท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการท างาน 

1 1 1 1 

2.3.4 บริษัทมีการบ ารุงรักษา ท าความสะอาดวัสดุและอุปกรณ์
หลังใช้งานอยู่เสมอ 

1 1 0 0.66 

2.3.5 บริษัทมีการจัดการขยะเศษวัสดุต่าง ๆ ที่ไม่ใช้แล้วในพ้ืนที่ให้
สะอาดเรียบร้อยอยู่เสมอ 

0 1 1 0.66 

3.1 ความคงทน     
3.1.1 บริษัทออกแบบก่อสร้างบ้านตามมาตรฐานหลัก 
วิศกรรม มีความแข็งแรงและปลอดภัย 

1 1 1 1 

3.1.2 บริษัทมีการควบคุมและตรวจสอบในระหว่างการท างาน
อย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ 

0 1 1 0.66 

3.1.3 บริษัทมีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ที่มีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ 
เช่น ผลิตภัณฑ์จาก SCG ที่มีประกันสินค้า สะท้อนถึงความคงทน
ในการใช้งาน เป็นต้น 

1 1 1 1 

3.1.4 บริษัทมีการติดตั้งวัสดุที่น ามาใช้ก่อสร้าง อย่างถูกวิธีและตรง
ตามมาตรฐานของผู้ผลิต ช่วยให้วัสดุดังกล่าวมีอายุการใช้งาน
ยาวนาน 

1 1 0 0.66 

3.1.5 บริษัทติดตามตรวจเช็คคุณภาพของงานอยู่เสมอ เมื่อแล้ว
เสร็จหลังส่งมอบงาน 

1 1 0 0.66 

3.2 ความรวดเร็ว     
3.2.1 บริษัทมีการสนับสนุนการใช้เครื่องมือทุ่นแรง เพ่ือให้งาน
เสร็จทันเวลาในการท างานตามก าหนด 

1 1 0 0.66 

3.2.2 บริษัทมีการวางแผนการท างานเรียงล าดับความส าคัญและ
ความเร่งด่วนของงานก่อนการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

1 1 0 0.66 
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ข้อค าถาม ความคิดเห็น ค่า 
IOC คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3  

3.2.3 บริษัทสามารถจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ส าหรับก่อสร้าง ขณะนั้น
ทันที ไม่เกิดการรอคอยให้เสียเวลา 

1 1 1 1 

3.2.4 บริษัทสามารถขออนุมัติแบบก่อสร้างได้ตามที่ท่านร้องขอ
ตามก าหนด 

1 1 1 1 

3.2.5 บริษัทเข้าแก้ไขงานทันทีเมื่องานมีปัญหาหรือช ารุด หรือเข้า
แก้ไขภายในระยะเวลา 2-3 วัน 

1 1 0 0.66 

3.3 ความประหยัด     
3.3.1 บริษัทได้มีวิธีหรือแนะน าการออกแบบบ้านที่ช่วยลด
งบประมาณในการสร้าง 

1 1 0 0.66 

3.3.2 บริษัทมีโปรโมชั่น ลด แจก แถม ในการสร้างบ้านที่ประหยัด
ต้นทุนลดค่าใช้จ่ายของท่าน เช่น แถมแอร์ เครื่องท าน้ าอุ่น ผ้าม่าน 
เป็นต้น 

1 1 1 1 

3.3.3 บริษัทมีการวางแผนล าดับขั้นตอนในการท างานร่วมกับท่าน
อยู่เสมอ เพ่ือประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

1 1 0 0.66 

3.3.4 บริษัทมีการแนะน าวิธีการท างานหรือขั้นตอนการประหยัด
ค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าและช่าง ในการก่อสร้าง เช่น การแนะน า
สินค้าดี ราคาถูก วิธีการท างานของช่างที่รวดเร็ว ประหยัดแรงงาน 
ประหยัดเวลา เป็นต้น 
หมายเหตุ มีการปรับค าถามตามผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าเรียบร้อย 

1 1 1 1 

3.3.5 บริษัทสามารถด าเนินการเสร็จก่อนเวลาเพ่ือช่วยให้ท่าน
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

1 1 1 1 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารทรัพยากรในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 

กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรในองค์กรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุบลสุวกิต อ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ข้าพเจ้าใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดให้ข้อเท็จจริงในการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ โดยรายละเอียดของแบบสอบถามและค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่
การงาน และข้อมูลของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การบริหารทรัพยากร 
 ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
          ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
 
 ขอขอบพระคุณที่กรุณาเสียสละเวลาในการกรอกข้อมูลเป็นอย่างยิ่ง 
 
 

            นายพงศธร บุญดาว 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ ๆ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย 🗸 ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด เพียง
ค าตอบเดียว 
 
1.1 เพศ 

 ชาย  หญิง  เพศทางเลือก 
1.2 อายุ 
  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี  31 – 40 ปี    
  41 – 50 ปี  มากกว่า 60 ปี  
    
1.3 ระดับการศึกษาปัจจุบัน 
  ประถมศึกษา                มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.  
            มัธยมปลายตอนปลาย          อนุปริญญา/ปวส. 
           ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี                       
            อ่ืน ๆ _______ 
 
1.4 อาชีพ 

  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ค้าขาย/เจ้าของกิจการ   
  พนักงานเอกชน  รับเหมาก่อสร้าง 
 
1.5 รายได้ต่อเดือน (โดยเฉลี่ย) 
  น้อยกว่า 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 50,000 บาท          50,001  บาทข้ึนไป  
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ส่วนที่ 2 การบริหารทรัพยากร 
ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียง
ค าตอบเดียว 
 

 
การบริหารทรัพยากรในองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.1 คน (Man) 
2.1.1 พนักงานมีความสุภาพและมนุษยสัมพันธ์ต่อลูกค้า
เป็นอย่างด ี

     

2.1.2 พนักงานสามารถสื่อสารอธิบายข้อมูลได้เข้าใจง่าย      
2.1.3 พนักงานมีการแต่งกายตามรูปแบบของบริษัท 
รักษาความสะอาดอยู่เสมอ ท าให้ท่านจดจ าและสะดวก
ในการติดต่อ 

     

2.1.4 พนักงานมีการให้ค าปรึกษาในระหว่างการ
ด าเนินงานเสมอ เช่น การอธิบายล าดับขั้นตอนการ
ท างาน จากเริ่มแรกจนเสร็จงานนั้น ๆ เป็นต้น 

     

2.1.5 พนักงานของบริษัทลงพ้ืนที่ที่มีการก่อสร้าง เพ่ือ
ติดตามงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

     

2.2 เงิน (Money)      
2.2.1 บริษัทได้น าเสนอค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่
โปร่งใสและตรงไปตรงมาก่อนเริ่มการก่อสร้างทุกครั้ง 

     

2.2.2 บริษัทได้จัดท าเอกสารแสดงราคาของวัสดุและ
ราคาจ้างช่างก่อสร้างให้เห็นอย่างชัดเจนและโปร่งใส 

     

2.2.3 บริษัทสามารถส ารองเงินล่วงหน้าให้กับลูกค้าได้      

2.2.4 บริษัทได้คิดค่าส่วนต่างของงานอย่างตรงไปตรงมา
และเท่ียงธรรม เช่น การเปรียบเทียบราคาของวัสดุที่ใช้
ก่อน เป็นต้น 

     

2.2.5 บริษัทมีแบบแผนการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นไปตาม
ตามสัญญาอย่างชัดเจน 
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การบริหารทรัพยากรในองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.3 วัสดุและอุปกรณ์        
2.3.1 บริษัทมีอุปกรณ์เครื่องมือเป็นของตัวเองมีคุณภาพ 
ทันสมัย และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

     

2.3.2 บริษัทมี พ้ืนที่ จั ดวางวัสดุ อุปกรณ์  แยกเป็น
หมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการใช้และความปลอดภัย 

     

2.3.3 บริษัทได้จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพียงพอ สามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่ องและราบรื่น ไม่มีการ
หยุดชะงักหรือท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน 

     

2.3.4 บริษัทมีการบ ารุงรักษา ท าความสะอาดวัสดุและ
อุปกรณ์หลังใช้งานอยู่เสมอ 

     

2.3.5 บริษัทมีการจัดการขยะเศษวัสดุต่าง ๆ ที่ไม่ใช้แล้ว
ในพ้ืนที่ให้สะอาดเรียบร้อยอยู่เสมอ 

     

 
ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย 🗸 ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียง
ค าตอบเดียว 
 

 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.1 ความคงทน 
3.1.1 บริษัทออกแบบก่อสร้างบ้านตามมาตรฐานหลัก 
วิศกรรม มีความแข็งแรงและปลอดภัย 

     

3.1.2 บริษัทมีการควบคุมและตรวจสอบในระหว่างการ
ท างานอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ 

     

3.1.3 บริษัทมีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ที่มีมาตรฐาน มีความ
น่าเชื่อถือ เช่น ผลิตภัณฑ์จาก SCG ที่มีประกันสินค้า 
สะท้อนถึงความคงทนในการใช้งาน เป็นต้น 

     



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

82 
 

 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.1.4 บริษัทมีการติดตั้งวัสดุที่น ามาใช้ก่อสร้าง อย่างถูก
วิธีและตรงตามมาตรฐานของผู้ผลิต ช่วยให้วัสดุดังกล่าว
มีอายุการใช้งานยาวนาน 

     

3.1.5 บริษัทติดตามตรวจเช็คคุณภาพของงานอยู่เสมอ 
เมื่อแล้วเสร็จหลังส่งมอบงาน 

     

3.2 ความรวดเร็ว      
3.2.1 บริษัทมีการสนับสนุนการใช้เครื่องมือทุ่นแรง 
เพ่ือให้งานเสร็จทันเวลาในการท างานตามก าหนด 

     

3.2.2 บริษัทมีการวางแผนการท างานเรียงล าดับ
ความส าคัญและความเร่ งด่ วนของงานก่อนการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     

3.2.3 บริษัทสามารถจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ส าหรับก่อสร้าง 
ขณะนั้นทันที ไม่เกิดการรอคอยให้เสียเวลา 

     

3.2.4 บริษัทสามารถขออนุมัติแบบก่อสร้างได้ตามที่ท่าน
ร้องขอตามก าหนด 

     

3.2.5 บริษัทเข้าแก้ไขงานทันทีเมื่องานมีปัญหาหรือ
ช ารุด หรือเข้าแก้ไขภายในระยะเวลา 2-3 วัน 

     

3.3 ความประหยัด      
3.3.1 บริษัทได้มีวิธีหรือแนะน าการออกแบบบ้านที่ช่วย
ลดงบประมาณในการสร้าง 

     

3.3.2 บริษัทมีโปรโมชั่น ลด แจก แถม ในการสร้างบ้าน
ที่ประหยัดต้นทุนลดค่าใช้จ่ายของท่าน เช่น แถมแอร์ 
เครื่องท าน้ าอุ่น ผ้าม่าน เป็นต้น 

     

3.3.3 บริษัทมีการวางแผนล าดับขั้นตอนในการท างาน
ร่วมกับท่านอยู่เสมอ เพ่ือประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

     

3.3.4 บริษัทมีการแนะน าวิธีการท างานหรือขั้นตอนการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าและช่าง ในการก่อสร้าง 
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ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เช่น การแนะน าสินค้าดี ราคาถูก วิธีการท างานของช่าง
ที่รวดเร็ว ประหยัดแรงงาน ประหยัดเวลา เป็นต้น 
3.3.5 บริษัทสามารถด าเนินการเสร็จก่อนเวลาเพ่ือช่วย
ให้ท่านประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

     

 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ครับ 
 




