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การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
 
ข้อที่ 

 
รายการ 

  
  

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
  

ค่าความ
สอดคล้อง 

(IOC) ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3   

1.2 อายุ      
( ) ต ่ำกว่ำ 16 ปี  1 0 1 2 0.67 
( ) 16-20 ปี  1 0 1 2 0.67 
( ) 21-25 ปี 1 0 1 2 0.67 
( ) 26-30 ปี 1 0 1 2 0.67 
( ) 31-35 ปี 1 0 1 2 0.67 
( ) มำกกว่ำ 35 ปี 1 0 1 2 0.67 

1.3 สถานภาพ          
( ) โสด  1 1 1 3 1 
( ) สมรส/อยู่ด้วยกัน   1 1 1 3 1 
( ) หย่ำ/หม้ำย 1 1 1 3 1 
( ) อื น ๆ (โปรดระบุ) ......….. 1 1 1 3 1 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด      
( ) ต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำตอนต้น 1 1 0 2 0.67 
( ) ปวส./ปวท./อนุปริญญำ         1 1 1 3 1 
( ) ปริญญำตรี 1 1 1 3 1 

( ) ปริญญำโท 1 1 1 3 1 

1.5 อาชีพ          

( ) นักเรียน/นักศึกษำ 1 1 1 3 1 

( ) ข้ำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ   1 1 1 3 1 

( ) พนักงำนเอกชน 1 1 1 3 1 

( ) รับจ้ำงทั วไป 1 1 1 3 1 

( ) ค้ำขำย/เจ้ำของกิจกำร 1 1 1 3 1 

( ) อื น ๆ (โปรดระบุ) ………….. 1 1 1 3 1 
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ข้อที่ 
 

รายการ 
  
  

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
  

ค่าความ
สอดคล้อง 

(IOC) ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3   

1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน      

( ) น้อยกว่ำ 10,001 บำท 1 1 1 3 1 

( ) 10,001 – 20,000 บำท 1 1 1 3 1 

( ) 20,001 – 30,000 บำท 1 1 1 3 1 

( ) 30,001 – 40,000 บำท 1 1 1 3 1 

( ) 40,001 – 50,000 บำท                    1 1 1 3 1 

( ) มำกกว่ำ 50,000 บำทข้ึนไป 1 1 1 3 1 
2.1 ประเภทเครื่องส าอางที่ท่านซื้อ ที่

ท่านนิยมซื้อบ่อยที่สุด  
        

 

( ) ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้ำ  
(Skin care) 

1 1 1 3 
1 

( ) ผลิตภัณฑ์ส่ำหรับแต่งหน้ำ  
(Make up)       

1 1 1 3 
1 

( ) ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกำย  
(Body Care) 

1 1 1 3 
1 

( ) ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม  
(Hair Care) 

1 1 1 3 
1 

( ) ผลิตภัณฑ์ดูแลมือ และเล็บ  
(Hand and Nail Care) 

1 1 1 3 
1 

( ) อื น ๆ ............. (โปรดระบุ) 1 1 1 3 1 

2.2 เหตุผลที่ท่านเลือกซื้อเครื่องส าอาง      

( ) มีสินค้ำให้เลือกหลำกหลำยตรำสินค้ำ 1 0 1 2 0.67 

( ) รำคำสินค้ำมีควำมสมเหตุสมผล 1 0 1 2 0.67 

( ) มีกำรให้ข้อมูลสินค้ำที ชัดเจน 1 0 1 2 0.67 

( ) มีบริกำรจัดส่งฟรี          1 0 1 2 0.67 
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ข้อที่ 
 

รายการ 
  
  

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
  

ค่าความ
สอดคล้อง 

(IOC) ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3   

2.3 ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของ
ท่าน 

        
 

( ) ตนเอง 1 0 1 2 0.67 

( ) เพื อน 1 0 1 2 0.67 

( ) พนักงำนขำย 1 0 1 2 0.67 

( ) บิวตี้บล็อกเกอร์ 1 0 1 2 0.67 

( ) อื น ๆ ............. (โปรดระบุ) 1 0 1 2 0.67 

2.4 ความถี่ในการซื้อเครื่องส าอาง      

( ) สัปดำห์ละ 1 ครั้ง 1 1 1 3 1 

( ) 2-3 สัปดำห์/ครั้ง 1 1 0 2 0.67 

( ) เดือนละครั้ง  1 1 1 1 1 

( ) ไม่แน่นอน 1 1 1 1 1 

2.5 ช่องทางท่ีท่านเลือกซ้ือเครื่องส าอาง          

( ) Line 1 1 1 3 1 

( ) Facebook 1 1 1 3 1 

( ) Shopee 1 1 1 3 1 

( ) ร้ำนบิวตี้ทั วไป 1 1 1 3 1 

( ) อื น ๆ ............. (โปรดระบุ) 1 1 1 3 1 

2.6 ท่านเลือกวิธีการช าระเงินด้วยวิธีใด      

( ) เงินสด 1 1 1 3 1 

( ) พร้อมเพย์ 1 1 0 2 0.67 

( ) อินเทอร์เน็ตโมบำยแบงก์กิ้ง 1 1 1 3 1 

( ) บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 1 1 1 3 1 

( ) ช่ำระเงินปลำยทำง 1 1 1 3 1 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่าความ
สอดคล้อง 

(IOC) ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
3.1 การตระหนักถึงปัญหา      
3.1.1 เครื องส่ำอำงสำมำรถแก้ไขจุดบกพร่อง
บน ใบหน้ำของท่ำนได้ 

0 1 1 2 0.67 

3.1.2 เครื องส่ำอำงท่ำให้สุขภำพผิวของท่ำนดีขึ้น 0 1 1 2 0.67 
3.1.3 เครื องส่ำอำงมีควำมปลอดภัยต่อผิวหนัง
ของท่ำน 

0 1 1 1 0.67 

3.2 การแสวงหาข้อมูล      
3.2.1 ท่ำนจะค้นหำข้อมูลเครื องส่ำอำงต้องห้ำม
จำกหน่วยงำน อย. อยู่เสมอ 

1 1 0 2 0.67 

3.2.2 ท่ำนจะสอบถำมข้อมูลจำกสมำชิกใน
ครอบครัว หรือเพื อนก่อนเสมอ 

1 1 1 3 1 

3.2.3 ท่ำนจะค้นหำข้อมูลจำกสื อออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter บิวตี้บล็อกเกอร์ ก่อนอยู่
เสมอ 

1 1 1 3 1 

3.2.4 ท่ำนจะขอทดสอบสินค้ำจริงกับเพื อน
ก่อนเสมอ 

1 1 1 3 1 

3.3 การประเมินผลทางเลือก      
3.3.1 ท่ำนประเมินว่ำส่วนผสมของเครื องส่ำอำง
ต้องมีควำมปลอดภัย 

0 1 1 2 0.67 

3.3.2 ท่ำนค่ำนึงถึงผลลัพธ์ที จะได้จำกกำรใช้
ผลิตภัณฑ์นั้น 

1 1 1 3 1 

3.3.3 ท่ำนจะประเมิน วัน/เดือน/ปี ที ผลิตก่อน
ซื้อเครื องส่ำอำงทุกครั้ง 

1 0 1 2 0.67 

3.4 การตัดสินใจ      
3.4.1 ท่ำนตัดสินใจซื้อเครื องส่ำอำง เพรำะเห็น
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยของร้ำน ส.พรทวีชัย 

1 1 1 3 1 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่าความ
สอดคล้อง 

(IOC) ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
3.4.2 ท่ำนตัดสินใจซื้อสินค้ำจำกตรำสินค้ำที มี
กำรโฆษณำเป็นที รู้จักทั วไป มีกำรรีวิว (Review) 
ว่ำใช้ดี 

1 1 1 3 1 

3.4.3 ท่ำนตัดสินใจซื้อตำมรำยได้ที มีและ 
ควำมสำมำรถจ่ำยได้ 

1 1 1 3 1 

3.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ      
3.5.1 ท่ำนไม่ลังเลที จะใช้บริกำร ร้ำน ส.พรทวีชัย 
ถึงแม้จะมีร้ำนเครื องส่ำอำงเปิดใหม่ 

1 1 1 3 1 

3.5.2 หำกร้ำน ส.พรทวีชัย มีกำรปรับรำคำ
สินค้ำ ท่ำนยังคงกลับมำใช้บริกำรร้ำน ส.พรทวีชัย
ต่อไป 

1 1 1 3 1 

3.5.3 ท่ำนจะแนะน่ำญำติหรือเพื อนมำใช้
บริกำรที ร้ำน ส.พรทวีชัย 

1 1 1 3 1 

 
 
 
 




