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เอกสารอ้างอิง 
  
กชพรรณ  รักษี.  ความต้องการของแต่ละบุคคล การมีส่วนร่วม การรับรู้คุณค่าและความคาดหวัง

บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่ศูนย์เสริมสร้างคุณภาพชีวิตส าหรับผู้เกษียณ 
อายุงานของประเทศไทยในจังหวัดปทุมธานี.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ 

 มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2562.  
กนกพร  กระจางแสง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์.  “อิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางานและการ

สนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน ผ่านความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลนครธน”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี.  11(26): 117-127; 
ธันวาคม, 2560. 

กมลชนก  ละเลิง.  ความจงรักภักดีของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่).     
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2562. 

กรองกาญจน์  ทองสุข.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของบุคลากรวิ
วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2554. 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม.  กฎหมายแรงงาน.  กรุงเทพฯ: ด่านสุทธาการพิมพ์, 2564. 
กฤษณา  ศักดิ์ศรี.  มนุษยสัมพันธ์.  กรุงเทพฯ: อักษรวิทยาวิทยา, 2534. 
กิตติชนม์  อินทร์ยิ้ม.  การสร้างความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์กร.  การค้นคว้าอิสระปริญญา

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2564. 
จุฬาลักษณ ์ อิศรางกูร ณ อยุธยา.  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ

พนักงาน กรณีศึกษา บริษัทอิเลคทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2564. 

จุรีมาศ  ไพรสุวรรณ.  คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท 
เอกชน ในกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2562. 

จันทนา  เสียงเจริญ.  ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน).  
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
2554. 

ชนิดา  คุณทองคํา.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ภูมิภาคที่ 2 (จังหวัดชลบุรี).  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, 2564. 
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ชัชพร  มานะกิจ.  แรงจูงใจที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานธุรกิจค้าปลีกสินค้า

อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาเก็ต.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารศาสตร 
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2560. 

ญภาภัญ  เจริญชันษา.  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร
และความจงรักภักดีของพนักงานสินเชื่อธุรกิจรายใหญ่ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง.    
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2561. 

ณริศรา  เวทยานนท์.  ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
ในจังหวัดกาญจนบุรี.  การค้นคว้าอิสระปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย 
มหิดล, 2566. 

ณัฐพงษ์  เดชธรรมธร.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรในบริษัท ไฟร์เทรด
เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน).  การค้นคว้าอิสระปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562. 

ณัฐภัทร  จันทพันธ์.  การรับรูค้วามต้องการ และคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อทัศนคติภายใต้กระบวน 
การตัดสินใจใช้บริการการท่องเที่ยวของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ .      
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2562. 

ดรรชนี  จิตคํารพ.  “แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 16”, ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ ครั้งที่ 9.  น. 385-402.  สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2561. 

เดชพงศ ์ โพธิสุวรรณ.  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2560. 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน).  รายงานประจ าปี 2564 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด  
(มหาชน).  กรุงเทพฯ: ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่, 2564. 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ.  การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS.  พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ:  
บิสซิเนส อาร์ แอนด์ ดี, 2555. 

นภารัฐ  อัมพสุวรรณ.  ความผูกพันต่อองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างาน และ
ความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม.  
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2566. 
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นริศ  กระชังแก้ว.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในองค์กรของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัย       

แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต:   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2563. 

นิภาพร  เรืองศร.  ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของพนักงานในเครือ SE Biz.  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2566. 

นิวัติ จันทราช.   รายงานวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของบุคลากรในธุรกิจขายตรง กรณีศึกษา 
บริษัทในสมาคมพัฒนาการขายตรงไทย.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2564. 

นันทพร  ชวนชอบ.  ปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคลากรมีความจงรักภักดีกับองค์การอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560. 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน).  รายงานประจ าปี 2563 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน).  กรุงเทพฯ: 
บริษัท ปตท. น้ํามันและการค้าปลีก จํากัด (มหาชน), 2563. 

               .  รายงานประจ าปี 2565 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน).  กรุงเทพฯ: บริษัท ปตท. 
น้ํามันและการค้าปลีก จํากัด (มหาชน), 2565. 

               .  “วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม”, เกี่ยวกับ ปตท.  https://www.pttplc.com/th  

 /About / Corporate- Governance.aspx.  1 พฤศจิกายน, 2567. 

ปฏิมากร  ทิพเลิศ.  แรงจูงใจในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของสมาชิก   
ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพบ้านกุดนาขาม อ าเภอเจริญศิลป์ จังหวัดสกลนคร.  วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2566. 

ประเสริฐ  อุไร.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี ออโตโมทฟี 
(ประเทศไทย) จ ากดั.  การค้นคว้าอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต: มหาวทิยาลัย
เกริก, 2559. 

ปรีณาพรรณ  ทัพมาลี.  การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 2562. 

ผ่องศรี  วาณิชย์ศุภวงศ์.  ระเบียบวิธีทางการศึกษา.  พิมพ์ครั้งที ่4.  ปัตตานี: มหาวิทยาลัย      
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 2546. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต).  ธรรมนูญชีวิต/พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต).  กรุงเทพฯ: 
สหธรรมิก, 2555. 
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พิสณุ  ฟองศรี.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย.  พิมพ์ครั้งที่ 2.  กรุงเทพฯ: ด่านสุทธาการพิมพ์,     
 2552. 
พีรยสถ์  รัตนธรรม.  ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์กร: กรณีศึกษา 

บริษัท เอบีซี จ ากัด.  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
บูรพา, 2564. 

พัชรินทร์  กลายสุวรรณ.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไฮเวย์ จ ากัด.  วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560. 

มงคล  ศัยยกุล.  รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย   
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2556. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศน์, 
2554. 

รัชวุฒิ  พุ่มผกา.  ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด  
(มหาชน).  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
2565. 

ไลย์รฎา  นราภิรมย์ขวัญ.  แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ   
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