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1.1 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากผู้ที่มาเยี่ยมเยือนจังหวัดอุบลราชธานี ข้อมูล 
ระหว่างเดือนมกราคม-กันยายน ปี 2566 เทียบปี 2565 3 
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4.4   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการโดยรวม 36 
4.5   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ 37 
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ไว้วางใจ 38 
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ลูกคา้ 40 
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4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีของลูกค้าโดยรวม 42 
4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีของลูกค้าเชิงทัศนคติ 42 
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4.13  ผลการทดสอบความเท่าเทียมกันของความแปรปรวนความภักดีของลูกค้า ระหว่าง 
 อาชีพของลูกค้า 44 
4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความภักดีของลูกค้าระหว่างอาชีพของลูกค้า 44 
4.15   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามอาชีพของผู้ที่มาใช้บริการโรงแรมฟาร์มแลนด์        
 รีสอร์ท แอนด์สปา จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้วิธี LSD 45 
4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความภักดีของลูกค้าระหว่างระดับการศึกษาของลูกค้า 46 
4.17  ผลการทดสอบความเท่าเทียมกันของความแปรปรวนความภักดีของลูกค้า ระหว่าง 
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4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามระดับการศึกษาของผู้ที่มาใช้บริการโรงแรม 
 ฟาร์มแลนด์ รีสอร์ท แอนด์สปา จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้วิธี Dunnett T3 47 
4.19   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความภักดีของลูกค้าระหว่างรายได้ต่อเดือนของลูกค้า 47 
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1.1 การเปรียบเทียบรายได้ที่คาดหวังและรายได้จริง โรงแรมฟาร์มแลนด์ รีสอร์ท  
แอนด์สปา ปี 2564–2568             4 

2.1   กรอบแนวคิดของการวิจัย 27 

3.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับศึกษาค่าเฉลี่ยของประชากร (μ) ที่ระดับความเชื่อมั่น 99%  
95% และ 90% เมื่อยอมให้ความคลาดเคลื่อน (E) ของการประมาณค่าสัดส่วนเกิดขึ้น  

 ในระดับ ±1 %, ±5% และ ±10% ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 29 




