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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญ 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา “ทรัพยากรมนุษย” ถือเปนปจจัยที่มีความสำคัญอยางยิ่ง 

ในการขับเคลื ่อนองคกรและเปนปจจัยที ่จะนำพาองคกรไปสู ความสำเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ในยุคที่องคกรจะตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง การเผชิญกับการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา -19 

(COVID-2019) และความเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ดังนั้น ในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย จึงนับเปนภารกิจสำคัญท่ีองคกรจะตองวางแผนเพ่ือพัฒนาใหมีความไดเปรียบ

เชิงการแขงขันมากข้ึน ตลอดจนการสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรอุทิศตนในการ

ทำงาน และมีความจงรักภักดีตอองคกร ดวยเหตุนี้การสรางความรูสึกผูกพันตอองคกรของบุคลากรจึง

เปนสวนสำคัญอยางมาก (สุมาลี แสงสวาง และปยนุช รัตนกุล, 2560) อีกทั้งความผูกพันตอองคกร

นับเปนปจจัยหนึ่งที่เปนความรูสึกนึกคิดของบุคลากรที่มีความรักและความผูกพันตอองคกร เปนสิ่งท่ี

อยูกับองคกรตลอดไป และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความตองการที่จะทำงาน

เพื่อตอบแทนองคกร โดยการแสดงออกผานพฤติกรรมตาง ๆ ตามความรู ความสามารถและศกัยภาพ

ที่ตนเองมี เพื่อสงเสริมใหองคกรมีประสิทธิผล (Riggio, 2002) ความผูกพันในองคกรมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จและเจริญกาวหนาขององคกร เพราะทําใหองคกรไดพนักงานที่ทุมเทกําลังกายกําลังใจ 

ตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหกับองคกร ทําใหองคกรไดรับประโยชนมากมาย ท้ังดานการลดอัตรา

การขาดงาน อัตราการลาออก หรือเปลี่ยนงานและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร (อนุดิษฐ ฐานไชยกร, 2562) นอกจากนั้น ความผูกพันตอองคกรยังเปนตัวชี้วัดท่ี

มีประสิทธิภาพขององคกร หากองคกรสามารถทำใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรไดมากเทาใด จะ

สงผลใหบุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป (Steers, 1977) ซึ่งในมุมมอง

ของหนวยงานราชการความผูกพันตอองคกรคือ การท่ีบุคลากรในองคการไดรับการยกยองสรรเสริญใน

การอุทิศตนและพัฒนาองคการใหเกิดความกาวหนา (ยุพากิจ สงเสริมกุล และดวงใจ ชนะสิทธิ,์ 2561) 

องคกรธ ุรกิจโดยทั ่วไปรวมทั ้งองคกรของภาครัฐ ตางใหความสนใจและใหความสำคัญ 

กับการบริหารทรัพยากรมนุษยมากยิ ่งขึ ้น ทั้งนี ้ อันเปนผลมาจากสถานการณโลกท่ีมีการแขงขัน 

ดานเศรษฐกิจอยางรุนแรง ความกาวหนาของเทคโนโลยี และการติดตอสื่อสาร ขอมูลขาวสารที่มี 

การพัฒนาใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยู ตลอดเวลา องคกรจึงตองมีการเรียนรู และ 

ปรับกลยุทธ การดำเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณอยางตอเนื ่องอยู ตลอดเวลาเช นกัน  
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(ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ, 2548) นอกจากนั ้น การบริหารงานในองคกรทั ้งภาครัฐ 

และภาคเอกชนยังตองอาศัยปจจัยทางการบริหารที่หลากหลายจึงจะประสบผลสําเร็จได ไดแก ปจจัย

ดานบุคลากร ซึ่งเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะบุคลากร คือ ผูที่ดําเนินการใหงานสําเร็จ 

ดังนั้น องคกรจึงมีความจําเปนที่ตองสรางบุคลากรขององคกรใหอยูในสภาพที่สมบูรณพรอมที ่จะ

ทํางาน การพัฒนาใหบุคลากรอยูในสภาพสมบูรณดังกลาวสามารถทําไดหลายวิธี การตอบสนองความ

ตองการของบุคลากรเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน การที่บุคลากรสามารถทํางานให

บรรลุเปาหมายขององคกรได หากองคกรสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคกรนั้นได

อยางเพียงพอ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนเรื่องจำเปน โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพของ

บุคลากรแตละคนใหสูงขึ ้น สามารถกระทําไดดวยการเพิ่มความรูสึกพอใจในสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของบุคลากรแตละคนใหสูงขึ้นเสียกอน ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรจะสูงขึ้นตาม

ไปดวย (สุนาภา คุ มชัย, 2552) อีกปจจัยหนึ ่งที ่ทําใหบุคลากรทํางานอยางเต็มที ่ และกอใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานนั้น คือ ความคาดหวังของบุคลากร นับวาเปนหนาที ่ของ 

ผูบริหาร ท่ีจะตองสรางความผูกพันตอองคกรใหผูใตบังคับบัญชาอุทิศตนจนเกิดความจงรักภักดี เพ่ือท่ี

จะใชความรู ความสามารถ และความชํานาญของตนอยางเต็มที่ในการทํางาน ขณะเดียวกันองคกร  

มีหนาที่ดูแลรักษาบุคลากรเหลานี้ไวกับองคกร โดยพยายามตอบสนองความตองการของบุคลากร 

ใหมากขึ้น (อรุณ รักธรรม, 2539) ในทางตรงกันขาม หากองคกรไมสามารถตอบสนองความตองการ

ของบุคลากรได บุคลากรจะลาออก หรือ ยายไปทํางานที่อื่น หากอยูที่เดิมจะทํางานโดยไมมีความ

ผูกพันตอองคกร หรือระดับความผูกพันจะลดลง ปรากฏการณเชนนี้จะสงผลกระทบตอพฤติกรรมการ

ทํางาน และประสิทธิผลขององคกร  

กระทรวงการคลัง ถือเปนหนวยงานหลักในการบริหารเศรษฐกิจของรัฐบาล โดยมีเปาหมาย 

ในการสงเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหเปนไปอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน ควบคูไปกับการ

กระจายทรัพยากรทางเศรษฐกิจใหกับประชาชนกลุมตาง ๆ อยางเทาเทียมและท่ัวถึง นอกจากบทบาท

ในเชิงเศรษฐกิจแลว กระทรวงการคลังยังมีบทบาทสำคัญในดานสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน ไมวาจะเปนการดูแลสวัสดิการของผูมีรายไดนอย หรือการสรางการเตรียมความพรอมเขาสู

สังคมผู สูงอายุ เปนตน ซึ ่งจะเห็นไดวาบทบาทของกระทรวงการคลังมีความสำคัญและมีความ

ครอบคลุมในหลายมิติของการพัฒนาประเทศ ซึ่งกรมสรรพากรนั้นถือเปนสวนราชการหลักในกลุม

ภารกิจดานรายไดของกระทรวงการคลังในการจัดเก็บภาษีอากร (รายงานประจำป กระทรวงการคลงั, 

2562) 

กรมสรรพากร เปนสวนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง และเปนหนวยงานหลัก 

ในการจัดเก็บรายไดภาษีใหภาครัฐ เพื่อเปนรายไดใหรัฐบาลนำมาใชในการบริหารและพัฒนาประเทศ 

กรมสรรพากร มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใชนโยบายทางภาษีอากร 
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เพ่ือใหไดภาษีตามเปาหมายอยางท่ัวถึงและเปนธรรม เปนกลไกลในการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

และเกิดความสมัครใจในการเสียภาษี โดยใหมีอำนาจหนาที่จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร

และกฎหมายอื ่นที ่เกี ่ยวของ เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรตอกระทรวงการคลัง และ

ปฏิบัติการอื ่นใดตามที ่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที ่ของกรม หรือตามที ่กระทรวงหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย (กรมสรรพากร, 2565) กรมสรรพากรมีอัตรากำลังคน ในป พ.ศ. 2564  

รวมท้ังสิ้น จำนวน 22,626 คน ซ่ึงเม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2563 มีจำนวน 22,867 คน แสดงใหเห็นวาใน

ป พ.ศ. 2564 กรมสรรพากรมีอัตรากำลังคนลดลงจากปกอน จำนวน 241 คน โดยสวนหนึ่งเปนผลมา

จากจำนวนขาราชการและลูกจางประจำที่ลดลง ในชวงระยะเวลาที่ผานมากรมสรรพากรไดมีการ

วางแผนเรื่องอัตรากำลังใหเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจของสวนราชการ ซึ่งมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับหนึ่ง โดยมีการพัฒนาสงเสริม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิภาพใหกับบุคลากรในองคกรอยาง

ตอเนื่อง แตจากปริมาณงานและความทาทายในการจัดเก็บภาษีท่ีมีผลกระทบจากมาตรการภาษีทำให

การจัดเก็บภาษียากยิ่งข้ึน บุคลากรมีปริมาณงานท่ีมากกวามาตรฐานงานปกติท่ีควรเปน ซ่ึงเปนเหตุผล

หนึ่งที่ทำใหบุคลากรที่มีศักยภาพขอโอนไปอยูหนวยงานอื่นเปนจำนวนมาก และเปนไปอยางตอเนื่อง 

สงผลกระทบถึงการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ และประสบการณในการปฏิบัติงาน รวมถึง

การสูญเสียมูลคาในการพัฒนาบุคลากรท่ีผานมา การขาดแคลนอัตรากำลังของหนวยงานปฏิบัติ จึงถือ

เปนปญหาสำคัญของกรมสรรพากร ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการสูญเสียอัตรากำลังอยางตอเนื่อง จาก

มาตรการบริหารและพัฒนากำลังคนภาครฐั (พ.ศ. 2562-2565) (กรมสรรพกร, 2564) ดังภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 
 

ภาพท่ี 1.1  ภาพรวมการสูญเสียขาราชการ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 

ท่ีมา: กรมสรรพกร (2565) 
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จากภาพรวมการสูญเสียขาราชการ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2562 -2 565 ขางตน จะเห็นไดวา 

การสูญเสียขาราชการสวนใหญเกิดจากขาราชการที ่เกษียณอายุราชการ ขาราชการที ่ลาออก 

ขาราชการที่โอนไปอยูหนวยงานอื่น และอื่น ๆ (เสียชีวิต และออกดวยเหตุผิดวินัย) ตามลำดับ ซึ่งจาก

ขอมูลขางตนนั้น สะทอนใหเห็นวากรมสรรพากรมีขาราชการที่ลาออกและโอนไปอยูหนวยงานอ่ืน  

ในสัดสวนที่สูงมาก และมีแนวโนมมากขึ้นเรื่อย ๆ ทุกป สอดคลองกับ มัทนา นานยะ (2562) ที่ได

ศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมประมง ภาคตะวันออก ที่มีปญหาการลาออกของ

ขาราชการเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปเชนกัน แสดงใหเห็นวาบุคลากรเหลานั้นขาดความผูกพันตอองคกร  

จึงสงผลทำใหมีอัตราการลาออกหรือมีการโอนยายบอย 

สำนักงานของกรมสรรพากร ประกอบไปดวย สำนักงานสรรพากรภาค (12 ภาค) สำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ (119 พื้นท่ี) และสำนักงานสรรพากรพื ้นที่สาขา (850 สาขา) โดยมีอำนาจหนาท่ี 

ในเขตทองที่ที่รับผิดชอบดังตอไปนี้ 1) สำนักงานสรรพากรภาค มีอำนาจหนาที่ในการวางแผนและ

ประเมินผล เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของ 

กรม และกำกับ ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงานที ่อยู ในความรับผิดชอบ ซ่ึง

ประกอบดวย สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี และสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย

แผนงาน และเปาหมายที่ไดกำหนดไว เปนตน 2) สำนักงานสรรพากรพื้นท่ี มีอำนาจหนาที่ในการ

วางแผนปฏิบัติการและประเมินผล เพื ่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบาย 

แผนงาน และเปาหมายของกรม และสำนักงานสรรพากรภาค และกำกับ ติดตาม และควบคุมการ

ปฏิบัติงานของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา เปนตน และ 3) สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา มีอำนาจ

หนาที่ในการรับชำระภาษีอากร คืนเงินภาษีอากร และปฏิบัติงานดานกรรมวิธีอื ่น ๆ ตามที่ไดรับ

มอบหมาย การตรวจสอบธุรกิจหรือการประกอบการคาขนาดเล็กของผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา และการสำรวจและติดตามแหลงภาษีอากรและผูมีหนาที่เสียภาษีอากร เพื่อใหมีการเสียภาษี

อากรที ่ถูกตองตามกฎหมาย เปนตน ซึ ่งภาคตะวันออกอยู ในเขตความรับผิดชอบของสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 อันประกอบไปดวย จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด  

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดนครนายก จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแกว แบงเขตการปกครองออก

แบงเปน 11 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองชลบุรี อำเภอพนัสนิคม อำเภอพานทอง อำเภอบานบึง  

อำเภอศรีราชา อำเภอเกาะจันทร อำเภอบอทอง อำเภอหนองใหญ อำเภอบางละมุง อำเภอสัตหีบ 

และอำเภอเกาะส ีช ัง (สำนักงานจังหว ัดชลบุรี , 2566) มีประชากรประมาณ 1,594,758 คน  

จากประชากรทั่วประเทศ จำนวน 66,090,475 คน คิดเปนรอยละ 2.41 จากประชากรทั่วประเทศ 

(กรมการปกครอง, 2565) จึงทำใหสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี ตองมีการแบงพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 

เปนจำนวน 3 พื้นที่ คือ สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 - 3 โดยสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 

รับผิดชอบการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในเขตทองที่ 2 อำเภอ ไดแก อำเภอศรีราชา และอำเภอเกาะสีชัง 
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มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งสิ้น จำนวน 140 คน และจากการสังเกตพบวา บุคลากรสำนักงานสรรพากร

พื้นที่ชลบุรี 2 มีการลาออก โอนและขอโยกยายคอนขางมากในแตละป ดังจะเห็นไดจากสถิติขอมูล

ยอนหลัง 3 ป มีคนลาออก โอน และโยกยาย คิดเปนดังภาพท่ี 1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1.2  ขอมูลจำนวนบุคลากรท่ีลาออก โอนและโยกยาย 

ท่ีมา: สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  (2566) 

 

จากขอมูลการลาออก โอน และโยกยายของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 แสดงให

เห็นวา บุคลากรจำนวนมากไมมีความผูกพันกับองคกร ซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากการทำงานไมมีความสุข 

ถูกกดดัน มีปริมาณงานท่ีมากเกินไป ไมมีความกาวหนา หรืออยากยายกลับภูมิลำเนา จึงทำใหเกิดการ

ลาออก การโอน หรือการโยกยาย สอดคลองกับสิทธิ์ชัย ชูจีน (2563) ที่พบวาความผูกพันตอองคกรมี

ความสำคัญอยางยิ่ง การที่องคกรจะสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นไดนั้น ผูที่เกี่ยวของจำเปนที่จะตองให

ความสำคัญกับปจจัยในการสรางความผูกผันตอองคกร เพื ่อทำใหเกิดการกระตุ นและผลักดัน 

ใหพนักงานเกิดความรักและความผูกพันตอองคกร พรอมท้ังรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกรใหยาวนาน

ท่ีสุด และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ จากขอมูลดังกลาวจึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 เพื่อทำใหทราบถึง

ระดับความผูกพันตอองคกร และปจจัยใดบางที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 เพื่อนำผลการศึกษาที่ไดไปเปนขอเสนอแนะตอผูที่มีสวนเกี่ยวของและนำไปสู

การปรับกระบวนการทำงานขององคกรใหมีความกาวหนา ซึ่งจะเปนแนวทางในการพัฒนาเสริมสราง

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ใหมากขึ้น อันจะสงผลใหองคกร
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ประสบผลสําเร็จ เปนองคกรแหงคุณภาพตอไป ผูวิจัยจึงมีคำถามวิจัยวา “ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 มีความผูกพันตอองคกรในระดับใด และมีปจจัยใดบางที่สงผลตอ

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ” 

 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยประสบการณทำงาน และความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2       

1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน  

1.2.3  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

ชลบุรี 2  

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1  บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 

แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

1.3.2  ปจจัยประสบการณทำงาน ไดแก ดานอายุงานและประสบการณทำงาน ดานความเก่ียวของกับ

หนาที่ ดานความกาวหนาในสายงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ดานการ

จัดการกับความเครียดในการทำงาน และดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรท่ีตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

ชลบุรี 2 ดังนั้น เนื้อหาท่ีเก่ียวของในการศึกษาจึงประกอบดวย  

1.4.1.1  ปจจัยสวนบุคคล เปนขอมูลเกี ่ยวกับตัวบุคคล ซึ ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 

1.4.1.2  ปจจัยประสบการณทำงาน เปนสภาพการทำงานที่บุคลากรไดรับ ประกอบดวย 

ดานอายุงานและประสบการณทำงาน ดานความเกี่ยวของกับหนาที่ ดานความกาวหนาในสายงาน 
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ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน และ

ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

1.4.1.3  ความผูกพันตอองคกร เปนความรูสึกผูกพันระหวางบุคลากรที่มีตอองคกร และ

พรอมที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ประกอบดวย ดานความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติงานในองคกร ดานความเชื ่อมั ่นและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  

ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร และดานความปรารถนา

อยางยิ่งท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

1.4.2  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 รวมทั้งสิ้น

จำนวน 189 คน (สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2, 2568) ซึ ่งแบงเปน 2 กลุม ประกอบไปดวย 

ขาราชการ และลูกจาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ซ่ึง

แบงเปน 2 กลุม ประกอบไปดวย ขาราชการ และลูกจาง โดยใชการกำหนดกลุมตัวอยางโดยการ

คำนวณจากสูตรของ ทิพยชนก เสนผดุง (2563; อางอิงจาก Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางมาจำนวน 128 คน อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดเพิ่มจำนวนกลุมตัวอยาง

เปนจำนวน 140 คน เพื ่อสรางความแมนยำ และปองกันความผิดพลาดในกรณีที ่แบบสอบถาม 

ไมครบถวน และไมสามารถนำมาใชในการประมวลผลได จึงเก็บแบบสอบถามออนไลนท้ังหมดจำนวน 

140 ชุด ดวยวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) โดยแบบสอบถามออนไลนท่ีไดรับการ

ตอบกลับมามีความสมบูรณและสามารถนำมาใชในการประมวลผลได มีจำนวน 140 ชุด หรือเก็บได

รอยละ 100 ของแบบสอบถามออนไลนท้ังหมด 

1.4.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ศึกษากับบุคลากรที่สังกัดสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ในเขตพื้นท่ีอำเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี  

1.4.4  ขอบเขตดานเวลา 

การวิจัยในครั้งนี้เริ่มตนศึกษาในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2564 ถึง เมษายน พ.ศ.2567 

1.4.5  ขอบเขตดานตัวแปร 

1.4.5.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1)  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 

2)  ปจจัยประสบการณทำงาน ประกอบดวย ดานอายุงานและประสบการณ

ทำงาน ดานความเกี่ยวของกับหนาท่ี ดานความกาวหนาในสายงาน ดานความสัมพันธกับเพื ่อน
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รวมงานและหัวหนางาน ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน และดานคุณคาทางจริยธรรม

และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

1.4.5.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ดานความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานในองคกร ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความ

เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร และดานความปรารถนาอยางยิ่งท่ี

จะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพในองคกร  

 

1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1.5.1  กรมสรรพากรสามารถนำผลการวิจัยไปใชในการวางแผนและพัฒนาการสรางความผูกพัน

ตอองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.5.2  องคกร หรือหนวยงานอื่น ๆ สามารถนําผลการวิจัยดานความผูกพันตอองคกรไปปรับใช

ในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยในองคกร อันจะนำไปสูการสรางความผูกพันตอองคกรใหมากข้ึน  

ซึ ่งจะทำใหอัตราการโอนยาย หรือลาออกลดลงได และองคกรสามารถบริหารงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายขององคกรไดเร็วข้ึน 

 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ  

1.6.1  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 

1.6.2  ปจจัยประสบการณทำงาน หมายถึง สภาพการทำงานที่บุคลากรไดรับ ประกอบดวย 

ดานอายุงานและประสบการณทำงาน ดานความเกี่ยวของกับหนาที่ ดานความกาวหนาในสายงาน 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน และ

ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดังนี้  

1.6.2.1  ดานอายุงานและประสบการณทำงาน หมายถึง ทักษะท่ีเกิดจากการกระทำหรือ

ประสบการณในการเรียนรูในงานนั้น ๆ จึงทำใหเกิดความชำนาญในงาน 

1.6.2.2  ดานความเกี่ยวของกับหนาท่ี หมายถึง การกระทำ หรือสิ่งที่ตองทำดวยความ

รับผิดชอบ โดยใชความรูหรือทักษะท่ีมีอยูในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

1.6.2.3  ดานความกาวหนาในสายงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรของสำนักงานสรรพากร

พื้นที่ชลบุรี 2 จะไดรับการเลื่อนตำแหนง เลื่อนขั้น หรือไดรับการสนับสนุนในเรื่องของการฝกอบรม

เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูในสายงานนั้น ๆ 

1.6.2.4  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน หมายถึง การพบปะ การ

สนทนา ความมีกัลยาณมิตร และความรูสึกเปนสวนหนึ่งในทีมงานหรือกลุม การมีน้ำใจชวยเหลือซ่ึงกัน
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และกัน การใหคำแนะนำกัน การมีกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน การมีความเขาใจ

ซ่ึงกันและกัน และสามารถทำงานรวมกันไดดี  

1.6.2.5  ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน หมายถึง การจัดสรรเวลาสำหรับ

การพักผอนและทำกิจกรรมท่ีชื่นชอบ การจัดการเวลาและการวางแผนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อที่จะสามารถจัดการกับภาระงานที่ไดรับมอบหมายได และสามารถลดความเครียดของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ได 

1.6.2.6  ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หมายถึง การ

ท่ีองคกรยึดหลักธรรมาภิบาล เปนองคกรโปรงใส และใหบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 

ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และเปนธรรม 

1.6.3  ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกผูกพันระหวางบุคลากรที่มีตอองคกรและ 

พรอมที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ประกอบดวย ดานความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติงานในองคกร ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ดาน

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร และดานความปรารถนา

อยางยิ่งท่ีจะรักษาไว ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพในองคกร ดังนี้ 

1.6.3.1  ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร หมายถึง ความรูสึกที่อยูภายใน

จิตใจที ่มีตองาน บุคคล หรือสภาพแวดลอมของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่ชลบุรี 2 โดย

ความรูสึกที่เกิดข้ึนนั้นควรเปนไปในทิศทางที่ดี โดยความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตาม

สถานการณหรือสิ่งยั่วยุภายนอก ความพึงพอใจเปนตัวแปรสำคัญในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

หากบุคลากรของสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 มีความพึงพอใจในงานมากจะทำใหเกิดความรักใน

องคกรและตั้งใจปฏิบัติงานใหออกมามีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด หากบุคลากรของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

ชลบุรี 2 ไมไดรับการตอบสนองตอความตองการไปในทางบวกจากสิ่งเราภายนอกก็อาจจะสงผลทาง

ลบตอการปฏิบัติงานได 

1.6.3.2  ดานความเชื่อม่ันและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร หมายถึง การท่ี

บุคลากรของสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ทุมเทกำลังกาย กำลังใจใหกับงาน ปฏิบัติตามบทบาท

หนาท่ีของตน เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร และเต็มใจปฏิบัติตามคานิยมขององคกร  

1.6.3.3  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร 

หมายถึง การที่บุคลากรขององคกรเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่ตามท่ีไดรับมอบหมายจากองคกร โดยใช

ความสามารถและความพยายามของตนอยางเต็มท่ี เพื่อใหงานของสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 

บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
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1.6.3.4  ดานความปรารถนาอยางยิ่งที่จะรักษาไว ซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคกร

หมายถึง ความตองการของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรของสำนักงานสรรพากรพื ้นท่ี

ชลบุรี 2 ตอไปโดยไมคิดหรือมีความตองการท่ีจะลาออก โอน หรือยาย 

1.6.4  องคกร หมายถึง สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  

1.6.5 บุคลากร หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจำ และลูกจางชั ่วคราวที ่ปฏิบัติงานใน

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  

 

1.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ครั้งนี้ ผูวิจัย 

มุงท่ีจะศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีความผูกพันตอองคกร และปจจัยประสบการณทำงาน 

ซ่ึงประกอบดวย ดานอายุงานและประสบการณทำงาน ดานความเก่ียวของกับหนาท่ี ดานความกาวหนา

ในสายงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ดานการจัดการกับความเครียดในการ

ทำงาน และดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และระดับความผูกพัน

ตอองคกร ที่ประกอบดวย ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร ดานความเชื่อมั่นและการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือ

ประโยชนขององคกร และดานความปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะรักษาไว ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

ดังภาพท่ี 1.3 
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