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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ผูวิจัยได

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวของจากบทความวิจัย เอกสารตำรา ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาประกอบการวิเคราะหหาขอสรุป สรางกรอบแนวคิดการวิจัย 

ท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 และใชเปนแนวทาง 

ในงานวิจัย ดังนี้ 

2.1  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

2.2  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

2.3  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยประสบการณทำงาน 

2.4  ขอมูลเก่ียวกับกรมสรรพากร 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

สำหรับแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสืบคนเก่ียวกับ

ความหมาย และความสำคัญของความผูกพันตอองคกร ตลอดทั้งทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยไดลำดับเนื้อหา 

ดังนี้ 

2.1.1  ความหมายของความผูกพันตอองคกร  

ความผูกพันตอองคกรเปนการแสดงออกถึงความสัมพันธของบุคลากรที ่มีตอองคกร  

มีนักวิชาการหลายทานที ่ศึกษาเกี ่ยวกับความผูกพันตอองคกรไดใหความหมายของความผูกพัน 

ตอองคกรไวดังนี้  

สุชาพร ประเสริฐชาติ (2561) ไดสรุปความหมายของความผูกพันตอองคกรวา หมายถึง 

ความรู สึกอันดีของสมาชิกที ่มีตอองคการเปนความรู สึกที ่ยึดติดอยางแนบแนนซึ ่งจะแสดงออก 

มาในลักษณะการแสดงตนวายอมรับตอเปาหมาย วัตถุประสงค และคานิยมขององคการ มีทัศนคติท่ีดี

ตอองคการ เต็มใจที่จะทุมเทพลังกาย พลังใจ อยางเต็มความสามารถในการทำงานเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามเปาหมายขององคการ โดยคำนึงถึงผลประโยชนขององคการเปนหลัก พรอมท้ัง 

มีความจงรักภักดี มีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ และปรารถนาที่จะเปนสมาชิก

ขององคการตอไป   
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ธนวินท ทับสวัสด ิ์ (2562) ไดสรุปความหมายของความผูกพันตอองคกรวา หมายถึง การ

ที่ผูปฏิบัติงาน รูสึกมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ มีความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมาย และ  

พรอมสนับสนุนองคการ โดยแสดงออกดวยการทุมเท พยายามทำงานใหแกองคการอยางเต็มความรู 

ความสามารถ เพื่อประโยชนขององคการ มีความจงรักภักดีตอองคการ ปรารถนาที่จะอยูปฏิบัติงาน

ใหแกองคการตอไป และมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคการนั้น  

มัทนา นานยะ (2562) ไดสรุปความหมายของความผูกพันตอองคกรวา หมายถึง ความ

ผูกพันท่ีมีตอเปาหมายและคานิยมขององคการและการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายและคานิยมขององคการเปนความสัมพันธที่จะแสดงออกถึงความสัมพันธทั้งหมดระหวาง

บุคลากรและองคการ เปนภาวะที่บุคคลมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ เปนการทุมเท 

พลังกายพลังใจอยางเต็มท่ีใหกับงานท่ีตนไดรับมอบหมายเปนความมุงม่ันท่ีจะอุทิศตน เพ่ือความสำเร็จ

ขององคการ เปนทัศนคติที่แสดงออกมาในลักษณะยอมรับนโยบาย เปาหมายขององคการ เปนความ

ทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการเพ่ือใหองคกรบรรลุผล 

มัทวัน เลิศวุฒิวงศา (2564) ไดสรุปความหมายของความผูกพันตอองคกรวา หมายถึง 

ทัศนคติทางบวกของบุคลากรที่มีความเชื่อมั่น ความศรัทธา การยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

องคกร โดยแสดงออกทางพฤติกรรมที่พรอมเขารวมกิจกรรมและทุมเททำสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชน 

ใหดียิ ่งขึ ้น ซึ่งเปนความเต็มใจที่จะพยายามปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถเพื่อใหองคกรบรรลุ 

ตามเปาหมายท่ีตั้งไว  

รมิตา ประวัติ (2564) ไดสรุปความหมายของความผูกพันตอองคกรวา หมายถึง สภาวะ

ทางพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความรูสึก เชน การแสดงออกถึงความรัก ความซื่อสัตย การจงรักภักดี 

ที่มีตอองคกร และการมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดำรงการเปนสมาชิกขององคกร รวมถึง 

การมีความเชื่อม่ันตอองคกร โดยมีความสัมพันธเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยการยอมรับในคานิยมของ

องคกรที่จะปฏิบัติหนาที่และทุมเทเพื่อขับเคลื่อนใหองคกรสามารถบรรลุตามเปาหมาย ตลอดจนมี

ความภาคภูมิใจในการที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกรหรือรูสึกเปนเจาขององคกร ตลอดจนมีความ

ปรารถนาที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคกรไว เพื่อสรางผลงานดี ๆ ใหกับองคกร เพื่อกาวไปสู

ความสำเร็จตามท่ีองคกรไดตั้งเปาหมายไว 

อภิสิทธิ์ เครือสา (2564) ไดสรุปความหมายของความผูกพันตอองคกรวา หมายถึง การท่ี

สมาชิกขององคการมีความรูสึกที่ดี เปนสวนหนึ่งขององคการ มีความเชื่อและยอมรับในเปาหมายและ

คานิยมขององคการ มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามใหแกองคการ และความปรารถนาที่จะคง

ความเปนสมาชิกขององคการ ตลอดจนมีสวนรวมในการแกปญหาและพัฒนาใหองคการมีประสิทธิภาพ 

ชฎาภรณ เพียยุระ (2565) ไดสรุปความหมายของความผูกพันตอองคกรวา หมายถึง 

ความรูสึกอันดี ทัศคติที่ดีของพนักงานที่มีตอองคการ ซึ่งแสดงออกมาในลักษณะการยอมรับตอ
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เปาหมาย วัตถุประสงค คานิยมขององคการ เต็มใจที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในทำงานเพื่อใหองคการ 

บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

นภัสสร พรหมเขียว (2565) ไดสรุปความหมายของความผูกพันตอองคกรวา หมายถึง 

ความเต็มใจ ความตั้งใจในการทุมเทการทำงานของบุคลากรตองานที่ไดรับผิดชอบ มีความเชื่อม่ัน 

ยอมรับคานิยมขององคการ พนักงานเกิดความสุข และเกิดความจงรักภักดีตอองคกร เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

สมบูรณ สาระพัด และคณะ (2565) ไดสรุปความหมายของความผูกพันตอองคกรวา 

หมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคกร เชน มีความจงรักภักดีตอองคกร  

ยอมรับเปาหมาย คานิยม และวัฒนธรรมขององคกร มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร 

และมีความยินดีที ่จะใชความรู ความสามารถที่ตนมีอยูอยางเต็มที่และเต็มใจที่จะเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันกับองคกร นอกจากทัศนคติและความรูสึกแลวยังรวมไปถึงการแสดงออกทางดานพฤติกรรม

ของผูปฏิบัติงานอีกดวย เชน การมาทำงานอยางสม่ำเสมอ มีความทุมเท มุงมั ่นและตั้งใจในการ

ปฏิบัติงาน ปกปองคุมครองและรักษาทรัพยสินขององคกรเสมือนเปนของตนเอง รวมไปถึงการมีสวน

รวมในทุกกิจกรรมขององคกร 

ชยางกูร อรุณประเสริฐ (2567) ไดสรุปความหมายของความผูกพันตอองคกรวา หมายถึง 

ความรูสึกผูกพันกับพนักงานท่ีมีตอองคการ ประกอบดวย 3 ดาน คือ การยอมรับเปาหมายขององคกร 

ความเต็มใจในการทํางาน และความตองการคงความเปนสมาชิกขององคการ  

(1)  การยอมรับเปาหมาย หมายถึง ความเชื่อม่ันในเปาหมายขององคการ ทําใหสรางแรง

บรรดาลใจในการทํางานไดเปนอยางดี  

(2)  ความเต็มใจในการทํางาน หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอยางเต็มที่และ

เต็มใจท่ีจะทุมเทความสามารถในการทํางาน และทําอยางสม่ำเสมอ  

(3)  ความตองการคงความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง ความตองการที่จะรักษา

ความเปนสมาชิกขององคการอยางตอเนื่อง 

จากความหมายของความผูกพันตอองคกรที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา ความผูกพัน

ตอองคกร หมายถึง การที ่บุคลากรมีความรูสึกเปนอันหนึ ่งอันเดียวกันกับองคกร มีทัศนคติที่ดี 

ตอองคกร และมีความปรารถนาท่ีจะอยูในองคกร ซ่ึงจะแสดงออกมาในลักษณะการแสดงตนวายอมรับ

ตอเปาหมาย วัตถุประสงค และคานิยมขององคการ มีความเชื ่อมั ่นตอองคกร มีความเต็มใจ 

ท่ีจะทุมเทพลังกาย พลังใจ อยางเต็มความสามารถในการทำงาน เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร  
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2.1.2  ความสำคัญของความผูกพันตอองคกร  

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรนั้นเปนสิ่งสำคัญ หากบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร

มากเทาใด ยิ ่งทุ มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานใหองคกรอยางเต็มที ่ ส งผลใหบุคลากรมี

ประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน อันจะนําไปสูความยั่งยืนขององคกร มีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญ

ของความผูกพันตอองคกรไวดังนี้  

ชยางกูร อรุณประเสริฐ (2567; อางอิงจาก Steers R.M., 1977) กลาววา ความผูกพันตอ

องคกรสามารถพยากรณอัตราการเขา - ออก จากงานของพนักงานในองคกร ไดดังนี้  

(1)  ความผูกพันตอองคกรเปนการแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลากรตอองคกร แต

ความพึงพอใจในงานเปนปฏิกิริยาโตตอบของบุคลากรท่ีมีตองาน  

(2)  ความผูกพันตอองคกรจะมีประสิทธิภาพมากกวาความพึงพอใจในงาน  

(3)  ความผูกพันตอองคกรสามารถชี้ประสิทธิภาพขององคการ 

กรวิชญ สัณฑิติ (2563; อางอิงจาก สุกานดา ศุภคติสันติ, 2540) ไดกลาวไววา หาก

พนักงานในองคกรมีความผูกพันกับองคกรจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรในดานตาง ๆ ดังนี้  

(1)  ดานอัตราการขาดงาน พนักงานในองคกรท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูง จะมีแรงจูงใจ 

ในการทำงานมากกวาพนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรต่ำ ความผูกพันตอองคกรจึงมีความสัมพันธ

ทางบวกกับแรงจูงใจ และสงผลทางออมตอขวัญกำลังใจในการทำงาน ซึ่งจะชวยใหองคกรบรรลุ

เปาหมายตามที่กำหนดไวไดงายข้ึน ผูที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูงจะมีความเฉื่อยชา ในการ

ทำงานต่ำ และมีการขาดงานอยางไรเหตุผลนอยกวาผูท่ีมีความผูกพันตอองคกรต่ำ ดังนั้น พนักงานท่ีมี

ความผูกพันตอองคกรสูง จึงมีอัตราการขาดงานต่ำ สวนผูที่มีความผูกพันตอองคกรต่ำ มักพบวามีการ

ขาดงานอยูเปนประจำ 

(2)  ดานอัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงาน ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับการ

ลาออก โดยความผูกพันตอองคกรนั้นมีความสัมพันธเชิงลบกับอัตราการลาออกของพนักงานในองคกร 

พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูงจะมีความคิดท่ีจะลาออกจากองคกรต่ำ และมีแนวโนมท่ีจะอยูกับ

องคกรไดยาวนานกวา  

(3)  ดานการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะใชความพยายามอยาง

มากในการทำงานเพื่อองคกร ความผูกพันตอองคกรเปนปจจัยสนับสนุนไปสูความพยายาม และมีผล

เกี่ยวเนื่องกับผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น การสรางความผูกพันตอองคกร จึงเปนเรื่องสำคัญ เพราะหาก

ผูบริหารสามารถทำใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกรได จะทำใหเกิดประโยชนที่ดีกับองคกรหลาย

ประการ เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร การทำใหบุคลากรมีขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน และลดพฤติกรรมที ่ไมพึงประสงคที ่อาจกอใหเกิดปญหาในการ

ดำเนินงานขององคกร อันอาจสงผลใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไวได เนื่องจาก
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ความผูกพันตอองคกรถือเปนสิ่งสำคัญและจำเปนตอการดำเนินการขององคกรดังที่กลาวไปขางตน 

การเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของบุคลากร จึงเปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่ง ซึ่งสมาชิกในองคกรจะ

เกิดความผูกพันตอองคกรไดก็ตอเมื่อเปาหมายหรือความคาดหวังของสมาชิกในองคกรไดรับการ

ตอบสนองจากองคกร จึงเปนหนาที่ของผูบริหารองคกรที่จะตองสรางใหสมาชิกในองคมีความผูกพัน

ตอองคกร เพ่ือใหสมาชิกในองคกรคงอยูกับองคกรอยางมีคุณคา เพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร 

กีรติ อรุณศรี (2565; อางอิงจาก ธัญธิภา แกวแสง, 2558) ไดกลาวไววา ความผูกพันตอ

องคกร เปนปจจัยสำคัญท่ีจะสงผลในการทํางานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคไดสมบูรณ บุคลากรท่ี

มีความผูกพันตอองคกรสูงจะยินดีเต็มใจท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจใหกับการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและ

เกี่ยวของอยางดีที่สุด และทํางานไดดีกวาบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคกรนอยหรือไมมีความผูกพัน

เลย ซึ่งความผูกพันตอองคกรจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อองคกรนั้นมีแนวทางในการตอบสนองจุดมุงหมาย

ของสมาชิกไดเหมาะสม นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคกรไว 

ดังนี้  

(1)  ความผูกพันองคกรสามารถใชทํานายอัตราการเขาออกจากงานไดดีกวาความพึง

พอใจในงาน   

(2)  ความผูกพันองคกรเปนความรูสึกของพนักงานท่ีรูสึกเหมือนตนเองเปนเจาขององคกร

รวมกันของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ทําใหเปนแรงผลักดันในการปฏิบัติงานในองคกรอยางเต็มท่ี  

(3)  ความผูกพันองคกรเปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลในองคกร

กับเปาหมายขององคกร เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว   

(4)  มีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคกร   

(5)  ชวยลดการควบคุมจากภายนอกซึ่งเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคกรมีความรัก 

และมีความผูกพันตอองคกรของตน 

พิทยุตม แสงประเสริฐ (2563) สรุปความสำคัญของความผูกพันตอองคกรวาเปนเรื ่องท่ี

องคกรตองใหความสำคัญในการสรางความผูกพันของบุคลากรขึ้นมาใหได ถาบุคลากรไดรับการ

ตอบสนองจากองคกรเกิดความพึงพอใจ รูสึกรักผูกพันตอองคกร บุคลากรก็จะตั้งใจทำงานมีความ

กระตือรือรน ใชความพยายามอยางมากในการทำงานสงผลใหผลลัพธการทำงานดีขึ้นใหกับองคกร 

เพราะเห็นวางานนั้นเปนสิ่งท่ีจะทำประโยชนใหกับองคกรได ซ่ึงถือวาเปนสิ่งท่ีเปนประโยชนตอองคกร

เปนอยางมาก 

อภิสิทธิ์ เครือสา (2564) สรุปความสำคัญของความผูกพันตอองคการวา หมายถึง การทำ

ใหสมาชิกขององคการรู ส ึกเปนอันหนึ ่งอันเดียวกัน มีความผูกพัน อุทิศกำลังกายและกำลังใจ 

เพื่อการทำงานใหแกองคการ มีความรูสึกรวมในการเปนเจาขององคการ เชื ่อมั่นในคานิยมและ

นโยบายของ องคการ ตลอดจนชวยขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคการใหประสบความสำเร็จ 
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นภัสสร พรหมเขียว (2565) สรุปความสำคัญของความผูกพันตอองคการวา ความผูกพัน

สามารถทำนายอัตราการเขา - ออกของสมาชิกในองคกร เปนตัวเชื่อมจินตนาการและเปาหมายของ

สมาชิกในองคกร เปนการสงเสริมใหสมาชิกเกิดความทุมเทดำเนินงานอยางประสิทธิผล ประสิทธิภาพ

ในการทำงาน จึงเปนสิ่งสำคัญท่ีองคกรตองใหคุณคาและสงเสริมใหเกิดข้ึนในองคกร 

จากความสำคัญของความผูกพันตอองคกรท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา ความผูกพัน

ตอองคกรเปนสิ่งที่สําคัญตอองคกรเปนอยางมาก เนื่องจากเปนประโยชนตอองคกรในหลาย ๆ ดาน 

เชน ดานอัตราการขาดงาน ดานอัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงาน และดานการปฏิบัติงาน โดยบุคลากร

ที่มีความผูกพันตอองคกรสูง จะมีอัตราการขาดงาน มีความตองการลาออกหรือเปลี่ยนงานต่ำ และจะ

ใชความพยายามอยางมากในการทำงานเพ่ือองคกร ดังนั้น ความผูกพันตอองคกรถือเปนสิ่งสำคัญและ

จำเปนตอการดำเนินการขององคกร  

2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร  

ในการศึกษาแนวคิดที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรไดมีผูศึกษาแนวคิดและปจจัยที่มีผล

ตอความผูกพันตอองคกรมากมาย แตยังไมสามารถชี้ชัดไดถึงแนวคิดและปจจัยท่ีชัดเจนตามบริบทของ

องคกร จึงไดศึกษาขอมูลอยางหลากหลาย ซึ่งพบวามีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดดานความ

ผูกพันตอองคกรท่ีมีความหลากหลาย และแตกตางกัน ดังนี้ 

ชฎาภรณ เพียยุระ (2565; อางอิงจาก Steers R.M., 1977) กลาววา บุคลากรที่มีความ

ผูกพันตอองคกรจะตองมีลักษณะ 3 ประการ ไดแก 

(1)  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร เปน

ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติในเชิงบวกตอองคกร มีความผูกพันตอองคกร ตอคานิยม 

และเปาหมายขององคกร พรอมสนับสนุนกิจการขององคกร เชื ่อวาองคกรนี้เปนองคกรที่ดีที ่สุด 

ท่ีตนเองทำงานดวยความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคกร 

(2)  ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคกร เปนลักษณะ

ที่บุคลากรเต็มใจที ่จะเสียสละอุทิศตน พยายามทำงานเต็มความสามารถ เพื ่อใหองคกรประสบ

ผลสำเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคกรและมีความหวงใยตอความเปนไปขององคกร 

(3)  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร เปน

ลักษณะท่ีบุคลากรแสดงความตองการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรนี้ตลอดไป มีความจงรักภักดี

ตอองคกร มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกรและพรอมที่จะบอกคนอื่นวาตนเปนสมาชิก

ขององคกร การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร สนับสนุนและสรางสรรคองคกรใหดียิ่งข้ึน 

นภัสสร พรหมเขียว (2565; อางอิงจาก Allen N.J. and Meyer J.P., 1993) กลาวถึง

องคประกอบของความผูกพันของพนักงานตอองคการวามี 3 ดาน ดังนี้ 
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(1)  ดานทัศนคติ แนวคิดนี้จะมองวาความผูกพันตอองคการเปนความรูสึกของบุคคล 

ท่ีรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการและใหความหมายของความผูกพันตอองคการไว ดังนี้ 

(1.1)  ความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

(1.2)  ความเต็มอกเต็มใจท่ีใชความพยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะทำงานเพ่ือองคการ 

(1.3)  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคการไว 

(2)  ดานพฤติกรรม แนวความคิดนี้มองความผูกพันตอองคการในรูปแบบความสม่ำเสมอ

ของพฤติกรรม เมื่อคนมีความผูกพันตอองคการก็จะมีการแสดงรูปแบบพฤติกรรมอยางตอเนื่องหรือ

ความคงเสนคงวาในการทำงาน ความตอเนื่องในการทำงานโดยไมโยกยายไปไหนก็เนื่องจากเปรียบเทียบ

ผลไดและผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากละทิ้งสภาพของสมาชิก หรือลาออกไปอยางถวนถี่แลว ซึ่งผลเสียนี้ 

จะพิจารณาในลักษณะตนทุนท่ีจะเกิดหรือผลประโยชนท่ีเสียไป 

(3)  ดานบรรทัดฐานของสังคม แนวความคิดนี้มองความผูกพันตอองคการวาเปนความ

จงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองคการ ซึ่งเปนผลมาจากบรรทัดฐานขององคการและสังคม 

บุคคลรูสึกวาเมื่อเขาเขาเปนสมาชิกขององคการก็ตองมีความผูกพันตอองคการ เพราะนั่นคือความถูก

ตองและความเหมาะสมที่จะทำความผูกพันตอองคการนั้น เปนหนาที่หรือพันธะผูกพันที่สมาชิก 

จะตองการปฏิบัติหนาท่ีในองคการ 

ชฎาภรณ เพียยุระ (2565; อางอิงจาก Hewitt Associates, 2003) ไดใหมุมมองวา ความ

ผูกพันของพนักงานเปนสิ่งที่แสดงออกไดโดยพฤติกรรม คือ สามารถดูไดจากการพูด (Say) โดยจะพูด

ถึงองคการเฉพาะในแงบวก กลาวคือ การที่คนอยูทำงานอยางชื่นชม ภาคภูมิใจ และอยากจะบอกคน

อื่นวาทำงานอยูในองคการใด อยากจะชักชวนคนอื่นใหมาทำงานในองคการนี้ ถามีความผูกพันรัก

องคการ เขาจะรูสึกภูมิใจ โดยแสดงจากพฤติกรรมและพูดถึงองคการในทางที่ดีและพิจารณาไดจาก

การดำรงอยู (Stay) นั่นคือ พนักงานปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป มีความยึดมั่นอยูกับ

องคการ หากมีองคการอ่ืนมาชักชวน โดยเสนอคาตอบแทนและตำแหนงท่ีดีกวาก็จะไมไปเพราะรูสึกวา

ตัวเองเปนบุคคลที่มีความสำคัญ มีคุณคา พอใจที่จะอยูกับเพื่อนรวมงานที่นี่ สวนประเด็นสุดทายจะดู

วาพนักงานนั้นมีความผูกพันกับองคการดูไดจากการใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ (Strive) 

คือ อยู อยางเต็มใจ เพื ่อชวยเหลือหรือสนับสนุนธุรกิจขององคการใชความพยายามอยางเต็ม

ความสามารถทำงานรับใชองคการ ไมใชการอยูแบบรอรับเงินเดือน แตอยูเพราะอยากจะทำผลงานท่ีดี 

ใหกับองคการ อยากทำงานอยางเต็มความสามารถ ซึ่งถือเปนอุดมคติ (Ideal) ของคนในองคการท่ี

ตองการ โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน มี 7 ประการ ดังนี้  

(1)  ภาวะผูนำ (Leadership) 

(2)  วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร (Culture/Purpose)  

(3)  ลักษณะงาน (Work Activity)  
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(4)  คาตอบแทนโดยรวม (Total Compensation)  

(5)  คุณภาพชีวิต (Quality of Life)  

(6)  โอกาสท่ีไดรับ (Opportunity)  

(7)  ความสัมพันธ (Relationship) 

2.1.4  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

House R.J. (1971) เสนอวาผู นำที ่มีพฤติกรรมสนับสนุน จะชวยลดอุปสรรคในการ

ทำงาน เพ่ิมความพึงพอใจ และสรางความสัมพันธอันดีในทีม สงผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกร

ในระดับสูง 

Hackman J.R. and Oldham G.R. (1976) ระบุว าคุณลักษณะของงาน เช น ความ

ชัดเจนของบทบาท ความมีอิสระในการทำงาน และการไดรับขอมูลยอนกลับ ลวนมีผลตอแรงจูงใจ

ภายใน ซึ่งสงผลตอระดับความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร โดยเฉพาะเมื่อพนักงานรูสึกวางาน

ที่ทำมีความหมาย และสามารถนำทักษะของตนไปใชไดเต็มที่ จะเกิดความรูสึกเปนเจาของงานและ

องคกร 

Locke E.A. (1976) กลาววา ความพึงพอใจในงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรใน

ลักษณะของการสรางภาวะทางอารมณที่เปนบวก ซึ่งสงเสริมใหบุคลากรรูสึกภาคภูมิใจ มีคุณคา และ

อยากอยูกับองคกรอยางเต็มใจ 

Tower Perrin (2003) ความผูกพันตอองคกร เกี่ยวของกับปจจัยทั้งดานเหตุผล และ

ปจจัยดานอารมณ ซ่ึงเก่ียวของกับงานและประสบการณการทำงานโดยรวม นั่นคือ 

(1)  ปจจัยดานเหตุผล (Rational Factors) เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางตัวบุคคล

กับองคกร เชน ขอบเขตของงาน บทบาทและหนาท่ีท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมายองคกร 

(2)  ปจจัยดานอารมณ (Emotional Factors) เกี ่ยวของกับความพึงพอใจสวนบุคคล 

และความรูสึกของแรงบันดาลใจ พรอมประกาศตัวเปนสวนหนึ่งของงานท่ีไดรับมอบหมายและการเปน

สวนหนึ ่งขององคกร ในการศึกษาของ Charlie Watts กลาวถึงปจจัยตาง ๆ ในสถานทำงานท่ี

สนับสนุนให เกิดการสรางความผูกพันตอองคกร ไดแก 

(2.1)  ภาวะผูนำท่ีเขมแข็ง (Strong Leadership) 

(2.2)  ความรับผิดชอบสวนบคุคล (Personal Accountability) 

(2.3)  ความมีอิสระในการทำงาน (Autonomy) 

(2.4)  อำนาจในการควบคุมดูแล (A Sense of Control over one's Environment) 

(2.5)  ความรูสึกในการมีเปาหมายรวมกัน (A Sense of Shared Destiny) 

(2.6)  โอกาสในการพัฒนาและความกาวหนาในงาน 
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Greenberg J. (2004) ไดอธิบายถึงปจจัยที ่มีอ ิทธ ิพลตอความผูกพันตอองคกรขอ

บุคลากร (Employee Engagement) รวมถึงการรักษาพนักงานโดยไดระบุไว 10 องคประกอบ ดังนี้ 

(1)  วัฒนธรรมเก่ียวกับความนับถือใหความสำคัญถึงคุณคาของงาน 

(2)  ปฏิกิริยาปอนกลับเรื่องงานและเตือนบุคลากรอยางเหมาะสมและสรางสรรค 

(3)  โอกาสสำหรับความกาวหนาในการไดรับการพัฒนาสูการเปนผูเชี่ยวชาญ 

(4)  การใหความยุติธรรมและรางวัลท่ีเหมาะสม การใหความสำคัญและระบบการกระตุน

สงเสริมพนักงาน 

(5)  การมีผูนำท่ีมีประสิทธิภาพ 

(6)  ความชัดเจนในเรื่องความคาดหวังตองาน 

(7)  เครื่องมือ อุปกรณ มีความสมบูรณเพียงพอตอการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

(8)  ความพึงพอใจหรือแรงจูงใจในระดับสูง 

(9)  การรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

(10)  การสนับสนุนบุคลากรและกระตุนใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

Gallup Consulting (2004) แสดงปจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน (Employee Engagement) เปนลำดับข้ัน ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ระดับ ไดแก 

(1)  ดานความตองการพนฐาน คือ ความคาดหวัง และเครื่องมืออุปกรณ  

(2)  ดานการสนับสนุนทางการบริหาร คือ โอกาสที่จะทำงานใหดีที ่สุด การไดรับการ

ยอมรับ การดูแลเอาใจใส และการพัฒนา  

(3)  ดานสัมพันธภาพ คือ การยอมรับความคิดเห็น ภารกิจ/วัตถุประสงค เพ่ือนรวมงานท่ี

มีคุณภาพ และเพ่ือนท่ีดีท่ีสุด  

(4)  ดานความกาวหนาในงาน คือความคืบหนา และการเรียนรูและพัฒนา  

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยจึงไดเลือกแนวคิดเกี ่ยวกับความผูกพันตอ

องคกรของ Steers R.M. (1977) ไดแก ความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร ความปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะ

รักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพในองคกร มาเปนตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเปนชุดตัวแปรท่ีมี

ความสอดคลองกับบริบทขององคกรมากที่สุด และเปนตัวแปรที่นิยมใชในการวัดความผูกพันตอ

องคกรมากที่สุด และเลือกแนวคิดของ Greenberg J. (2004) ไดแก ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน

ในองคกร มาเปนตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเปนชุดตัวแปรที่มีความสอดคลองกับบริบทของ

องคกรมากท่ีสุด  
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

สำหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสืบคนเกี่ยวกับ 

ความหมาย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ โดยไดลำดับเนื้อหา ดังนี้ 

2.2.1  ความหมายของปจจัยสวนบุคคล  

กมลชนก กะตะศิลา (2564; อางอิงจาก ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548) ไดกลาวถึง

ความหมายของปจจัยทางประชากรศาสตรวา หมายถึง ลักษณะของประชากร ไดแก ขนาดของ

องคประกอบของครอบครัว เพศ อายุการศึกษา ประสบการณ ระดับรายได อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ  

กมลชนก กะตะศิลา (2564; อางอิงจาก พรพิณ ประกายสันติสุข, 2550) ปจจัยสวน

บุคคล หรือลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง การวิเคราะหทางประชากรในเรื่องขนาดโครงสราง การ

กระจายตัวและการเปลี ่ยนแปลงประชากรในเชิงที ่สัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมอื่น ๆ ปจจัยสวนบุคคลอาจเปนไดทั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณทางเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม  

ธัญชนก ธรรมศิริ (2565; อางอิงจาก กรรณิการ เหมือนประเสริฐ, 2555) ไดกลาวถึง

ความหมายของปจจัยสวนบุคคลวาในหนวยงานองคกรตาง ๆ ประกอบไปดวยบุคลากรในแตละระดับ

เปนจำนวนมาก ซึ ่งแตละคนจะมีพฤติกรรมที ่แตกตางกันออกไป ลักษณะพฤติกรรมของบุคคล 

ที่แสดงออกมีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ ซึ่งไดแก อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ในองคกร และลักษณะพฤติกรรมในการทำงานของบุคคล 

ธัญชนก ธรรมศิริ (2565; อางถึงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2555) ไดกลาวถึงความหมาย

ของปจจัยสวนบุคคลวาประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

สถานภาพการสมรส ลักษณะปจจัยสวนบุคคลเปนลักษณะที่สำคัญที ่สามารถชวยในการกำหนด

กลุมเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยาชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมาย

นั้น ๆ ไดอยางดี 

จากความหมายของปจจัยสวนบุคคลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล 

คือ ขอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล ซึ่งแตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป และลักษณะพฤติกรรม

ของบุคคลที่แสดงออกมีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา 

และเชื้อชาติ 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 

พัชรินทร จิระวัฒนภิญโญ (2562; อางอิงจาก สุพานี สฤษฎวานิช, 2552) กลาววา

คุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลเปนปจจัยระดับบุคคลท่ีควรจะทำการวิเคราะห ซ่ึงไดแก  
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(1)  เพศ ในการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา ไมมีความแตกตางระหวางเพศชายและ

เพศหญิง ในเรื่องความสามารถในการวิเคราะหความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการเขา

สังคม แรงจูงใจในการทำงาน ความสามารถในการเรียนรูและความเปนผูนำ แตทางดานจิตวิทยา 

พบวา เพศหญิงมีความยอมรับและเต็มใจในอำนาจหนาที่มากกวาผูชาย แตในอีกทางหนึ่ง พบวา เพศ

ชายมีความมุงม่ัน และคาดหวังในความสำเร็จมากกวาเพียงเล็กนอย 

(2)  อายุ อายุของบุคคลจะมีสวนในการกำหนดรูปแบบความคิดและการมองปญหา 

จะเห็นไดวา วัยผูใหญ วัยกลางคน วัยรุน จะมีรูปแบบความอานและความคิดที่แตกตางกัน กลาวคือ  

ผูท่ีมีวุฒิภาวะปฏิบัติงานในองคการมานาน ก็จะมีหนาท่ีและตำแหนงในองคการท่ีสูง ไดรับผลตอบแทน

และสวัสดิการที่สูงตามไปดวย แตในทางกลับกันผูที่คุณวุฒิภาวะต่ำ ซึ่งไดแกพนักงานที่มีอายุต่ำกวา 

30 ปจะมีการเปลี่ยนงานทุก ๆ 2 - 3 ป เพราะทางเลือกในการหางานใหมมากกกวา  

(3)  ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาที่ตางกันสงผลใหพนักงานมีความรูความสามารถ 

ความพรอมในการฝกอบรมและพัฒนา และทัศนคติในการทำงานแตกตางกันออกไป อาทิ พนักงานท่ีมี

คุณวุฒิทางการศึกษาท่ีสูงจะมีโอกาสในทำงานและมีหนาท่ีการงานท่ีสูงกวา  

(4)  สถานภาพ มีผลจากงานวิจัยที่มีความสอดคลองกัน พบวา พนักงานที่แตงงานและ  

มีครอบครัวมักจะมีการขาดงานที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดแตจะมีความพอใจในงานมากกวา เนื่องจาก 

มีความรับผิดชอบมากขึ้น ทำใหการทำงานที่มั่งคงเปนสิ่งที่มีความสำคัญและมีคาตอตัวพนักงานและ

ครอบครัว  

(5)  อายุงาน ผูที่มีอายงุานในองคการที่ยาวนาน มักมีความพอใจในงานสูงกวา เนื่องจาก 

มีตำแหนงงานและผลตอบแทนที่สูงกวา ในแงของการปฏิบัติงานก็จะมีความรับผิดชอบในงานมากข้ึน 

ตามไปดวย  

(6)  รายได เปนตัวบงชี้ถึงความเต็มใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เม่ือพิจารณาในดาน

ความเสมอภาค ปริมาณคาจางและความยุติธรรม เพราะความพอใจในการปฏิบัติงานมีผลมาจาก 

รายไดท่ีมากกวาผลตอบแทนอ่ืน ๆ  

พัชรินทร จิระวัฒนภิญโญ (2562; อางอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2553) กลาววา ปจจัย

สวนบุคคลเปนลักษณะทางประชากรศาสตร อาทิ อายุ เพศ สถานภาพทางครอบครัว รายได ระดับ

การศึกษา เปนขอมูลที่ใชในการคัดเลือกบุคคลากรเขามาทำงานในองคการ โดยคุณสมบัติทางดาน

ประชากรศาสตรจะเปนตัววัดถึงระดับความรูความสามารถของพนักงาน ซึ่งปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพล

และสงผลตอการปฏิบัติงาน โดยมีตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล ดังนี้  

(1)  เพศ มีความสำคัญในเรื่องของหนาที่การปฏิบัติงาน ตามตำแหนงงานที่รับผิดชอบ 

เนื่องจากงานบางตำแหนงตองใชเพศท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล  
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(2)  อายุ องคการใดที่มีบุคลากรที่มีอายุนอยก็จะทำใหองคการนั้นมีความคิดริเริ่มสิ่งใหม

เนื่องจากพนักงานท่ีอายุนอยจะมีความคิดริเริ่มและกลาทำสิ่งใหมใหกับองคการ  

(3)  สถานภาพ เปนสิ่งท่ีบงบอกถึงคุณสมบัติของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ความมุงม่ัน ความ

รับผิดชอบที่พรอมในการปฏิบัติงาน ผูที่มีสถานะโสดจะมีความพรอมและความทุมใหกับการทำงาน 

มากกวาผูท่ีสมรสแลว  

(4)  การศึกษา เปนความรูความสามารถของบุคลากรในองคการวามีความรู ความสามารถ

ตรงตามหนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงงาน เพราะการปฏิบัติงานตองมีความรู ความสามารถตรง

ตามสิ่งท่ีบุคลากรไดศึกษามาจะชวยใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ณัฐธิดา แสงงาม (2565; อางอิงจาก ปราโมทย ประสาทกุล, 2556) กลาววา ลักษณะ

ดานปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนเกณฑที่นิยมนำมาใชในการกำหนดลักษณะดานประชากรศาสตรของ

กลุมเปาหมาย ลักษณะทาง ประชากรศาสตรท่ีสำคัญประกอบดวยดังนี้  

(1)  เพศ คือ สรีรวิทยาท่ีสังเกตเห็นไดจากภายนอกชัดเจนท่ีสุด โดยท่ัวไปจะประกอบดวย

เพศเพียง 2 เพศ คือ เพศชาย และเพศหญิง ขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางทางเพศยังมีความสำคัญในการ

วิเคราะหทางประชากรศาสตร คือ สามารถใชในการประเมินคุณภาพของขอมูลทางประชากร ซึ่งเพศ

หญิงและเพศชายมีความแตกตางกันทางความคิด คานิยม และทัศนคติ   

(2)  อายุ คือ ปจจัยอีกปจจัยหนึ่งที่ทำใหแตละบุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด 

และการแสดงออกของพฤติกรรม โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยกวามักจะเปนบุคคลท่ีมีความคิดท่ีเปน

อิสระ ใจรอน และมองโลกในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมากกวา ในขณะที่คนที่มีอายุมากกวา มักจะเปน

บุคคลที่ยึดติดกับการปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวังในการใชชีวิตและมองโลกในแงรายมากกวา 

เพราะวาคนที่มีอายุมากกวามีประสบการณ มีความผูกพันและมีประโยชนในสังคม มากกวาผูที่มีอายุ

นอย  

(3)  สถานภาพครอบครัว คือ คุณลักษณะทางประชากรที ่สำคัญที ่ เก ี ่ยวกับเร ื ่อง 

ทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ซึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพมีประเด็นที่สำคัญ คือ ประเภทของ 

สถานภาพสมรส ประกอบดวย โสด สมรส หมาย หยาราง แยกกันอยู  โดยผลพบวาคนโสดจะมี 

ความคิดที่อิสระมากกวาคนที่แตงงานแลว รวมถึงการตัดสินใจจะใชเวลานอยกวาในเรื ่องตาง ๆ  

เมื ่อเปรียบเทียบกับคนที่กับคนที่แตงงานแลว เพราะวาไมไดมีภาระผูกพัน หรือคนที่ตองอยู ใน 

ความรับผิดชอบมากเทากับคนท่ีแตงงานแลว  

(4)  ระดับการศึกษา คือ ระดับชั้นสูงสุดที่เรียนจบจากสถาบันการศึกษา ถาบุคคลใด 

ไดรับการศึกษาในระบบโรงเรียนของประเทศอื่นท่ีไมใชในประเทศไทยที่จะจำเปนที่จะตองเทียบเคียง

ใหเขากับระบบการศึกษาของประเทศไทย  
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(5)  อาชีพ คือ ชนิดของงานที่บุคคลทำ ซึ่งไดรับผลตอบแทนเปนรายไดที่เปนคาจางหรือ 

คาตอบแทน หรือผลกำไร ตัวอยางของอาชีพ เชน พนักงานรัฐ ชาวนา พนักงานบริษัทเอกชน เปนตน 

ซ่ึงการเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับอาชีพ หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคลไดทำในชวงระยะเวลาที่ไดกำหนดไว 

ซึ่งหมายถึงจะเปนชนิดของงานที่เคยทำมากอนหนานั้นดวย โดยไมไดคำนึงถึงประเภทของงานหรือ

สถานภาพของบุคคลในงาน เนื่องจากอาชีพ มีจำนวนมากมายหลายอาชีพจึงจำเปนตองมีการจัดกลุม

อาชีพซึ่งมีหลักสำคัญ คือ เปนอาชีพประเภทเดียวกันหรือคลายกัน คนที่มีอาชีพแตกตางกันยอม 

มีแนวคิดอุดมการณและคานิยมตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกันไป  

(6)  รายได คือ เกณฑที่นิยมนำใชวัดฐานะของครัวเรือนและบุคค รายไดจะสามารถ 

เปลี่ยนแปลงไปตามระดับการศึกษาและอาชีพ รายไดเปนเครื่องมือกำหนดความตองการของคน

ตลอดจนกำหนดความคิดของคนกับสิ่งตาง ๆ และพฤติกรรมตาง ๆ 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคล เปนปจจัยพื้นฐาน 

ที่มีความสำคัญและนิยมนำมาใชในงานวิจัย เพราะแตละปจจัยจะสงผลใหแตละบุคคลมีพฤติกรรม 

ที่แตกตางกันออกไป เชน เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลและสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลาการในองคกร 

 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยประสบการณทำงาน 

สำหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยประสบการณทำงาน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสืบคน

เก่ียวกับความหมาย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ โดยไดลำดับเนื้อหาดังนี้ 

2.3.1  ความหมายของปจจัยประสบการณทำงาน  

ปจจัยประสบการณทำงานไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 

Steers R.M. (1977) กลาววา ประสบการณในงาน หมายถึง สิ่งที่บุคคลไดรับทราบและ

เรียนรูเมื่อเขาไปทํางานภายในองคการแลวตนไดประสบการณใดที่เปนคุณหรือโทษอยางไร และได

กำหนดตัวแปร 4 ตัวแปร ที ่ใช ในการศึกษาประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคการ 

ประกอบดวย  

1.  ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ  

2.  ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพิงได  

3.  ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคการ  

4.  ทัศนคติท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  

Steers R.M. and Porter L.W. (1983) กลาวว า ส ิ ่งที ่ม ีอ ิทธ ิพลตอความผูกพันของ

องคการ ซึ่งลักษณะของประสบการณจากการทํางาน ไดแก ทัศนคติที่มีตอผูรวมงานในองคการ การ
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พ่ึงพาผูบังคับบัญชา การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาความรูสึกวางานมีความสําคัญ เปนสิ่งท่ีมีอีทธิพล

ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

Riggio R.E. (2002) กลาววา ปจจัยประสบการณทำงาน หมายถึง กลุมของประสบการณ

ท่ีบุคลากรไดรับจากการปฏิบัติงานภายในองคกร ซ่ึงมีท้ังในเชิง ปริมาณ (เชน ระยะเวลาในการทำงาน) 

และเชิงคุณภาพ (เชน ความพึงพอใจในหนาที่ ความสัมพันธกับผูรวมงาน และโอกาสความกาวหนา) 

โดยประสบการณเหลานี้สงผลตอทัศนคติ พฤติกรรม และความผูกพันของบุคลากรตอองคกร เปน

ผลรวมของสิ่งที่บุคลากรไดรับในองคกรทั้งในมิติดานความเก่ียวของกับงาน โอกาสความกาวหนา 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การจัดการความเครียด และคานิยมขององคกร ซึ่งหากบุคลากรไดรับ

ประสบการณท่ีดี จะสงเสริมแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคกรในระยะยาว 

สุชาพร ประเสริฐชาติ (2561) ไดกลาวไวว า ประสบการณในการทำงาน หมายถึง 

ความรูสึกรับรูของบุคคลนั้นที่มีตอสภาพแวดลอมในการทำงานภายในหนวยงาน ซึ่งเกิดจากการสั่งสม

ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน ไดแก 

(1)  ความรูสึกวาตนมีความสำคัญ เปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับบทบาทของตนใน

องคการวาไดรับการยกยอง การยอมรับ และใหความสำคัญจากหนวยงานและผูรวมงาน 

(2)  ความรูสึกวาหนวยงานเปนท่ีพ่ึงพิงได เปนการรับรูของบุคคลท่ีเก่ียวกับความสามารถ

ขององคการ ในการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางดานกายภาพ และความมั่งคงในชีวิตแก

สมาชิกขององคการ 

(3)  ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากหนวยงาน หมายถึง ความปรารถนาของ

บุคลากรที่ไดรับการตอบสนองจากหนวยงานในเรื่อง ความกาวหนาในงาน และรูปแบบการบังคับ

บัญชา 

(4)  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ หมายถึง แนวโนมความรูสึกของบุคลากรที่มี

ตอเพ่ือนรวมงานและองคการวาเปนไปในทิศทางใด 

(5)  พฤติกรรมการบริหารงานของผูบังคับบัญชา หมายถึง การรับรูและเจตคติตอการ

ทำงานของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบังคับบัญชา  

Gallup (2023) กลาววา ประสบการณของพนักงาน ประกอบดวย ปจจัยตาง ๆ เชน 

ความชัดเจนในบทบาท การรับรูถึงทรัพยากรท่ีมีอยู การไดรับการยอมรับ การพัฒนาในงาน ความรูสึก

วาความคิดเห็นของตนมีคา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และความกาวหนาในงาน ซึ่งทั้งหมดนี้

สงผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกร 

จากความหมายของปจจัยประสบการณทำงานที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวาปจจัย

ประสบการณ คือ ความรูสึกรับรูของบุคคลนั้นที่มีตอสภาพแวดลอมในการทำงานภายในองคกร  

ซึ่งเกิดจากการสั่งสมตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร และประสบการณทำงานเปนผลรวม
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ของสิ ่งที ่บ ุคลากรไดร ับในองคกรทั ้งในมิต ิด านความเกี ่ยวของกับงาน โอกาสความกาวหนา 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การจัดการความเครียด และคานิยมขององคกร ซึ่งหากบุคลากรไดรับ

ประสบการณทำงานท่ีดี จะสงเสริมความผูกพันตอองคกรในระยะยาว 

2.3.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยประสบการณทำงาน  

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยประสบการณทำงานสรุปไดดังนี้ 

ฤทัยชนก ไชยสวุรรณ (2564; อางอิงจาก Hrebiniak and Alutto, 1972) ไดศึกษาปจจัย

เบื้องตนของความผูกพันตอองคกร คือ ประสบการณจากการทำงานในองคกรนั้น หมายถึง สภาพการ

ทำงานที่ผู ปฏิบัติไดรับ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสำคัญตอองคกร ทัศนคติเพื่อนรวมงานและ

องคกร ความเชื ่อถือไดขององคกร ความพึ่งพิงไดขององคกร และความคาดหวังที ่จะไดรับการ

ตอบสนองจากองคกร 

Steers R.M (1977) ไดศึกษาโมเดลปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรและผลลัพธของ

ความผูกพันองคกรเปน 3 ปจจัย คือ 

(1)  คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ตัวแปรตาง ๆ ท่ีระบุ คุณสมบัติของบุคคลนั้น ๆ เชน 

อายุ การศึกษา อายุงาน ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน 

(2)  ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานที่แตกตางกันจะมีผลตอระดับความผูกพันตอ

องคกรตางกัน ลักษณะงานท่ีดีจะทำใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ อยากทำงานเพ่ือเพ่ิมคุณคาของตนเอง 

แมวาผลงานยังไมดีก็จะทุมเทความพยายามมากขึ้นโดยลักษณะงานที่มีผลตอความผูกพันองคกร

ประกอบดวย 6 ลักษณะ คือ  

(2.1)  ความเขาใจในการทำงาน  

(2.2)  ความมีอิสระในงาน เปนบทบาทที่ตนเองไดใชดุลยพินิจและตัดสินใจดวย

ตนเองจะทำใหบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ  

(2.3)  ลักษณะงานที่หลากหลายเปนงานที ่มีระดับความยากงาย ตองใชความรู

ความสามารถที่ไมจำเจหรือการทำกิจกรรมหลาย ๆ อยางของหนวยงานใหสำเร็จผล รวมถึงการใช

เทคโนโลยีเขามาชวยเปนเครื่องมือในการทำงานเพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความสนใจในงาน  

(2.4)  ลักษณะงานท่ีทาทาย  

(2.5)  ลักษณะงานท่ีตองปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนเปนงานท่ีไดติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน การ

ไดเขาสังคมทำใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอ่ืน กอใหเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 

ทำใหตนเองรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรและรูสึกผูกพันกับองคกร และ  

(2.6)  โอกาสกาวหนาในงาน  

(3)  ประสบการณในการทำงาน เปนประสบการณที่บุคคลพบในระหวางการทำงาน โดย

ประสบการณท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก  
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(3.1)  ความรูสึกวาตนมีบทบาทและความสำคัญตอองคกร ไดรับการยอมรับจาก

องคกร รูสึกการปฏิบัติงานของตนมีคุณคา รูสึกจงรักภักดีและคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร  

(3.2)  ความคาดหวังที ่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร บุคลากรหวังจะไดรับ

ผลตอบแทน เชน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขั้น การพิจารณาความดีความชอบ ทำใหมีแรงจูงใจและ

เกิดความผูกพัน 

(3.3)  ความนาเชื่อถือขององคกร 

(3.4)  ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได เปนความรูสึกไววางใจ และเชื่อวาองคกร

จะไมทอดท้ิงเม่ือเขาประสบปญหา  

(3.5)  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ทัศนคติภายในองคกรทำใหบรรยากาศ 

ในองคกรแตกตางกัน หากบรรยากาศองคกรดี จะสงผลใหเกิดความรูสึกผูกพันท่ีอยูในองคกรตอไป 

Lazarus R.S. and Folkman S. (1984) ไดเสนอแนวคิดการบริหารความเครียดในท่ี

ทำงาน (Workplace Stress Management) โดยทฤษฎีการประเมินและการรับมือ (Cognitive 

Appraisal Theory) อธิบายวาความเครียดเกิดขึ้นจากการรับรูตอสถานการณและความสามารถใน

การจัดการ หากบุคลากรสามารถรับมือกับแรงกดดันไดดี หรือองคกรมีระบบสนับสนุนที่ชวยลดภาระ

งาน จะทำใหเกิดความรูสึกม่ันคง ลดความเหนื่อยลา และสงเสริมความผูกพันตอองคกร 

Allen N.J. and Meyer J.P. (1991) ไดเสนอโมเดลความผูกพันตอองคกรแบบสาม

องคประกอบ ไดแก ความผูกพันทางอารมณ (Affective Commitment) ความผูกพันจากตนทุน 

(Continuance Commitment) และความผูกพันตามหนาที่ (Normative Commitment) โดยมิติท่ี

เก่ียวของกับงานวิจัยนี้คือ ความผูกพันทางอารมณ ซ่ึงหมายถึงความรูสึกผูกพันอยางสมัครใจตอองคกร 

อันเกิดจากความเขาใจในวัฒนธรรมองคกร การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการมีสวนรวมใน

การดำเนินงานขององคกรอยางตอเนื่อง พนักงานที่มีประสบการณทำงานยาวนานมักมีโอกาสในการ

เรียนรูและปรับตัวกับระบบภายในองคกร ซึ่งนำไปสูความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และสงผลตอ

ความภักดีและการมีสวนรวมในการทำงานในระยะยาว 

Greenhaus J.H., Callanan G.A. and Godshalk V.M. (2000) ได  เสนอแนวค ิดการ

พัฒนาอาชีพ (Career Development) โดยแนวคิดการพัฒนาอาชีพกลาวถึงการที่บุคลากรไดรับ

โอกาสในการเติบโต ความกาวหนา และการยอมรับในผลงาน มีผลตอการสรางแรงจูงใจ ความพึง

พอใจ และความผูกพันตอองคกรในระยะยาว โดยเฉพาะในองคกรท่ีใหโอกาสเรียนรูและเลื่อนตำแหนง

ตามความสามารถ 

Riggio R.E. (2002) ไดอธิบายวา ประสบการณทำงาน คือ กระบวนการที่บุคลากรไดรับ

จากการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในองคกร ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ ความพึงพอใจใน
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การทำงาน และความผูกพันตอองคกรในระยะยาว โดยประสบการณทำงานไมไดจำกัดเฉพาะจำนวนป

ท่ีทำงาน แตรวมถึง คุณภาพของประสบการณท่ีบุคลากรไดรับดวย 

Riggio R.E. (2002) ไดจำแนกองคประกอบของประสบการณทำงานที่สงผลตอความ

ผูกพันตอองคกรออกเปนหลายมิติสำคัญ ไดแก 

(1)  อายุงานและประสบการณสะสม บุคลากรที ่มีอายุงานมากจะมีความเขาใจใน

ระบบงาน มีทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงาน และสามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรได

ดียิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และนำไปสูความผูกพันเชิงอารมณ 

(2)  ความเกี่ยวของกับงาน Riggio R.E. (2002) เนนวา ความรูสึกวาตนเองมีคุณคาใน

หนาที่ที่รับผิดชอบ เปนแรงผลักดันสำคัญที่ทำใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจและความภักดีตอองคกร ซ่ึง

หากบุคลากรรูสึกวางานของตนสงผลโดยตรงตอความสำเร็จขององคกร จะมีแนวโนมเกิดความผูกพันมาก

ข้ึน 

(3)  ความกาวหนาในสายงาน เมื่อองคกรสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสเติบโตในสายงาน 

เชน การฝกอบรม เลื่อนตำแหนง หรือมอบหมายงานที่ทาทาย จะสงผลใหบุคลากรรูสึกวาตนเอง 

มีอนาคตและมีคุณคาในสายตาองคกร ซ่ึงชวยเพ่ิมความผูกพันในระยะยาว 

(4)  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน บุคลากรที่ใหความรวมมือในการ

ทำงาน มีปฏิสัมพันธที่ดี และไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน จะมีผลเชิงบวกตอความผูกพันตอ

องคกร และทำใหมีประสบการณที่ดีในการทำงานรวมกับผูอื่น โดยความรวมมือ ความไววางใจ และ

การสนับสนุนจากหัวหนางาน เปนองคประกอบที่สรางสภาพแวดลอมทางสังคมที่ดีและเอื้อตอการ

ทำงาน ซ่ึงชวยลดความเครียด และเพ่ิมแรงจูงใจในการอยูกับองคกรตอไป 

(5)  การจัดการกับความเครียดในการทำงาน Riggio R.E.  ใหความสำคัญกับการรับมือ

กับความเครียดในที่ทำงาน โดยระบุวา บุคลากรที่สามารถจัดการกับความเครียดไดดี หรือไดรับการ

สนับสนุนจากองคกรในการลดภาระงานและความกดดัน จะมีโอกาสสรางความผูกพันที่มั ่นคงกับ

องคกรมากกวา 

(6)  คุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร บุคลากรจะเกิดความ

ผูกพันมากขึ้น หากองคกรมีธรรมาภิบาล โปรงใส และมีเปาหมายทางจริยธรรมชัดเจน หากพนักงาน

รับรูวาองคกรมีคานิยมที่ชัดเจน มีความยุติธรรม และดำเนินงานดวยจริยธรรม จะทำใหบุคลากรรูสึก

ภาคภูมิใจและมีความรับผิดชอบรวมกับองคกร ซึ่งนำไปสูความผูกพันในเชิงจริยธรรม (Normative 

Commitment) 

ดังนั้น จากมุมมองของ Riggio R.E. (2002) ประสบการณทำงานเปนมากกวาการอยูใน

องคกรนาน แตเปนผลรวมขององคประกอบหลายดานที่สงผลตอการรับรู ความรูสึก และพฤติกรรม

ของพนักงาน ซ่ึงมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการสราง ความผูกพันตอองคกรอยางยั่งยืน 
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ปจจัยประสบการณทำงาน เปนองคประกอบสำคัญที ่สะทอนถึงการมีสวนรวมของ

บุคลากรในกระบวนการทำงานและการใชชีวิตภายในองคกรอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลตอการกอรูป

ความรูสึกผูกพันตอองคกรในหลายมิติ โดยสามารถจำแนกไดเปน 6 ดานสำคัญ ดังนี้ 

(1)  ดานอายุงานและประสบการณทำงาน อายุและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร

สงผลตอระดับความผูกพัน เนื่องจากบุคลากรที่มีประสบการณมากจะเกิดความเขาใจในบริบทของ

องคกรอยางลึกซึ้ง รวมทั้งรูสึกมีเสถียรภาพและความมั่นคงทางอาชีพ (Riggio R.E., 2002) ซึ่งสงเสริม

ความผูกพันในเชิงอารมณและเชิงความตอเนื่อง (Allen N.J. and Meyer J.P., 1991) 

(2)  ดานความเกี่ยวของกับหนาที่ หมายถึง ระดับที่บุคลากรรูสึกวางานของตนมีคุณคา

และมีบทบาทสำคัญในความสำเร็จขององคกร (Cooper-Hakim and Viswesvaran, 2005) หาก

บุคลากรรูสึกวางานของตนมีความหมาย จะสงผลตอความผูกพันในแงของความทุมเทและความรูสึก

เปนเจาของในองคกร 

(3)  ดานความกาวหนาในสายงาน บุคลากรที่มีโอกาสเติบโตในสายอาชีพ ไมวาจะเปน

การเลื่อนตำแหนง การพัฒนาทักษะ หรือการไดรับมอบหมายงานที่ทาทาย จะรูสึกวาองคกรให

ความสำคัญและยอมรับในศักยภาพของตนเอง (Herzberg et al., 1959) ซึ่งชวยกระตุนความผูกพัน

ในรูปแบบความรูสึกผูกพันเชิงจิตวิทยาและการอยูกับองคกรในระยะยาว 

ความสามารถในการมองเห็นโอกาสในสายอาชีพ การไดรับการพัฒนา และความ

เปนไปไดในการเติบโตภายในองคกร ลวนเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทำงานและความ

ผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญ (Herzberg, 1959) องคกรที่สงเสริมการเรียนรูและเปดโอกาสให

พนักงานกาวหนา จะชวยลดแนวโนมการลาออกและสรางแรงจูงใจในการทำงานระยะยาว 

(4)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ความสัมพันธที่ดีภายในองคกร

เปนแรงสนับสนุนทางจิตใจที่สำคัญ โดยเฉพาะความไววางใจ การเคารพซึ่งกันและกัน และการ

ชวยเหลือระหวางบุคลากรและหัวหนา (Maslow, 1943) เมื่อบุคลากรรูสึกวาไดรับการสนับสนุนจาก

บุคคลรอบขาง จะชวยลดความเครียดและเพ่ิมความจงรักภักดีตอองคกร 

(5)  ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน การทำงานที่เต็มไปดวยความกดดัน

และภาระงานที่มากเกินไปอาจเปนอุปสรรคตอความผูกพัน หากองคกรมีระบบสนับสนุน เชน การจัด

สมดุลระหวางชีวิตกับงาน หรือกิจกรรมลดความเครียด จะชวยสงเสริมสภาวะการทำงานที่ดี สงผลให

บุคลากรรูสึกปลอดภัย มีความสุขกับการทำงาน และเพ่ิมความผูกพันตอองคกร (Riggio R.E., 2002) 

(6)  ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร บุคลากรจะรูสึก

ภาคภูมิใจและผูกพันกับองคกรที่มีจริยธรรม โปรงใส และมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม (Allen N.J. 

and Meyer J.P., 1991) องคกรที่ยึดหลักคุณธรรมและแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมจะ

สามารถสรางความเชื่อม่ันและความจงรักภักดีจากบุคลากรไดอยางยั่งยืน 
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Valentine S. and Barnett T. (2003) ไดเสนอแนวคิดจริยธรรมองคกรและธรรมาภิบาล 

(Organizational Ethics and Good Governance) โดยองคกรที่ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

โปรงใส และเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ จะสามารถสรางความไววางใจ

ในระยะยาว ซ่ึงมีผลโดยตรงตอระดับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 

อภิสิทธิ ์ เครือสา (2564; อางอิงจาก Mowday et al., 1982) ไดกลาวถึงปจจัยที ่มี

อิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร โดยชี้ใหเห็นวาปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ 

ประกอบดวย  

(1)  คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน เพศ สถานภาพสมรส 

การศึกษา และความตองการความกาวหนา  

(1.1)  อายุ บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรมากกวาบุคคลท่ีมีอายุ

นอย เพราะอายุเปนสิ่งที่แสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะมีความคิด มีความ

รอบคอบในการตัดสินใจมากกวาบุคคลที่มีอายุนอย และยิ่งอายุมากขึ้นจะพบวา สมาชิกองคกรจะมี

ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรสูง นอกจากนี้ยังพบวาบุคคลที่มีอายุมากจะอยูในองคกรดวยเหตุหลายอยาง 

เชน ความหวังท่ีจะไดรับเงินตอบแทนพิเศษ เชน เงินบำเหน็จ บำนาญ ถาทำงานจน เกษียณอายุราชการ  

(1.2)  เพศ ผูหญิงมีความยึดมั่นผูกพันตอองคกรมากกวาผูชาย ผูหญิงมีความตั้งใจท่ี

จะเปลี่ยนงานนอยกวาผูชาย ท้ังนี้เพราะเพศหญิงมักทำงานในระดับท่ีต่ำกวาผูชาย  

(1.3)  สถานภาพสมรส บุคคลที่มีภาระครอบครัวแลวจะมีความยึดมั ่นผูกพันตอ

องคกร มากกวาคนโสด ทั้งนี้ เพราะภาระที่ตองรับผิดชอบทำใหตองการความมั่นคงในการทำงาน

มากกวา อีกท้ังมองงานของเขาในทางบวก สามารถปรับตัวเขากับงานไดดีกวาจึงไมคอยเปลี่ยนงาน ยิ่ง

เม่ือตองมีภาระรับเลี้ยงดูบุตรเพ่ิมอีก ก็ยิ่งพบวามีความยึดม่ันผูกพันสูงข้ึนเทานั้น  

(1.4)  การศึกษา บุคลากรที่มีการศึกษาสูงจะมีความยึดมั่นผูกพันตอองคกรต่ำ ทั้งนี้

เพราะบุคคลที ่มีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวังตอสิ ่งที ่จะไดร ับสูง เนื ่องจากมีขอมูลตาง ๆ 

ประกอบการ ตัดสินใจมากกวาและเชื่อม่ันในตนเองวามีโอกาสเปลี่ยนงานใหมไดงาย  

(1.5)  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนานจะมีความ 

ยึดมั่น ผูกพันตอองคกรสูง เนื่องจากบุคคลนั้นไดอุทิศกำลังกาย กำลังสติปญญา สะสมประสบการณ 

ทักษะ และความชำนาญในงานตามระยะเวลาที่นานขึ้น ทำใหความดึงดูดใจปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นและ 

หวังที่จะไดรับผลประโยชนตอบแทน หรือการเลื่อนตำแหนงที่พึงพอใจมากขึ้น มีความตองการลาออก

จากงานนอย 

(1.6)  ความตองการความสำเร็จหรือความตองการความกาวหนา องคกรที่ทำให

บุคลากร เห็นวาสามารถทำงานไปสูจุดมุงหมายไดนั้น จะทำใหบุคลกรรูสึกมีความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการ เพราะการทำงานท่ีประสบความสำเร็จนั้นแสดงถึงการมีโอกาสกาวหนาในการทำงาน  
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(2)  ลักษณะงาน พบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันมากที่สุด คือ ประสบการณการ

ทำงานที่ทำใหพนักงานรูสึกวาความตองการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรับการตอบสนอง เชน การ

ไดรับความสะดวกสบายภายในองคการ  

(2.1)  ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลักษณะงานที่ตองใชความรูความสามารถ

หลายดานจึงเปนงานท่ีทาทาย ซ่ึงเปนแรงกระตุนและสงเสริมภาพพจนของผูปฏิบัติงานได ลักษณะงาน

ที่มีความหลากหลายเปนสิ่งจูงใจที่ดี ทำใหไมรูสึกเบื่อหนายและตองการปฏิบัติใหสำเร็จตามความ

คาดหวัง และพบวาความหลากหลายในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันตอองคกร 

(2.2)  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ

มีอิสรเสรีภาพ สามารถใชดุลยพินิจและตัดสินใจดวยตนเองในการกำหนดเวลาทำงานและวิธีปฏิบัติท่ี

จะทำงานนั้นแลวเสร็จ โดยไมมีการควบคุมจากภายนอกจะทำใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็ม

ความรูความสามารถ และรูสึกวาตองการท่ีจะทุมเทกำลังความสามารถเพ่ือทำประโยชนใหแกองคการ 

และมีโอกาสไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหม ๆ ออกมาเพ่ือพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนา  

(2.3)  งานที ่มีล ักษณะทาทาย หมายถึง งานที ่ต องใชความรู ความสามารถใช

สติปญญาและใชความคิดสรางสรรค หรือใชเทคโนโลยีพิเศษ ความทาทายของงานจะเปนแรงกระตุน

ใหบุคลากรเกิดการทำงาน และแสดงความสนใจทำงานเพื่อพิสูจนความสามารถของตนเอง เพราะจะ

เกิดความพอใจ เม่ือเห็นงานประสบผลสำเร็จ 

(2.4)  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น หมายถึง ลักษณะงานที่บุคลากรมี

โอกาสจะติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น การไดเขาสังคมทำใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอ่ืน

ทำใหเกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นก็จะ

กระตุนใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เปนเจาขององคการและรูสึกผูกพันกับ

องคกร  

(3)  ลักษณะขององคกร ไดแก การกระจายอำนาจในองคกร การมีสวนรวมเปนเจาของ 

องคกร และขนาดขององคกร  

(3.1)  การกระจายอำนาจในองคกร หมายถึง การมอบอำนาจจากผูบริหารลงมาสู 

ผูปฏิบัติ ผูบริหารใหความสำคัญแกผูใตบังคับบัญชา ใหความไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหารงาน

และมอบอำนาจหนาที่ใหตรงกับความสามารถ มีสวนรวมในการตัดสินใจทั้งในดานนโยบายและการ

ปฏิบัติงานทำใหผูปฏิบัติงาน มีอิสระในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหาร

องคกร พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  

(3.2)  ความเปนเจาของกิจการ มีความสัมพันธตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกรดวย

เหตุท่ีสมาชิกในองคกรไดลงทุนปฏิบัติงานหรือมีสวนรวมเปนเจาขององคกร ทำใหเกิดความรูสึกผูกพัน 

และตั้งใจที่จะทำงานอยางเต็มที่ เพื่อใหไดผลกำไรอันเกิดจากการลงทุนครั้งนี้ เพราะผลกำไรของ 
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องคกร คือ ผลประโยชนของสมาชิกทุกคน ดังนั้น บุคลากรท่ีมีสวนเปนเจาของกิจการจะมีความยึดม่ัน

ผูกพันตอองคกรมากกวาคนธรรมดา 

(3.3)  ขนาดขององคกร พบวามีผลตอความผูกพันตอองคกร องคการที่มีขนาดใหญ 

บุคลากรจะมีผลใหเกิดความยึดม่ันผูกพันตอองคการในระดับสูง โดยใหเหตุผลวาในองคการขนาดใหญ 

บุคลากรจะมีโอกาสกาวหนาในงาน และไดรับผลประโยชนตอบแทนสูง ทั้งยังทำใหโอกาสที่จะติดตอ 

สัมพันธกับบุคคลอ่ืนสูงดวย จึงทำใหเกิดความยึดม่ันผูกพันตอองคกรสูง  

(4)  ประสบการณจากการทำงาน ซึ่งจะมีผลใหผูปฏิบัติงานมีความคิดหวังที่จะไดรับการ 

ตอบสนองจากองคกร มีความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได และมีความรูสึกวาตนเองมีความสำคัญตอ

องคกร  

(4.1)  ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร เปนการสรางความรูสึก

ใหกับ ผูปฏิบัติงานหรือสมาชิกในองคกรวา การที่ไดลงทุนปฏิบัติงานกับองคกรแลวนั้นควรจะไดรับ 

ผลตอบแทนอยางเพียงพอและยุติธรรม เชน คาตอบแทน ระบบการพิจารณาความดีความชอบ โอกาส

ความกาวหนาและการไดรับการพัฒนา และประสบความสำเร็จในการทำงาน ผลตอบแทนที่ไดรับจะ

เปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงาน มีพลังในการทำงาน และเปนปจจัยท่ีสรางความรูสึกผูกพันตอองคกร 

(4.2)  ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได เปนความรูสึกเชื่อถือไววางใจที่บุคคลมีตอ 

องคการวาองคกรจะไมทอดทิ้งและใหความชวยเหลือเมื่อเขาประสบกับปญหา ความนาเชื่อถือของ 

องคกรเปนสิ่งที่ทำใหบุคลากรมีความมั่นใจวาเขาจะปฏิบัติงานไดอยางมีเสถียรภาพบุคคลที่มีความ

ไววางใจองคกรสูง รูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาไดก็จะมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรสูง  

(4.3)  ความรูสึกวาตนมีความสำคัญตอองคกร คือ ความรูสึกวาตนเองไดรับการ

ยอมรับ จากองคกรรูสึกวาการปฏิบัติงานของตนที่มีคุณคานั้นเปนเสมือนรางวัลจากองคการที่ใหกับ 

ผูปฏิบัติงานเนื่องจากการทุมเทแรงกายและกำลังใจเพื่อที่ปฏิบัติงานใหกับองคกร ทำใหผูปฏิบัติงาน 

รูสึกวาการปฏิบัติงานมีคุณคา และองคกรไดตอบสนองความตองการทางดานความมีคุณคาในตนเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดเลือกแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ

ทำงานของ Riggio R.E. (2002) ไดแก ดานอายุงานและประสบการณทำงาน ดานความเกี่ยวของกับ

หนาที่ ดานความกาวหนาในสายงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ดานการ

จัดการกับความเครียดในการทำงาน และดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร มาเปนตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากแนวคิดนี้ลวนเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคกร บุคลากรที่รูสึกวาตนเองมีคุณคาในงาน มีโอกาสเติบโต อยูในสภาพแวดลอมที่สนับสนุน 

และมีความมั่นใจในจริยธรรมขององคกร จะเกิดแรงจูงใจภายในและความภักดีตอองคกรในระยะยาว 

และเมื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดอื่น ๆ ขางตนแลว แนวคิดนี้มีความนาสนใจ และเขาใจงายมากกวา

แนวคิดอ่ืน ๆ เพราะแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับบริบทขององคกรมากท่ีสุด 
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ผูวิจัยจึงสรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และ

ปจจัยประสบการณทำงาน เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลเปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่บงบอกถึงระดับ

ความผูกพันตอองคกร เชน อายุ บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะพบวามีความผูกพันตอองคกรสูง เพศ ผูหญิง

มีความผูกพันตอองคกรมากกวาผูชาย สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีภาระครอบครัวแลวจะมีความผูกพัน

ตอองคกรมากกวาคนโสด การศึกษา บุคลากรที่มีการศึกษาสูงจะมีความผูกพันตอองคกรต่ำ และ

ระยะเวลาปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนานจะมีความผูกพันตอองคกรสูง เปนตน  

ในสวนของปจจัยประสบการณทำงาน เปนองคประกอบสำคัญท่ีสะทอนถึงการมีสวนรวมของบุคลากร

ในกระบวนการทำงานและการใชชีวิตภายในองคกรอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลตอความผูกพันตอองคกรใน

หลายมิติ พนักงานท่ีรูสึกวาตนเองมีคุณคาในงาน มีโอกาสเติบโต อยูในสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน และ

มีความม่ันใจในจริยธรรมขององคกร จะเกิดแรงจูงใจภายในและความภักดีตอองคกรในระยะยาว โดย

ประสบการณที ่ม ีผลตอความผูกพันตอองคกรที ่ไดศึกษามาขางตน ไดแก 1) ดานอายุงานและ

ประสบการณทำงาน 2) ดานความเกี ่ยวของกับหนาที ่ 3) ดานความกาวหนาในสายงาน 4) ดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน 5) ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน และ 

6) ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 

2.4  ขอมูลเกี่ยวกับกรมสรรพากร 

2.4.1  ประวัติการจัดตั้งกรมสรรพากร 

ตามที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงปฏิรูปการปกครอง โปรดเกลาฯ  

ใหจัดตั้งกระทรวงตาง ๆ ขึ้นแลวนั้น เกิดมีปญหาเรื่องเงินคาใชจาย เงินเดือนขาราชการ คาใชสอย  

เงินสำหรับปลูกสรางสถานที่ราชการและบานพักขาราชการ กระทรวงพระคลังในสมัยนั้นไมมีเงินพอ

จาย เงินสวนมากยังติดคางอยูกับเจาภาษีนายอากรและเจาขุนมูลนายตาง ๆ การจัดเก็บเงินรายไดตาม

จังหวัดตาง ๆ ยังหละหลวมไมร ัดกุม มีทางรั ่วไหลอยู มาก วิธ ีการจัดเก็บก็ลาสมัย เมื ่อได ต้ัง 

กระทรวงขึ้นแลว กระทรวงที่มีหนาที่จัดเก็บภาษีก็ลาสมัย ไมสามารถจัดเก็บหรือปฏิบัติงานใหดำเนิน

ไปตามความประสงคของรัฐบาลได ก็สงใหกระทรวงมหาดไทยตองรับภาระเปนตัวแทนของกระทรวง

พระคลัง ในการจัดหาเงินผลประโยชนและเรงรัดเงินคาง ฉะนั้นรัฐบาลจึงจำเปนตองแสวงหาคนที่มี

ความรูความสามารถตลอดจนความชำนาญงานมาปรับปรุงแกไข และดำเนินการจัดเก็บภาษีใหสัมฤทธิ์

ผลสมความมุงหมาย ชาวตางประเทศที่มาชวยงานในกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ไดแก มิสเตอร 

เอฟ.เอช.ไยล มิสเตอร ดับบะยู. เอ. เกรแฮม และมิสเตอร ริเวต คารแนค 

ในป พ.ศ. 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงมีพระราชดำริเห็นวา 

กรมสรรพากรซึ่งมีหนาที่ตรวจตราตักเตือนเจาพนักงานผูปกครองทองที่ในการตรวจเก็บภาษีอากร 

กระทำการบัญชีและรวบรวมเงินผลประโยชนแผนดิน จะรวมอยูในกระทรวงอันเสนาบดีมีหนาท่ี
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ปกครองยังไมสูเหมาะแกทางการ ควรมาขึ้นอยูกระทรวงพระคลังมหาสมบัติอันเสนาบดีมีหนาที่ดำริ

และบัญชาการเงินอยูแลว เพื่อจะไดจัดการตรวจตราและจัดการใหเปนประโยชนยิ่งขึ้น ฉะนั้นจึงได 

ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหยกกรมสรรพากรใน ซึ ่งแตเดิมขึ ้นอยู ในกระทรวงนครบาล และ

กรมสรรพากรนอกซึ่งเดิมขึ้นอยูในกระทรวงมหาดไทย มาขึ้นอยูในบังคับบัญชากระทรวงพระคลัง 

มหาสมบัติและใหรวมเขาเปนกรมเดียวกัน เรียกวา กรมสรรพากร ตั้งแตวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2458 

เปนตนไป (กรมสรรพากร, 2540) 

2.4.2  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธของกรมสรรพากร 

2.4.2.1  วิสัยทัศน 

“องคกรชั้นนำที่จัดเก็บภาษีอยางโปรงใสเปนธรรมดวยนวัตกรรมและบุคลากร

คุณภาพเพ่ือสรางเสถียรภาพทางการคลัง”  

2.4.2.2  พันธกิจ 

“จัดเก็บภาษีตรงเปา นโยบายตรงกลุม บริการตรงใจ” 

1) จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ 

2) ยกระดับการใหบริการและสรางความสมัครใจในการเสียภาษี 

3) เสนอนโยบายทางภาษีอากรตอกระทรวงการคลัง 

2.4.2.3  เปาหมาย 

1) ขับเคลื่อนดวย Big Data ทำงานแนวใหมและมุงเนนผลลัพธกาวไปดวยกัน  

2) ใหบริการแบบไรรอยตอ ทำภาษีใหเปนเรื่องงาย  

2.4.2.4  กลยุทธ 

1) ทำภาษีใหเปนเรื่องงาย  

2) ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีดวยขอมูล 

3) ทำงานรูปแบบใหม 

4) องคกรสมรรถนะสูงทันการเปลี่ยนแปลง 

2.4.3  คานิยมของกรมสรรพากร 

เรา คือ สรรพากร (I AM RD) เปนคานิยมของกรมสรรพากร เพื ่อใหบุคลากรของ

กรมสรรพากร ยึดถือปฏิบัติใหมีทัศนคติและพฤติกรรมการทำงาน อันจะนำไปสูผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพใหเกิดข้ึนในองคกร และเปนแรงผลักดันใหองคกรมุงสูความเปนมาตราฐานสากลไดอยาง

ยั่งยืน 

2.4.4  อำนาจหนาท่ีของกรมสรรพากร 

กรมสรรพากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใชนโยบายทาง

ภาษีอากร เพื ่อใหไดภาษีตามเปาหมายอยางทั ่วถึงและเปนธรรม เปนกลไกลในการการพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคม และเกิดความสมัครใจในการเสียภาษี โดยใหมีอำนาจหนาที่จัดเก็บภาษีอากร 

ตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื ่นที ่ เก ี ่ยวของ เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากร 

ตอกระทรวงการคลัง และปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของกรม หรือ

ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.4.5  ขอมูลเกี่ยวกับสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 เดิมรับผิดชอบการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในเขตทองท่ี 

4 อำเภอ ไดแก อำเภอศรีราชา อำเภอบางละมุง อำเภอสัตหีบ และอำเภอเกาะสีชัง ตอมาเม่ือวันท่ี 25 

มกราคม 2551 ตามประกาศกระทรวงการคลัง กำหนดและแบงสวนราชการตามกฎกระทรวงแบงสวน

ราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 แบงสวนราชการใหม เปนสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีชลบุรี 2 รับผิดชอบการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรในเขตทองท่ี 2 อำเภอ ไดแก อำเภอศรีราชา 

และอำเภอเกาะสีชัง เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2551 ไดยายที่ทำการมาตั้งอยูเลขที่ 96/16, 96/23 หมู 2 

ตำบลสุรศักดิ์ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และตอมาเมื่อป พ.ศ. 2565 ไดสรางและยายที่ทำการใหม

มาตั้งอยูเลขท่ี 86 หมู 9 ตำบลทุงสุขลา อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

2.4.6  โครงสรางองคกรของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสรางองคกรของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

ท่ีมา: สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 (2567) 
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2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.5.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 

การศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ผูวิจัยได

สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร ไดดังนี้ 

มัทนา นานยะ (2562) ไดทำการศึกษาเรื ่องความผูกพันตอองคการของขาราชการ 

กรมประมง ภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการ

กรมประมง ในเขตภาคตะวันออก เก็บขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม จำนวน 91 คน และสถิติที่ใช 

ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ

โดยการวิเคราะหคาเฉลี่ย Compare Means ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของขาราชการ

กรมประมง ภาคตะวันออก ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกเปนรายดาน พบวา ดานความ

เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือ ดาน

ความเชื่อและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความปรารถนาอยางยิ่งที ่จะ

รักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพในองคการ ตามลำดับ 

ทิพยชนก เสนผดุง (2563) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรกรมการขาว โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

กรมการขาว กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรกรมการขาวสวนกลาง จำนวน 186 คน โดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติโดยวิธีหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติ t-test สถิติ F-test และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์

สหพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรกรมการขาว 

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก แยกเปนรายดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดาน

การทุมเทในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และดานความ

ตองการในการทำงานอยางยาวนาน ตามลำดับ 

พิทยุตม แสงประเสริฐ (2563) ไดทำการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของขาราชการ

กรมที่ดิน ในหนวยงานสังกัดราชการบริหารสวนกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพัน

ตอองคการของขาราชการกรมที่ดิน ในหนวยงานสังกัดราชการบริหารสวนกลาง ประชากร มีจำนวน 

2,441 คน กลุ มตัวอยาง จำนวน 344 คน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา Independent Samples t-test คา One-Way ANOVA และคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการกรมท่ีดินในหนวยงานสังกัดราชการบริหารสวนกลาง อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา อยูในระดับเห็นดวยมากท้ังหมดทุกดาน ซ่ึงประกอบดวย ความรูสึกรักในงานท่ีทำเต็มใจท่ี
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จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคการ ความเชื่อม่ันและยอมรับ

ในเปาหมาย และคานิยมขององคการ และความรูสึกอยางตอเนื่องตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกของ

องคการตอไป  

สิทธิ์ชัย ชูจีน (2563) ไดทำการศึกษาเรื ่องปจจัยที ่สงผลตอความผูกพันองคการของ

บุคลากร สังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

ความผูกพันองคการของบุคลากร ประชากร คือ บุคลากรสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทาแซะ 

จังหวัดชุมพร จำนวน 78 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการศึกษาพบวา ระดับ

ความผูกพันองคการของบุคลากร สังกัดสำนักงานสาธารณสุขทาแซะ จังหวัดชุมพร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก จำแนกรายดาน พบวา ดานบรรทัดฐานมีระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาอยูใน

ระดับมาก 2 ดาน คือ ดานความรูสึก และดานการคงอยูกับองคการ  

นาวี อุดร (2564) ไดทำการศึกษาเร ื ่องความผูกพันตอองคการของบุคลากรคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม กลุมตัวอยางเปนบุคลากร

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม ประกอบดวย ขาราชการพนักงานมหาวิทยาลัย 

ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงานตามสัญญา จำนวน 103 คน ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความผูกพันตอองคการในระดับมากทุกดาน โดยดานความ

เต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการทำงานเพ่ือองคการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน

ความปรารถนาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ และความเชื่อมั่นและการยอมรับใน

เปาหมายและคานิยมขององคการ ตามลำดับ 

ปาณิศา เชาวนวิจิตร และนิตยา สินเธาว (2564) ไดทำการศึกษาเรื่องความผูกพันตอ

องคการของขาราชการสํานักงานเทศบาลนครนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความผูกพัน

ตอองคการของขาราชการสํานักงานเทศบาลนครนครปฐม กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการสํานักงาน

เทศบาลนครนครปฐม จํานวน 146 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชสถิติคาไคสแควร และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเทศบาลนคร

นครปฐม ในภาพรวมและรายดาน มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ไดแก ดานความเชื่อม่ันใน

การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปน

สมาชิกขององคการ และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการ 

ตามลำดับ 
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มณีรัตน ทองโอน (2564) ไดทำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอความ

ผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

ผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุ มตัวอยาง คือ บุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 327 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบใชสถิติการทดสอบแบบ t-test ทดสอบสมมติฐานดวย

สถิติความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกตางจะนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

และใชสถิติถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคกรในภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู

ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดานเรียงตามลำดับ ไดแก ความเต็มใจและทุมเทในการทำงานเพ่ือ

องคกร ดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายขององคกร ดานความปรารถนาที่จะพยายามรักษา

ความเปนสมาชิกขององคกร ตามลำดับ 

โมรยา วิเศษศรีม, สโรชินี ศิริวัฒนา และวรพล เพ็ชรภูผา (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร สำนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร จำนวน 244 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา 1) ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

ที่ดินกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.44) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี

ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความเต็มใจที่จะใช

ความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคกร ( X  = 4.46) รองลงมา คือ ความ

ตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป ( X  = 4.45) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความ

เชื่อม่ันในการยอมรับ เปาหมาย และคานิยมขององคกร ( X  = 4.41) ตามลำดับ และ 2) ผลการศึกษา

ความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครในภาพรวม ตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รมิตา ประวัติ (2564) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับ 

ความผูกพันตอองคการของบคุ ลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จ

พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา จำนวน 337 ราย ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอ

องคกรของบคุลากร ในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีความผูกพันใน

ระดับสูงมาก คือ ดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือ รองลงมาคือ ดานความตองการท่ีจะรักษาความ
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เปนสมาชิกในองคกร และดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

องคกร ตามลำดับ 

สุขุม พันธุณรงค และพิมลพรรณ บุญยะเสนา (2564) ไดทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ในงานและความผูกพันของบุคลากรสำนักงานประกันสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับ 

ความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันของบุคลากรที่มีตอสำนักงานประกันสังคม ผลการศึกษา

พบวา บุคลากรสำนักงานประกันสังคมมีระดับความผูกพันตอองคกรรวม เทากับ 3.38 อยูในระดับ

ปานกลาง ความผูกพันจากความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.22 และ 

มีความรูสึกความผูกพันจากที่ไดทุมเทใหกับงานเมื่อไดรับมอบหมายงาน เพื่อใหงานบรรลุผลสำเร็จ

ที่สุด ( X  = 4.37) รองลงมาคือ มีความรูสึกผูกพันจากการตองชวยทำความเขาใจ กรณีมีผูเขาใจ

องคกรผิด ( X  = 4.24) และมีความรูสึกผูกพันจากความพรอมจะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 

เพื่อความเจริญกาวหนาขององคกร ( X  = 4.20) และความผูกพันกับพันธกิจขององคกรในอนาคตอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 โดยมีความรูสึกความผูกพันจากการที่จะพัฒนางานใหมีคุณภาพ

เพื่อความพึงพอใจของผูใชบริการสูงที่สุด ( X  = 3.81) รองลงมาคือ มีความรูสึกความผูกพันจากการ

คำนึงถึงผลประโยชนองคกรเปนสำคัญกอนประโยชนสวนตน ( X  = 3.42) และมีความรูสึกความ

ผูกพันจากความเชื่อม่ันวาการทำงานอยูท่ีองคกรนี้จะทำใหมีความสุขในการทำงาน และรักท่ีจะทำงาน 

ท่ีองคกรนี้ตลอดไป ( X  = 3.21) 

ไชยา ยิ้มวิไล และจิณณะ สิงหเสนี (2565) ไดทำการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของ

ขาราชการในพระองคสํานักพระราชวัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของ

ขาราชการ ในพระองคฝายพลเรือน สํานักพระราชวัง ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยดําเนินการ

วิจัยเชิงปริมาณกอน โดยเก็บรวมขอมูลจากขาราชการในพระองคฝายพลเรือน สํานักพระราชวัง 

จํานวน 400 ตัวอยาง และเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก ขาราชการในพระองค

ฝายพลเรือน สํานักพระราชวัง จํานวน 20 ทาน ผลการศึกษาพบวา ขาราชการในพระองคฝายพล

เรือน สํานักพระราชวัง มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาณุวัส พันธุวุฒิ และจุฑาทิพ คลายทับทิม (2565) ไดทำการศึกษาเรื่องความผูกพัน 

ตอองคการของบุคลากร กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากร กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยกลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ พนักงาน

ราชการที ่ปฏิบัติหนาที ่ในสวนกลางของกรมคุ มครองสิทธิฯ จํานวน 158 คน เก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test, F-test (One-Way Analysis of Variance) ความแตกตางรายคู LSD 

และคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธตามแบบของเพียรสัน ผลวิจัยพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากร กรมคุมครองสิทธิฯ โดยรวมอยูในระดับมาก 
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ณัฐวัฒม วงษชวลิตกุล, สุกัญญา ทองจันทร และชุตินันท จงจิต (2566) ไดทำการศึกษา

เรื่องอิทธิพลของความพึงพอใจการปฏิบัติงานตอความผูกพันตอองคกรพนักงานในภาคธุรกิจเอกชน 

จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานและระดับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานในธุรกิจภาคเอกชนจังหวัดนครราชสีมา โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยาง คือพนักงานในภาคธุรกิจเอกชน จำนวน 414 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดย

สุ มตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน เลือกกลุ มตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random 

Sampling) และทำการวิเคราะหข อมูลดวยโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิใช สถิต ิเช ิงพรรณนา

ประกอบดวย คาความถี ่ รอยละ คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทำงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีระดับความพึงพอใจ

สูงสดุ 3 อันดับแรก คือ ดานเพ่ือนรวมงาน ดานลักษณะงานและดานผูบังคับบัญชา 

ปวันรัตน ตะริดโน และวันทนา เนาววัน (2566) ไดทำการศึกษาเรื ่องความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรและนำเสนอแนวทางการสรางความ

ผูกพันของบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา วิธีการดำเนินการ

วิจัยแบบเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง จำนวน 64 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การ

วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.02, SD =0.493) รองลงมา คือ ดานความเต็มใจที่จะใชความ

พยายามอยางเต็มที่ในการทำงานเพื่อองคการ ( X  = 4.26, SD = 0.496) คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ความ

เชื่อม่ันและการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ( X  = 3.66, SD =0.615)  

ธนันณัฏฐ เพชรเมือง และปทมา โกเมนทจํา (2566) ไดทำการศึกษาเรื่องความผูกพันตอ

องคการของบุคลากร เทศบาลตําบลดานสําโรง จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากร เทศบาลตําบลดานสําโรง จังหวัดสมุทรปราการ เปน

งานวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรเทศบาลตําบลดานสําโรง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 

187คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผลการวิจัยพบวา บุคลากรเทศบาลตําบล

ดานสําโรง จังหวัดสมุทรปราการ มีความสัมพันธตอองคการอยูในระดับมาก ซึ่งมีความเต็มใจที่จะ

ทุมเทความพยายามปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคการอยูในระดับมากท่ีสุด 

จักรพงษ ชมวะนา และณฐา เมธาบุษยาธร (2567) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยที ่มี

ความสัมพันธกับความผูกพันองคกรของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดสระบุรี โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับความผูกพันองคกรของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล กลุม

ตัวอยาง คือบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระบุรี จํานวน 229 คน โดยวิธีการสุม
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ตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชไดแก คาความถี่รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะหไคสแควร และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา 

ความผูกพันองคกรของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลอยูในระดับมาก รอยละ 86.00 

จรรยา ชูทับ และอรจันทร ศิริโชต (2567) ไดทำการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับความผูกพัน 

ตอองคกรของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ กลุ มตัวอยางบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยทักษิณ จำนวน 248 คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคา Independent t-test F-test และเปรียบเทียบรายคู โดย

วิธ ีของ Least -Significant Different: LSD ผลการวิจัยพบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน โดยเรียงตามลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานจิตใจ ดานบรรทัดฐาน และดานการ

คงอยูในองคกร ตามลำดับ 

ทัศนีย ปวรวรรฒน, ศุภพัชรพิมล สิมลี และศรีรัฐ โกวงศ (2567) ไดทำการศึกษาเรื่อง

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน การวิจัยครั้งนี้เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรกรม

สวัสดิการและคุมครองแรงงาน จำนวน 335 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคา t-test, F-test (One -Way Analysis of Variance) ความ

แตกตางรายคู LSD และคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานมี

ความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานความพยายามอยางเต็มที่เพื่อทำงานใหองคกร

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร และ

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดำรงฐานะสมาชิกขององคกรตอไป 

พรทิพย เล็กอุทัย และทองฟู ศิริวงศ (2567) ไดทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน

และคุณภาพชีวิตในการทำงานสงผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในงาน ของขาราชการหนวยงาน

ภาครัฐแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานและคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานสงผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 

179 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ t-test, One-Way ANOVA 
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โดยเปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือสมการถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา ดานความพึงพอใจในงานของขาราชการหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในงานและ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่สงผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดาน

ความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน ความกาวหนาและมั่นคงในงาน ความสมดุลระหวางงานและชีวิต

สวนตัว และความเปนประโยชนตอสังคม  

อัจฉรียา พัฒนสระคู (2567) ไดทำการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคกรและความพึงพอใจ 

ในงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ภาคธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อทดสอบอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรและความพึงพอใจในงานที่มีตอความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานในภาคธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดตัวอยาง เทากับ 385 เครื่องมือวิจัย คือ 

แบบสอบถาม ผู ว ิจ ัยเก็บขอมูลทางสื ่อออนไลนด วยวิธ ีส ุ มแบบตามสะดวก กวิเคราะหข อมูล 

ในสวนแรกวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหในสวนท่ีสองดวยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรวัฒนธรรมองคกร  ความพึงพอใจในงาน และความผูกพัน

ตอองคกรอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา ตัวแปรตนท้ังสองตัวแปร ไดแก วัฒนธรรม

องคกรและความพึงพอใจในงานของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกมีนัยสำคัญตอความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร คือ ความรูสึกผูกพัน

ระหวางบุคลากรท่ีมีตอองคกร พรอมปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย

ที่ไดกำหนดไวและเกิดจากการที่บุคลากรแสดงออกถึงความรูสึกที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร มี

ความปรารถนาที่จะอยูในองคกร และบุคลากรปฏิบัติงานอยูในองคกรดวยความรัก ความทุมเท และความ

เต็มใจ ซึ่งผูวิจัยไดเลือกใชตัวแปรความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็ม

ใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร และความปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะรักษา

ไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคกรมาใชในงานวิจัยนี้ เนื่องจากตัวแปรที่เลือกนำมาศึกษาเรื่องความ

ผูกพันตอองคกรมีผูวิจัยหลายทานไดศึกษาไว ทำใหงายตอการอางอิงและนาเชื่อถือ และนำเอาตัวแปร

ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาบูรณาการเปนตัวแปรในการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ครั้งนี้ดวย ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เนื่องจากเปนตัว

แปรที่เกี่ยวของกับบริบทขององคกรมากที่สุดและมีความเขาใจงาย ซ่ึงความผูกพันตอองคกรถือเปน

หัวใจสำคัญท่ีจะทำใหองคกรเกิดความสำเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว โดยตัวแปรแรก ความเชื่อม่ันและ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร อธิบายไดวาการท่ีบุคลากรเกิดความเชื่อม่ันจะทำใหบุคลากร

พรอมที่จะทุมเทกำลังกายกำลังใจใหกับงาน และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน เพื่อใหบรรลุตาม
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เปาหมายขององคกร อีกทั้งมีความสัมพันธเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกรและเต็มใจปฏิบัติตาม

คานิยมขององคกรเสมือนวาเปนคานิยมของตนเอง ตอมาตัวแปรที่สอง ความเต็มใจที่จะทุมเทความ

พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร อธิบายไดวาเปนการแสดงออกถึงความสามารถและ

ความพยายามอยางเต็มที่จะทำงาน เพื่อตอบสนองหรือมุงสูเปาหมายขององคการโดยมุงหวังใหงานท่ี

ปฏิบัติประสบความสำเร็จ ตัวแปรที่สามคือความปรารถนาอยางยิ่งที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิก

ภาพในองคกร อธิบายไดวาเปนความตองการของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในฐานะของบุคลากรใน

องคกรโดยไมคิดหรือมีความตองการที ่จะลาออก และตัวแปรสุดทายคือความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน อธิบายไดวาเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความผูกพันตอองคกร 

2.5.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล  

การศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ผูวิจัยได

สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคลไดดังนี้  

สุชาพร ประเสริฐชาติ (2561) ไดทำการศึกษาเรื ่องปจจัยที ่สงผลตอความผูกพันตอ

องคการของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณการทำงานของครูสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการศึกษาพบวา ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ดำรงตำแหนงขาราชการ จำนวน 281 คน คิดเปนรอยละ 82.40  

อัตราจาง จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 17.60 สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 118 คน  

คิดเปนรอยละ 34.60 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 67.74  

และสวนใหญมีระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน ตั้งแต 5 ปข้ึนไป จำนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 67.74 

มัทนา นานยะ (2562) ไดทำการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของขาราชการ กรมประมง 

ภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมประมง 

ในเขตภาคตะวันออก จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยประสบการณใน

การทำงาน เก็บขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากขาราชการกรมประมง ภาคตะวันออก จำนวน 91 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการโดยการวิเคราะหคาเฉลี่ย 

Compare Means ผลการวิจัยพบวา ขาราชการกรมประมงที่มีเพศชาย กลุมอายุ 20 - 30 ป ระดับ

การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในสำนักงานประมงแหงนี้ ตั้งแต 11 ปข้ึนไป 

ขาราชการกรมประมงที่สังกัดสำนักงานประมงจังหวัดฉะเชิงเทรา และขาราชการกรมประมงประเภท

วิชาการระดับปฏิบัติการ มีความผูกพันตอองคการสูงกวาขาราชการกรมประมงที่สูงกวากลุมอื่น ๆ 

และระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมประมง ภาคตะวันออก จำแนกตามปจจัย 

ดานลักษณะงาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด สวนจำแนกตามปจจัยประสบการณในการทำงาน 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

43 

พบวาอยูในระดับมาก ระดับปฏิบัติการมีความผูกพันตอองคการสูงกวาขาราชการกรมประมงท่ีสูงกวา

กลุมอ่ืน ๆ 

กาญจนา สุวรรณศิริ, วราภรณ ทรัพยรวงทอง และชัยพัฒน ทรัพยเที ่ยง (2563) ได

ทำการศึกษาเรื ่องความผูกพันตอองคกรของพนักงานสวนตำบลในเขตอำเภอดานชาง จังหวัด

สุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานสวนตำบลในเขต

อำเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยจำแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน และสถานภาพในการทำงาน ประชากร คือ พนักงานสวนตำบล ในเขตอำเภอดานชาง 

จังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง จำนวน 148 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มี

ความเชื่อมั ่นเทากับ 0.983 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยหาคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ และทดสอบความแตกตางเปนราย

คูดวยวิธีการทดสอบของฟชเชอร ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานสวนตำบลในเขตอำเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา จำแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพในการทำงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ทิพยชนก เสนผดุง (2563) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรกรมการขาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรกรมการขาว กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรกรมการขาวสวนกลาง จำนวน 186 คน โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติ โดยวิธีหาคารอยละ คาเฉลี่ยเลข

คณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติ t-test สถิติ F-test และ

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน 

ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน สงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

บุญจิ้ม ไชยศรียา (2563) ไดทำการศึกษาเรื ่องความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลหาดใหญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานขอมูลทั่วไป 

ความคิดเห็นตอลักษณะงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของ

เจาหนาที่โรงพยาบาลหาดใหญ กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่โรงพยาบาลหาดใหญ รวมทั้งสิ้น 2,621 คน 

กำหนดขนาดตัวอยางดวยสูตรการคำนวณของ Yamane ได 347 คน ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และเปรียบเทียบความแตกตางดวย t-test และ F-test ผลการวิจัยพบวา เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกตางของปจจัยดานขอมูลท่ัวไป ปจจัยความคิดเห็นตอลักษณะงาน และปจจัยความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน กับความผูกพันตอองคการ พบวา ชวงวัย สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความ
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คิดเห็นตอลักษณะงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีตางกัน ความผูกพันตอองคการ แตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญ (Sig. < 0.05) สวนเพศ ระดับการศึกษา ประเภทเจาหนาที่ ตำแหนงงาน และ

รายไดตอเดือนไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

เบญจพร เหลาโนนครอ และภิรดา ชัยรัตน (2563) ไดทำการศึกษาเรื่องความผูกพันตอ

องคการและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศไทย  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการเดินรถ  

การรถไฟแหงประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ พนักงาน 

ฝายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศไทย จํานวน 340 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ ขอมูล  

คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาที่การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน โดยกำหนดคา

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายปฏิบัติการเดินรถ 

การรถไฟแหงประเทศไทย ท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 

กรกฏ แนนหนา (2564) ไดทำการศึกษาเรื ่องความผูกพันตอองคการของขาราชการ

สวนกลาง กรมทรัพยากรน้ำบาดาล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ

ของขาราชการสวนกลาง กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ท่ีมีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน กลุม

ตัวอยาง คือ ขาราชการสวนกลาง กรมทรัพยากรน้ำบาดาล จำนวน 143 คน ผลการวิจัยพบวา กลุม

ตัวอยางที่มีสถานภาพตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตำแหนง 

หนวยงานท่ีสังกัด ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดือน ตางกัน มีระดับความผูกพันตอกรมทรัพ

ยากรน้ำบาดาลไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

นาวี อุดร (2564) ไดทำการศึกษาเร ื ่องความผูกพันตอองคการของบุคลากรคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม จำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากร พบวา บุคลากรที ่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับ

การศึกษาตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

และมีรายไดตอเดือนตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

โมรยา วิเศษศรีม, สโรชินี ศิริวัฒนา และวรพล เพ็ชรภูผา (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

แตกตางความผูกพันตอองคกรของบุคลากร สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครตามลักษณะสวนบุคคล 
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กลุมตัวอยาท่ีใช ไดแก เจาหนาท่ีสำนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร จำนวน 244 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางของความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครในภาพรวม ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รมิตา ประวัติ (2564) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล

ที่มีผลกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จ

พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา จำนวน 337 ราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความ

ผูกพันตอองคกรของบุคลากร คือ สภานภาพ สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง รายไดตอเดือน 

และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

ภัทรฉัตร รุงแสง และจารุกฤษณ เรืองสุว (2566) ไดทำการศึกษาเรื่องความผูกพันตอ

องคกรของกําลังพลทหารนาวิกโยธิน กองพันทหารราบท่ี 1 รักษาพระองค กรมทหารราบท่ี 1 กองพล

นาวิกโยธิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

กลุมตัวอยาง คือ กําลังพลของกองพันทหารราบที่ 1 รักษาพระองค กรมทหารราบที่ 1 กองพลนาวิก

โยธิน จํานวน 286 คน เครื ่องมือเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม มีคาความเชื ่อมั ่น 0.98 

วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชในวิเคราะห ไดแก การแจกแจง

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ในเรื ่อง อายุ สถานภาพ 

ตําแหนงงาน และรายได ตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05 

เดือนเพ็ญ สาสังข และศรีรัฐ โกวงศ (2566) ไดทำการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อเปรียบเทียบความผูกพัน 

ตอองคการของบุคลากร สทนช. ตามปจจัยสวนบุคคล กลุ มตัวอยาง คือ บุคลากรที ่ปฏิบัติงาน 

ในสวนกลางของสทนช. จำนวน 160 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติ t-test One-Way ANOVA และ 

LSD และสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเพียรสัน โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย

พบวา อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ (สทนช.) แตกตางกันมี

ความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน 

ปกรณเกียรติ นิจสุข (2566) ไดทำการศึกษาเรื ่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

กรมการทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
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กรมการทองเที่ยว เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 

ที่ใช คือ บุคลากรกรมการทองเที่ยว จํานวน 213 คน ผลการศึกษาพบวา บุคลากรกรมการทองเที่ยว 

ที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา สถานภาพประเภท ตําแหนง รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

จรรยา ชูทับ และอรจันทร ศิริโชต (2567) ไดทำการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล กลุมตัวอยาง

บุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัยทักษิณ จำนวน 248 คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 

สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคา Independent t-test F-test 

และเปรียบเทียบรายคู  โดยวิธีของ Least -Significant Different: LSD ผลการวิจัยพบวา ผลการ

เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ จําแนกตาม 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล พบวา บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และหนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีความ

ผูกพันตอองคกรในภาพรวมแตกตางกันท่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ทัศนีย ปวรวรรฒน, ศุภพัชรพิมล สิมลี และศรีรัฐ โกวงศ (2567) ไดทำการศึกษาเรื ่อง

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ มครองแรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 

ไดแก บุคลากรกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จำนวน 335 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก ความถี ่ คารอยละ คาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานคา t-test, F-test (One -Way 

Analysis of Variance) ความแตกตางรายคู LSD และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน 

กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบวา อายุ อายุราชการแตกตางกันมีความ

ผูกพันตอองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ 

ระดับการศึกษา ตำแหนง รายไดตอเดือนตางกัน มีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากการศึกษางานวิจัยขางตนปจจัยสวนบุคคลเปนตัวแปรตาง ๆ ที่ระบุถึงคุณสมบัติของ

บุคคลนั้น ๆ ผูวิจัยไดเลือกปจจัยสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน มาเปนตัวแปรในการศึกษาเรื่องความ

ผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ครั้งนี้ เนื่องจากตัวแปรดังกลาวพบไดบอย

จากผูวิจัยหลายทานท่ีไดศึกษาไว  
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2.5.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยประสบการณทำงาน  

การศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ผูวิจัย 

ไดสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยประสบการณทำงานไดดังนี้ 

กรณธนัญ กิมศุก (2563) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานที่มีระบบการทำงานทางไกลแบบทำที่บาน (Work from home) โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจและปจจัยสนับสนุนที่สงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานที่มีระบบการการทำงานทางไกลแบบทำที่บาน เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณลักษณะของประชากรท่ีตองการ คือ กลุมตัวอยางท่ีมีหรือเคย

มีการทำงานระบบทางไกลแบบทำงานที่บาน จำนวน 385 คน วิเคราะหผลดวยสถิติเชิงพรรณนาและ

สถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานที่มีระบบการ

ทำงานทางไกลแบบทำที่บาน มีทั้งปจจัยในกลุมแรงจูงใจและปจจัยสนับสนุน โดยปจจัยที่มีอิทธิพล

สูงสุด คือ ความกาวหนาในงานและโอกาสในการพัฒนา  

กรวิชญ สัณฑิต (2563) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน:กรณีศึกษาหนวยงาน Business Stakeholder Engagement ของบริษัทแหงหนึ่ง โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพัน ตอองคกรของพนักงานหนวยงาน

Business Stakeholder Engagement การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ใช ว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ เก ็บข อม ูลด วย

แบบสอบถาม ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ ่ง โดยเนนศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะงาน ปจจัยดาน

ความสัมพันธ  และปจจัยดานคุณลักษณะโครงสราง กับความสัมพันธตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรดาน

จิตใจ มีกลุมตัวอยาง จำนวน 168 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอความ

ผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ไดแก ชองทางการสื่อสารภายในองคกร บทบาทของผูบริหารที่เปนผูนำ 

และเปนแบบอยาง ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน ความมีอิสระของงาน และความไม

ชัดเจนในบทบาท ตามลำดับ ในสวนความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  และโอกาสในการกาวหนาใน

งาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ซ่ึงไมสนับสนุนสมมตฐานงานวิจัย 

พัชรหทัย จารทุว ีผลนุกูล, ธัญวฤณ วัทโล และวิลาสิณี ส ุดประเสริฐ  (2563) ได

ทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เอสเอสเค โลจิสติกส 

จำกัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 

เอสเอสเค โลจิสติกส จำกัด และเพ่ือศึกษาปจจัยค้ำจุนท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท เอสเอสเค โลจิสติกส จำกัด ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท เอสเอสเค โลจิ

สติกส จำกัด จำนวน 172 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหดวย

สถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีเปนอิสระจากกัน การวิเคราะหความ
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แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพแวดลอมใน

การทำงาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน และดานชีวิตสวนตัว สงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ธัญญา เกษปทุม (2566) ไดทำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความ

ผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษัทอีคอมเมิรซแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที ่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท 

อีคอมเมิรซแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ พนักงานประจำ

และลูกจางชั่วคราวในบริษัทอีคอมเมิรซแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จำนวน 310 คน ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องเก็บขอมูล และสถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย ความถี่ สถิติรอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ  

t-test สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

ความสำเร็จในการทำงาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะของงาน ความกาวหนาในงาน ความ

รับผิดชอบในงาน ดานตำแหนงหนาที่การงาน ดานนโยบายการบริหารงานขององคกร และดานความ

เปนอยูสวนตัวไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทอีคอมเมิรซแหงหนึ่งใน

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน ดานวิธีการบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน และดานความมั่นคงในการทำงาน 

มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

อภิญญา  หาญธรรม (2567) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพัน

องคกรของบุคลากรโรงพยาบาลบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะของงาน ปจจัยดานลักษณะองคกร กับความ

ผูกพันองคกรของบุคลากรโรงพยาบาลบึงกาฬ มีรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยาง ไดแก 

บุคลากรของโรงพยาบาลบึงกาฬ ท่ีมีระยะเวลาการทำงานที่โรงพยาบาลบึงกาฬตั้งแต 6 เดือนขึ้นไป  

ใชการสุ มตัวอยางแบบแบงชั ้น ไดกลุ มตัวอยาง จำนวน 140 คน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม ซ่ึงผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญและทดสอบความเชื่อม่ันไดคา

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ปจจัยลักษณะของงาน เทากับ 0.95 ปจจัยลักษณะขององคกร เทากับ 

0.91 ความผูกพันตอองคกร เทากับ 0.64 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก เงินเดือน 

คาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน งานที ่ตรงกับความรู  ความเชี ่ยวชาญ โอกาสและ

ความกาวหนาในการทำงาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน ความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา 

ความสัมพันธกับผูร วมงาน ความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธ

ทางบวกกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   
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Mathieu J.E. and Zajac D.M. (1990) ไดดำเนินการศึกษาวิจัยเชิงสังเคราะห (Meta-

analysis) โดยรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยจำนวน 48 ชิ้น เพื่อวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทำความเขาใจถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลตอระดับความ

ผูกพันของบุคลากรในองคกร โดยเฉพาะการพิจารณาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล เชน อายุและ

ประสบการณทำงาน ผลการศึกษาพบวา อายุ และ ประสบการณทำงาน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ

ต่ำถึงปานกลางกับความผูกพันตอองคกร กลาวคือ บุคลากรที่มีอายุมากขึ้นหรือมีประสบการณทำงาน

นานขึ้นมีแนวโนมที่จะผูกพันกับองคกรมากขึ้น อยางไรก็ตาม ความสัมพันธดังกลาวไมไดมีขนาดใหญ 

จนสามารถสรุปไดวาเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลอยางเด็ดขาด นอกจากนี้ งานวิจัยยังชี้ใหเห็นวา ความผูกพัน

ตอองคกรเปนผลลัพธของหลายปจจัยรวมกัน ไมใชเพียงอายุหรือประสบการณทำงานเพียงอยางเดยีว 

เชน ความพึงพอใจในงาน การรับรูถึงความยุติธรรมในองคการ และสภาพแวดลอมการทำงาน  

Valentine S. and Barnett T. (2003) ได ทำการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื ่องความตระหน ักใน

จรรยาบรรณ คานิยมทางจริยธรรมที ่รับรู  และความผูกพันตอองคกร (Ethics Code Awareness, 

Perceived Ethical Values, and Organizational Commitment) โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคานิยมทางจริยธรรมขององคกร (Corporate Ethical Values) กับ

ความผูกพันตอองคกร รวมทั้งศึกษาวาการตระหนักรูในจรรยาบรรณภายในองคกรมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติของพนักงานอยางไร ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่รับรูวาองคกรมีการกำหนดและปฏิบัติตาม

คานิยมทางจริยธรรมอยางชัดเจน จะมีความผูกพันตอองคกรสูงขึ้นอยางมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ การ

ตระหนักรูในจรรยาบรรณขององคกรยังชวยสงเสริมทัศนคติในเชิงบวกและสรางความเชื่อมั่นใหกับ

พนักงาน 

Brammer S., Millington A. and Rayton B. (2007) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื ่องการมี

สวนชวยของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตอความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร (The 

Contribution of Corporate Social Responsibility to Organizational Commitment) โ ด ย มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการรับรูเกี ่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate 

Social Responsibility: CSR) ที่มีตอความผูกพันของพนักงานตอองคกร โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี 

อัตลักษณทางสังคม (Social Identity Theory) เปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห ผลการวิจัยพบวา 

พนักงานท่ีรับรูวาองคกรมีการดำเนินกิจกรรม CSR อยางจริงจัง มีแนวโนมท่ีจะมีความผูกพันตอองคกร

ในระดับท่ีสูงข้ึนอยางมีนัยสำคัญ เนื่องจากกิจกรรม CSR ชวยเสริมสรางภาพลักษณเชิงบวกขององคกร

ในสายตาของพนักงาน ทำใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจและมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 

Liu J., Wang Z. and Wang Q. (2007) ไดศึกษาความเครียดในการทำงานในบริบทขาม

ชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดและกลยุทธการจัดการกับความเครียดของ

พนักงานในประเทศตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา ระดับความเครียดในการทำงานและวิธีการจัดการกับ
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ความเครียดมีความแตกตางกันตามวัฒนธรรมและบริบทของแตละประเทศ อยางไรก็ตาม องคกรที่มี

การสนับสนุนอยางเพียงพอ เชน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวน

รวมในการตัดสินใจ สามารถลดความเครียดของพนักงานไดอยางมีนัยสำคัญ และสงผลใหพนักงานมี

ความผูกพันตอองคกรสูงข้ึน 

Ng T.W.H. and Feldman D.C. (2010) ไดทำการศึกษาวิจัยเชิงส ังเคราะห (Meta-

analysis) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรสวนบุคคล เชน อายุและประสบการณ

ทำงานตอผลลัพธที ่เกี ่ยวของกับการทำงาน รวมถึงความผูกพันตอองคกร โดยรวบรวมขอมูลจาก

งานวิจัยกวา 380 ชิ้น ผลการศึกษาพบวา อายุ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ การศึกษานี้ระบุวา บุคลากรที่มีอายุมากกวามักมีระดับความผูกพันตอองคกร

มากกวาบุคลากรท่ีอายุนอย ท้ังนี้เนื่องจากบุคลากรท่ีมีอายุมากมีแนวโนมท่ีจะรูสึกวาการเปลี่ยนแปลง

งานมีความเสี่ยงสูง และมักมีความรูสึกม่ันคงทางอารมณกับองคกรท่ีตนทำงานอยูในระยะยาว อยางไร 

ก็ตาม งานวิจัยยังพบวา ความผูกพันดังกลาวอาจไดร ับอิทธิพลจากความพึงพอใจในงานและ

ประสบการณเชิงบวกท่ีไดสั่งสมมาตลอดระยะเวลาการทำงานดวย  

Hansen S.D., Smith H.L. and Brehm L.A. (2011) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง ความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรและประโยชนท่ีเกิดจากความไววางใจของพนักงาน: แนวทางการศึกษา

เช ิงหลายระด ับ (Corporate Social Responsibility and the Benefits of Employee Trust: A 

Multilevel Approach) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร (CSR) มีผลตอความไววางใจของพนักงานในองคกร และความไววางใจดังกลาวสงผลตอ

ความผูกพันตอองคกรหรือไม ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่รับรูวาองคกรดำเนินกิจกรรม CSR อยาง

จริงจัง จะเกิดความไววางใจในองคกรในระดับสูง และความไววางใจนี้เปนปจจัยสำคัญท่ีชวยสงเสริมให

พนักงานมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มมากขึ้นอยางมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ ความไววางใจในองคกรมีบทบาท

เปนตัวกลางในการเชื่อมโยงระหวางการรับรูกิจกรรม CSR และระดับความผูกพันของพนักงานตอ

องคกร 

Nwibere B.F. (2014) ไดศึกษาความสัมพันธเชิงโตตอบระหวางความเกี่ยวของกับหนาท่ี 

ความพึงพอใจในงาน พฤติกรรมพลเมืององคกร และความผูกพันตอองคกรในกลุ มพนักงาน

มหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรีย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง

ระหวางตัวแปรตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา ความเกี่ยวของกับหนาที่มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี

นัยสำคัญกับความผูกพันตอองคกร และยังสัมพันธกับพฤติกรรมพลเมืองในองคกรในทางที ่ดี  

ซึ่งสะทอนใหเห็นวาพนักงานที่มีความเกี่ยวของกับหนาที่สูงยอมมีแนวโนมแสดงออกซึ่งความผูกพัน

และพฤติกรรมสรางสรรคตอองคกรเพ่ิมมากข้ึน 
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Park S. and Kim J. (2020) ไดศึกษาผลของโปรแกรมการจัดการความเครียด (Stress 

Management Interventions) ที่มีตอความเครียดในการทำงาน (Job Stress), ความเหนื่อยหนาย

จากงาน (Burnout) และความผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment) ในกลุมพยาบาลใน

ประเทศเกาหลีใต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการจัดการความเครียดท่ี

มีตอการลดระดับความเครียดและความเหนื่อยหนาย รวมถึงการสงเสริมความผูกพันตอองคกร 

ผลการวิจัยพบวา การจัดการความเครียดอยางเปนระบบชวยลดความเครียดในการทำงานและความ

เหนื่อยหนายไดอยางมีนัยสำคัญ อีกทั้งยังชวยเพิ่มระดับความผูกพันตอองคกรในกลุมตัวอยางไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

Tan J., Lim Y. and Tan J. (2022) ไดทำการศึกษาผลของการรับรู การสนับสนุนจาก

องคการ (Perceived Organizational Support) ความเก่ียวของกับหนาท่ี และความพึงพอใจในงานท่ีมี

ตอความผูกพันตอองคกรในกลุมพนักงานธุรกิจบริการในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบวา ความ

เกี่ยวของกับหนาที่เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญ โดย

พนักงานที่มีความเกี่ยวของกับหนาที่ในระดับสูงมักมีระดับความผูกพันตอองคกรสูงตามไปดวย 

นอกจากนี้ยังพบวาความพึงพอใจในงานและการรับรูการสนับสนุนจากองคการมีบทบาทเสริมใหความ

เก่ียวของกับหนาท่ีมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน 

Sulaiman T., Azman A. and Lee R. (2024) ไดศ ึกษาวิจ ัยเกี ่ยวก ับความสัมพ ันธ

ระหวางความเกี่ยวของกับหนาที่ (Job Involvement) การรับรูการสนับสนุนจากองคกร (Perceived 

Organizational Support) ความไม ม ั ่นคงในงาน (Job Insecurity) และความผ ูกพ ันต อองค กร 

(Organizational Commitment) ในกล ุ  มพน ักงานภาคเอกชนของประเทศมาเลเซ ีย โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหผลของความเก่ียวของกับหนาท่ีและการรับรูการสนับสนุนจากองคกรท่ีมีตอ

ความไมมั่นคงในงานและความผูกพันตอองคกร ผลการวิจัยพบวา ความเก่ียวของกับหนาที่มีอิทธิพล

ทางลบตอความไมมั่นคงในงาน และสงผลในทางบวกตอความผูกพันตอองคกร กลาวคือ พนักงานที่มี

ระดับความเกี่ยวของกับหนาที่สูงจะมีความรูสึกไมมั่นคงในงานนอยลง และมีความผูกพันตอองคกร

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ 

จากการศึกษางานวิจัยขางตนปจจัยประสบการณทำงานเปนปจจัยที ่เกี ่ยวของกับ

ความรู สึกของผู ปฏิบัติงานวามีความรับรู ตอการทำงานหรือองคกรที ่ปฏิบัติงานอยางไร ผู ว ิจัย 

ไดนำปจจัยประสบการณทำงาน อันไดแก ดานอายุงานและประสบการณทำงาน ดานความเกี่ยวของ

กับหนาที่ ดานความกาวหนาในสายงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ดานการ

จัดการกับความเครียดในการทำงาน และดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร มาบูรณาการเปนตัวแปรในการศึกษาเรื ่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน
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สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ครั้งนี้ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เนื่องจากเปนตัวแปรท่ีเก่ียวของกับบริบทของ

องคกรมากท่ีสุดและมีความเขาใจงาย 

 

ตารางท่ี 2.1  สรุปตัวแปรจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
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รว
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ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร             /      / / 3 

ดานความเช่ือมั่นและการยอมรับเปาหมาย

และคานิยมขององคกร 
/ / /  / / / / /  

   
/ / / 

 
/ 

  
12 

ดานความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยาง

เต็มทีเ่พื่อประโยชนขององคกร 
/ / /  / / / / /  

   
/ / / 

 
/ 

  
12 

ดานความปรารถนาอยางย่ิงทีจ่ะรกัษาไว ซึ่ง

ความเปนสมาชิกภาพในองคกร 
/ / /  / / / / /  

   
/ / / 

 
/ 

  
12 

ความรูสึกถึงการตอบแทนองคการ            /         1 

ดานการคงอยูกบัองคกร    /       /      /    3 

ดานความรูสึก    /       /          2 

ดานบรรทัดฐาน    /       /      /    3 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร          /           1 

ดานจิตใจ                 /    1 

 

จากตารางท่ี 2.1 สรุปการสังเคราะหตัวแปรท่ีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ไดตัวแปรท่ีมี

ความถ่ีมากท่ีสุด ดังนี้ 

จากการสังเคราะหผลการวิจัยเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร (ตัวแปรตาม) ผูวิจัยเลือกตัว

แปรเพื่อสรางเครื่องมือการวิจัยนี้ ไดดังนี้ 1) ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร 2) ความ

เชื่อม่ันและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 3) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง

เต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร และ 4) ความปรารถนาอยางยิ่งที่จะรักษาไว ซึ่งความเปนสมาชิกภาพ

ในองคกร โดยดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร เปนตัวแปรที่สอดคลองกับบริบทของ

องคกร และดานท่ีเหลือเปนตัวแปรท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด 

 

  

ตัวแปรเก่ียวกับ 

ความผูกพันตอองคกร 

ผูวิจัย 
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ตารางท่ี 2.2  สรุปตัวแปรจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
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ศ.
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รว
ม 

เพศ  / / / / / / / / /  / / / 13 

อายุ / / / / / / / / / / / / / / 15 

สถานภาพสมรส   / / / / / / / / / / /  12 

ระดับการศึกษา / / / / / / / / / /  / / / 14 

ตำแหนงงาน /    / /    / /   / 6 

อัตราเงินเดือน      / /        2 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

/ / / / / / / / / /  /   12 

ประสบการณในการ

ทำงาน 

            /  1 

รายไดตอเดือน    / /   /  / / / / / 9 

ระดับตำแหนง       /     /   3 

หนวยงานที่สงักัด       /     /   2 

สถานภาพในการทำงาน   /            1 

ประเภทบุคลากร     /        /  2 

อายุราชการ              / 1 

 

สรุปตารางที่ 2.2 สรุปการสังเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดตัวแปรที่มี

ความถ่ีมากท่ีสุด ดังนี้ 

จากการสังเคราะหผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล (ตัวแปรตน) ผูวิจัยเลือกตัวแปรท่ี

มีความถี่มากที่สุดมาใชเปนตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เพื่อสรางเครื่องมือการวิจัยนี้ ไดดังนี้  

1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพการสมรส 4) ระดับการศึกษา 5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6) ตําแหนง

งาน และ 7) รายไดตอเดือน อีกทั้งตัวแปรดังกลาวมีความเชื่อมโยงกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 คือ 

บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่ชลบุรี 2 ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 

แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

 

  

ตัวแปร

เก่ียวกับ 

ปจจัยสวน

บุคคล 

ผูวิจัย 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

54 

ตารางท่ี 2.3  สรุปตัวแปรจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปจจัยประสบการณทำงาน 
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รว
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ดานอายุและประสบการณ

ทำงาน 

     /    /      2 

ดานความเกี่ยวของกับหนาที ่            /  / / 3 

ดานความกาวหนาในสายงาน / / / / /           5 

ดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานและหัวหนางาน 

 / / / /           4 

ดานการจัดการกบัความเครียด

ในการทำงาน 

        /    /   2 

ดานคุณคาทางจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบตอสงัคมของ

องคกร 

      / /   /     3 

 

สรุปตารางที่ 2.3  สรุปการสังเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวกับปจจัยประสบการณทำงาน ไดตัว

แปรท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด ดังนี้ 

จากการสังเคราะหผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยประสบการณทำงาน (ตัวแปรตน) ผูวิจัย

เลือกตัวแปรเพ่ือสรางเครื่องมือการวิจัย ไดดังนี้ 1) ดานอายุงานและประสบการณทำงาน 2) ดานความ

เกี่ยวของกับหนาที่ 3) ดานความกาวหนาในสายงาน 4) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ

หัวหนางาน 5) ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน และ 6) ดานคุณคาทางจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มาบูรณาการเปนตัวแปรในการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ครั้งนี้ เนื่องจากเปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับบริบทของ

องคกรมากท่ีสุดและมีความเขาใจงาย อีกท้ังตัวแปรดังกลาวมีความเชื่อมโยงกับสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 

2 คือ ปจจัยประสบการณทำงาน ไดแก ดานอายุงานและประสบการณทำงาน ดานความเกี่ยวของกับ

หนาที่ ดานความกาวหนาในสายงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ดานการ

จัดการกับความเครียดในการทำงาน และดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรท่ีตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

ผูวิจัย 

ตัวแปร

เก่ียวกับ 

ปจจัย

ประสบการณ

ทำงาน 
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