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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ในครั้งนี้

ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และไดกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดในการ

ดำเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

3.1  ประชากร  

3.2  กลุมตัวอยาง 

3.3  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

3.4  การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.7  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 รวมทั้งสิ้นจำนวน 

189 คน (สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2, 2568) ซึ่งแบงเปน 2 กลุม ประกอบไปดวย ขาราชการ 

และลูกจาง  

 

3.2  กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ซึ่งแบงเปน  

2 กลุม ประกอบไปดวย ขาราชการ และลูกจาง โดยใชการกำหนดกลุ มตัวอยางโดยการคำนวณ 

จากสูตรของ (ทิพยชนก เสนผดุง, 2563; อางอิงจาก Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื ่อม่ัน 

รอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางมาจำนวน 128 คน อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดเพ่ิมจำนวนกลุมตัวอยางเปนจำนวน 

140 คน เพื่อเปนการเพิ่มความแมนยำ และปองกันความผิดพลาดในกรณีที่แบบสอบถามไมครบถวน

และไมสามารถนำมาใชในการประมวลผลได จึงเก็บแบบสอบถามออนไลนทั้งหมดจำนวน 140 ชุด 

ดวยวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) โดยแบบสอบถามออนไลนที่ไดรับการตอบ

กลับมามีความสมบูรณและสามารถนำมาใชในการประมวลผลได มีจำนวน 140 ชุด ครบตามจำนวนท่ี

สงไป 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีนำมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ผานชองทางออนไลน จำนวน 140 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

3.3.1  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถาม

แบบใหเลือกตอบ (Check list) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน จำนวน 7 ขอ 

3.3.2  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัประสบการณทำงาน ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบสอบถามเชิงบวก ใหเลือกตอบแบบ Likert Scale ของ Best J.W. and Kahn J.V. (1993) 

ซึ่งมีอยู 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวย

นอยท่ีสุด จํานวน 30 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.3.2.1  ดานอายุงานและประสบการณทำงาน จำนวน 5 ขอ 

3.3.2.2  ดานความเก่ียวของกับหนาท่ี จำนวน 5 ขอ 

3.3.2.3  ดานความกาวหนาในสายงาน จำนวน 5 ขอ 

3.3.2.4  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน จำนวน 5 ขอ 

3.3.2.5  ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน จำนวน 5 ขอ 

3.3.2.6  ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร จำนวน 5 ขอ 

ลักษณะของแบบสอบถามสวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเชิงบวก ใหเลือกตอบแบบ Likert 

Scale ของ Best J.W. and Kahn J.V. (1993) ซ่ึงมีอยู 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด  

4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

การแปลความหมายของขอมูลสวนที ่ 2 เก ี ่ยวก ับระดับความคิดเห ็นของปจจัย

ประสบการณทำงาน ซึ่งมีคะแนนสูงสุด 5 คะแนน คะแนนต่ำสุด 1 คะแนน แลวเฉลี่ยดวยลำดับ 

ความคิดเห็นทำใหชวงคะแนนเพื่อการแบงระดับความคิดเห็นแตละชวงเทากัน โดยคำนวนตามสูตร

อันตรภาคชั้น ดังนี้   

ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนระดับความคิดเห็น
  (3.1) 
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จากการคำนวณดังกลาว จึงไดกำหนดความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
5−1
5

   = 0.8  (3.2) 

 

จากการคำนวณขางตน สามารถกำหนดชวงคะแนนการแปลความหมายระดับของความ

คิดเห็นได ดังนี้  

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด  

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  นอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  นอยท่ีสุด  

3.3.3  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ลักษณะของแบบสอบถามเปน

แบบสอบถามเชิงบวก ใหเลือกตอบแบบ Likert Scale ของ Best J.W. and Kahn J.V. (1993) ซึ่งมี

อยู 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด จำานวน 21 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.3.3.1  ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร จำนวน 5 ขอ 

3.3.3.2  ดานความเชื่อม่ันและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร จำนวน 5 ขอ 

3.3.3.3  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร 

จำนวน 5 ขอ 

3.3.3.4  ดานความปรารถนาอยางยิ่งที่จะรักษาไว ซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

จำนวน 6 ขอ 

การแปลความหมายของขอมูลสวนท่ี 3 เก่ียวกับระดับความผูกพันตอองคกร ซ่ึงมีคะแนน

สูงสุด 5 คะแนน คะแนนต่ำสุด 1 คะแนน แลวเฉลี่ยดวยลำดับความคิดเห็นทำใหชวงคะแนนเพื่อการ

แบงระดับความคิดเห็นแตละชวงเทากัน โดยคำนวนตามสูตรอันตรภาคชั้น ดังนี้   

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนระดับความคิดเห็น
  (3.3) 

 

จากการคำนวณดังกลาว จึงไดกำหนดความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
5−1
5

   = 0.8  (3.4) 
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จากการคำนวณขางตน สามารถกำหนดชวงคะแนนการแปลความหมายได ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูกพันมากท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูกพันมาก  

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูกพันปานกลาง   

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูกพันนอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูกพันนอยท่ีสุด 

 

3.4  การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก มีข้ันตอนในการสรางและพัฒนาดังนี้ 

3.4.1  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตำรา บทความวิชาการ 

และงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร โดยเฉพาะกรณีศึกษาที่มีลักษณะ

คลายคลึงกันในดานการวิจัยเชิงปริมาณ อาทิ งานวิจัยของ สุชาพร ประเสริฐชาติ (2561); มัทนา  

นานยะ (2562); รมิตา ประวัติ (2564); นภัสสร  พรหมเขียว (2565) รวมถึงแนวคิดดานความผูกพัน

ตอองคกรตามกรอบแนวคิดของ Steers R.M. and Porter L.W (1977) เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ออกแบบเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา 

3.4.2  กำหนดโครงสรางแบบสอบถาม จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงผูวิจัย 

ไดจัดสรางแบบสอบถามออนไลนเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก  

1) แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ เชน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน ตำแหนงงาน และรายไดตอเดือน 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณ

ทำงาน และ 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ซึ่งพัฒนาตามกรอบแนวคิดหลักของ

งานวิจัย 

 

3.5  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

การหาคุณภาพแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ท้ังฉบับ ดังนี้ 

3.5.1  การตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม 

ผู วิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาไดตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข แลวนำ

แบบสอบถามที่แกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตอง 

และความเหมาะสม ในการใชภาษา โดยมีผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณาความสอดคลองกัน

ระหวางขอคำถามกับเนื้อหาของงานวิจัยของเครื่องมือวัดที่ไดถูกตองตามเนื้อเรื่องที่ตองการความ
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สอดคลองตามวัตถุประสงคการวิจัย และการใชเครื่องมือวิจัยสามารถวัดไดครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 

แลวนำมาหาคา Item-objective congruence index: IOC คำนวณจากสูตร 

 

คาดัชนีความสอดคลอง               IOC = 
Σ𝑅𝑅
𝑛𝑛

  (3.5) 

 

เม่ือ  IOC   แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางคำถามกับเนื้อหา 

     ΣR   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาท้ังหมด 

N แทน  จำนวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

โดยท่ีผูเชี่ยวชาญจะประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ 

ใหคะแนน +1  หมายถึง  แนใจวาสอดคลอง 

ใหคะแนน   0  หมายถึง  แนใจวาไมแนใจ 

ใหคะแนน  -1  หมายถึง  แนใจวาไมสอดคลอง 

คา IOC มีคาระหวาง - 1 ถึง 1 ขอคำถามท่ีดีจะตองมีคา IOC ใกลเคียงกับ 1 ถามีคา IOC 

ต่ำกวา 0.50 จะตองปรับปรุงเครื่องมือใหม จากนั้นพิจารณาปรับขอคำถามตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒินำผลมาปรับปรุงแกไขกอนนำเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขเปนครั้งสุดทาย 

ซ่ึงขอคำถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 - 1.00 คัดเลือกไวสามารถใชได 

ผลการหาคา IOC พบวา ขอคำถามท่ีมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป มีจำนวน 56 ขอ โดยมีคา IOC 

เทากับ 0.85 ขอคำถามท่ีตองดำเนินการแกไข มีจำนวน 1 ขอ คือ สวนท่ี 3 ขอท่ี 33 ระบบคาตอบแทน

และสวัสดิการที่องคกรมอบใหสามรถทำใหทานดำรงชีวิตได แกไขเปนทานรูสึกวาไดรับคาตอบแทน

หรือเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และเพิ่มขอคำถามอีก 1 ขอ คือ ขอที่ 51 ทาน

ตองการรักษาความเปนสมาชิกไวในระยะยาว 

3.5.2  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยจะนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ

แลวไปทดลองใชกับบุคลากรในสังกัดกรมสรรพากร ไดแก สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสระแกว สำนักงาน

สรรพากรพื้นท่ีระยอง และสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 13 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 

30 คน แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธแอลฟา (Alpha 

coefficient) ของ Cronbach L.J. (1990) ซ่ึงคาความเชื่อม่ันท่ีใชไดตองมีมากกวาหรือเทียบเทา 0.70 

จึงจะสามารถยอมรับไดและสามารถนำไปใชเก็บขอมูลตอไปได (รมิตา ประวัติ, 2564) 
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ตารางท่ี 3.1  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม คาความเช่ือม่ัน 

ปจจัยประสบการณทำงาน 0.959 

1. ดานอายุงานและประสบการณทำงาน 0.900 

2. ดานความเก่ียวของกับหนาท่ี 0.873 

3. ดานความกาวหนาในสายงาน 0.811 

4. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน 0.934 

5. ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน 0.814 

6. ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 0.938 

ความผูกพันตอองคกร 0.963 

1. ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร 0.840 

2. ดานความเชื่อม่ันและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 0.917 

3. ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ี 

เพ่ือประโยชนขององคกร 

0.882 

4. ดานความปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะรักษาไว ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพใน

องคกร 

0.922 

 

3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมาย จำนวน  

140 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลนผานระบบ Google Forms โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

3.6.1  การแจกจายแบบสอบถาม ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเปาหมาย 

จำนวน 140 คน ผานชองทางออนไลน โดยใชแบบสอบถามรูปแบบ Google Forms ซ่ึงสะดวกตอการ

เขาถึงและตอบกลับในชวงระยะเวลาที ่กำหนดไวสำหรับการเก็บขอมูล โดยไดรับแบบสอบถาม

ออนไลนกลับคืนมา จำนวน 140 ชุด คิดเปนรอยละ 100  

3.6.2  การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล เมื่อไดรับแบบสอบถามจากผูตอบครบถวนแลว 

ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และความสอดคลองของคำตอบในแตละฉบับคน เพื่อคัด

กรองขอมูลท่ีสามารถนำไปวิเคราะหไดอยางมีคุณภาพ 

3.6.3  การลงรหัสและเตรียมขอมูลเพ่ือวิเคราะห หลังจากตรวจสอบความถูกตองแลว ผูวิจัยได

นำขอมูลจากแบบสอบถามมาลงรหัสเปนตัวเลขตามเกณฑที่กำหนดไวในแตละสวนของแบบสอบถาม 
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เพื่อใหสามารถนำไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

 

3.7  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Windows ใน

การประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณ และหาคาสถิติตาง ๆ โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

3.7.1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

3.7.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคกร และปจจัยประสบการณทำงาน 

วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รายขอและรายดาน 

3.7.3  การวิเคราะหเพื ่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ 

Independent sample t-test สำหรับตัวแปรสองกลุม และใชสถิติ One-Way ANOVA (F-test) ใน

การทดสอบสมมติฐาน สำหรับตัวแปรมากกวาสองกลุม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และหากมี

ความแตกตาง ใหใชการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference: LSD 

3.7.4  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

ชลบุรี 2 วิเคราะหหาคาถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 
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