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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

การศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนกับประชากรที่เปนบุคลากรของสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

ชลบุรี 2 ไดรับการตอบกลับแบบสอบถามออนไลนกลับคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามออนไลนแลวสามารถนำมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

ไดจำนวน 140 ชุด คิดเปนรอยละ 100 โดยผูวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้ 

4.1  สัญลักษณท่ีใชในการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 

4.3  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

 

4.1  สัญลักษณท่ีใชในการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดกำหนดสัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้    

n  หมายถึง  ประชากร (Population)  

X  หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean)  

SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

t    หมายถึง  สถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ Independent   

Sample t-test  

F   หมายถึง  สถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ F-test   

R  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R2 หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

R2 adj  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณท่ีปรับปรุงแลว 

B หมายถึง  คาสัมประสิทธการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ   

SE b  หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการประมาณ      

Beta     หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Mean Difference  หมายถึง  ความแตกตางของคาเฉลี่ย   

Tolerance หมายถึง  การยอมรับ 

VIF หมายถึง  ความแปรปรวนของความสัมพันธของตัวแปร 
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*  หมายถึง  ความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

**        หมายถึง  ความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 

 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับปจจัย

ประสบการณทำงานของบุคลากร และระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีชลบุรี 2 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้      

4.2.1  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทำการวิเคราะหโดยการจำแนกตาม เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตำแหนงงาน และรายไดตอเดือน 

สถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ผลการศึกษาไดดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จำนวนความถี่และรอยละของปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

 

19 

121 

140 

 

13.57 

86.43 

100.00 

อายุ 

ต่ำกวา 30 ป 

30 - 40 ป 

41-50 ป 

51 ปข้ึนไป 

รวม 

 

30 

63 

30 

17 

140 

 

21.43 

45.00 

21.43 

12.14 

100.00 

สถานภาพการสมรส 

โสด 

สมรส 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 

รวม 

 

82 

49 

9 

140 

 

58.57 

35.00 

6.43 

100.00 
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ตารางท่ี 4.1  จำนวนความถี่และรอยละของปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา  

ต่ำกวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

รวม 

 

7 

110 

20 

3 

140 

 

5.00 

78.57 

14.29 

2.14 

100.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 1 ป 

1 – 5 ป 

6 – 10 ป 

11 – 15 ป 

16 – 20 ป 

20 ปข้ึนไป 

รวม 

 

9 

44 

28 

15 

17 

27 

140 

 

6.43 

31.43 

20.00 

10.71 

12.14 

19.29 

100.00 

ตําแหนงงาน  

ลูกจาง 

ขาราชการ 

รวม 

 

34 

106 

140 

 

24.29 

75.71 

100.00 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

สูงกวา 40,000 บาท 

รวม 

 

65 

28 

22 

25 

140 

 

46.43 

20.00 

15.71 

17.86 

100.00 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา  

(1) เพศ  ผ ู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเป นเพศหญิง จำนวน 121 คน คิดเปน 

รอยละ 86.43 และเพศชาย จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 13.57  
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(2)  อายุ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในกลุมอายุ 30 - 40 ป จำนวน 63 คน คิดเปน

รอยละ 45.00 รองลงมา ไดแก ต่ำกวา 30 ป จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 21.43 อายุ 41 - 50 ป 

จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 21.43 และอายุ 51 ปขึ ้นไป จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.14 

ตามลำดับ  

(3)  สถานภาพการสมรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 82 คน 

คิดเปนรอยละ 58.57 รองลงมา ไดแก สมรส จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 35.00 และหมาย/หยา/

แยกกันอยู จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.43 ตามลำดับ  

(4)  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 

110 คน  คิดเปน รอยละ 78.57 รองลงมา ไดแก ปริญญาโท จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 14.29 

และต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และปริญญาเอก จำนวน 3 คน คิดเปนรอย

ละ 2.14 ตามลำดับ  

(5)  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

1 – 5 ป จำนวน 44 คน คิดเปน รอยละ 31.43 รองลงมา ไดแก 6 - 10 ป จำนวน 28 คน คิดเปน 

รอยละ 20.00  20 ปขึ้นไป จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 19.29 16 – 20 ป จำนวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 12.14 11 – 15 ป จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.71  และนอยกวา 1 ป จำนวน 9 คน คิด

เปนรอยละ 6.43 ตามลำดับ 

(6)  ตำแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตำแหนงขาราชการ จำนวน 106 คน 

คิด เปนรอยละ 75.71 รองลงมา ไดแก ลูกจาง จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.29   

(7)  รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน นอยกวา 20,000 บาท 

จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 46.43 รองลงมา ไดแก 20,001 - 30,000 บาท จำนวน 28 คน  

คิดเปนรอยละ 20.00 สูงกวา 40,000 บาท จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.86 และ 30,001 - 

40,000 บาท จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.71 ตามลำดับ   

4.2.2  สวนท่ี 2  ระดับปจจัยประสบการณทำงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

ชลบุรี 2    

สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เปนรายขอและโดยภาพรวม

ท้ัง 4 ดาน ผลการศึกษาไดดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ระดับปจจัยประสบการณทำงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  

ในภาพรวม 
 

ปจจัยประสบการณทำงาน 
คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานอายงุานและประสบการณทำงานท่ีสุด 4.31 0.56 มากท่ีสุด 

2. ดานความเก่ียวของกับหนาท่ี 4.27 0.63 มากท่ีสุด 

3. ดานความกาวหนาในสายงาน 3.99 0.76 มาก 

4. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ

หัวหนางานท่ีสุด 

4.48 0.52 มากท่ีสุด 

5. ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน 4.20 0.63 มาก 

6. ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร 

4.33 0.63 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.26 0.49 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวา ระดบัปจจัยประสบการณทำงานของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด (X = 4.26, SD = 0.49) และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับเพื ่อนรวมงานและหัวหนางาน (X  = 4.48,  

SD = 0.52) ด านคุณคาทางจร ิยธรรมและความร ับผ ิดชอบตอส ังคมขององคกร ( X  = 4.33,  

SD = 0.63) ดานอายุงานและประสบการณทำงาน (X  = 4.31, SD = 0.56) ดานความเกี่ยวของกับ

หนาท่ี (X  = 4.27, SD = 0.63) เปนดานที่ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมเห็นดวยในระดับเห็นดวยมาก

ท ี ่ส ุด สำหร ับด านการจ ัดการก ับความเคร ียดในการทำงาน ( X  = 4.20, SD = 0.63) และ 

ดานความกาวหนาในสายงาน (X  = 3.99, SD = 0.76) เปนดานท่ีผูตอบแบสอบถามโดยรวมเห็นดวย

ในระดับเห็นดวยมาก ตามลำดับ 

อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยประสบการณทำงานของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 โดยรวมดังที่ไดนำเสนอไปแลวนั้น วิจัยยังไดวิเคราะหระดับความ

คิดเห็นเปนรายดานเพิ่มเติม เพื่อจะไดรับทราบถึงระดับความคิดเห็นที่มีตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ไดดังตารางท่ี 4.3 - 4.9      
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ตารางท่ี 4.3  ระดับปจจัยประสบการณทำงาน ในดานอายุและประสบการณทำงาน 
 

ดานอายุงานและประสบการณทำงาน 
คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. บุคลากรมีความม่ันใจในองคกรมากข้ึนเม่ือมี

ระยะเวลาการทำงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

4.44 0.64 มากท่ีสุด 

2. บุคลากรรูสึกผูกพันกับองคกรมากข้ึน เม่ือมี

ประสบการณทำงานมากข้ึน 

4.26 0.74 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรเห็นวาการทำงานในองคกรนี้เปนสวน

หนึ่งของชีวิตบุคลากร 

4.18 0.76 มาก 

4. บุคลากรเขาใจวัฒนธรรมองคกรไดดีข้ึน เม่ือมี

ประสบการณทำงานมากข้ึน 

4.33 0.67 มากท่ีสุด 

5. บุคลากรมีความม่ันใจในองคกรมากข้ึนเม่ือมี

ระยะเวลาการทำงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

4.35 0.76 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.31 0.56 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ระดับปจจัยประสบการณทำงานของของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ดานอายุงานและประสบการณทำงาน โดยภาพรวม อยูในระดับเห็น

ดวยมากที่สุด (X  = 4.31, SD = 0.56) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

บุคลากรมีความมั่นใจในองคกรมากขึ้นเมื่อมีระยะเวลาการทำงานที่เพิ่มขึ้น (X  = 4.44, SD = 0.64) 

บุคลากรมีความมั่นใจในองคกรมากขึ้นเมื่อมีระยะเวลาการทำงานที่เพิ่มขึ้น (X  = 4.35, SD = 0.76) 

บุคลากรเขาใจวัฒนธรรมองคกรไดดีขึ้น เมื่อมีประสบการณทำงานมากขึ้น (X  = 4.33, SD = 0.67) 

บุคลากรรูสึกผูกพันกับองคกรมากข้ึน เม่ือมีประสบการณทำงานมากข้ึน (X  = 4.26, SD = 0.74) และ

บุคลากรเห็นวาการทำงานในองคกรนี ้เปนสวนหนึ ่งของชีวิตบุคลากร (X  = 4.18, SD = 0.76) 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.4  ระดับปจจัยประสบการณทำงาน ในดานความเกี่ยวของกับหนาท่ี 
 

ดานความเกี่ยวของกับหนาท่ี 
คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. บุคลากรมีทักษะการปฏิบัติงานตาม

มาตราฐาน ท่ี ก.พ. กำหนด 

4.31 0.68 มากท่ีสุด 

2. บุคลากรสามารถจัดการกับปญหาท่ี

ซับซอนในงานไดดี 

4.19 0.77 มาก 

3. บุคลากรมีความม่ันใจในการใชความรูและ

ทักษะของบุคลากรในการทำงาน 

4.29 0.73 มากท่ีสุด 

4. บุคลากรมีความคุนเคยกับระบบงานและ

กระบวนการทำงานขององคกร 

4.27 0.75 มากท่ีสุด 

5. บุคลากรสามารถใหคำแนะนำแกเพ่ือน

รวมงานหรือท่ีสุดผูมาใหมเก่ียวกับงานท่ีทำได 

4.29 0.76 มาก 

เฉล่ีย 4.27 0.63 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวา ระดับปจจัยประสบการณทำงานของของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ดานความเก่ียวของกับหนาท่ี โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก

ที่สุด (X  = 4.27, SD = 0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากร

มีทักษะการปฏิบัติงานตามมาตราฐานที่ ก.พ. กำหนด (X  = 4.31, SD = 0.68) บุคลากรสามารถให

คำแนะนำแกเพ่ือนรวมงานหรือผูมาใหมเก่ียวกับงานท่ีทำได (X  = 4.29, SD = 0.76) บุคลากรมีความ

มั่นใจในการใชความรูและทักษะของบุคลากรในการทำงาน (X  = 4.29, SD = 0.73) บุคลากรมี

ความคุนเคยกับระบบงานและกระบวนการทำงานขององคกร (X  = 4.27, SD = 0.75) และบุคลากร

สามารถจัดการกับปญหาท่ีซับซอนในงานไดดี (X  = 4.19, SD = 0.77) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5  ระดับปจจัยประสบการณทำงาน ในดานความกาวหนาในสายงาน 
 

ดานความกาวหนาในสายงาน 
คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. บุคลากรมีโอกาสไดรับการเลื่อนตำแหนงตาม

ความสามารถของบุคลากร 

3.81 1.06 มาก 

2. บุคลากรไดรับการพัฒนาและฝกอบรมท่ี

เหมาะสมกับหนาท่ีของบุคลากร 

4.02 0.94 มาก 

3. บุคลากรเห็นวาองคกรใหความสำคัญกับ

ความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร 

3.95 1.01 มาก 

4. บุคลากรมีโอกาสเรียนรูและพัฒนาทักษะใหม ๆ 

อยางตอเนื่อง 

4.06 0.79 มาก 

5. บุคลากรไดรับการชื่นชมจากผูบังคับบัญชา เม่ือ

ทำงานไดดี 

4.12 0.83 มาก 

เฉล่ีย 3.99 0.76 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ระดับปจจัยประสบการณทำงานของของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ดานความกาวหนาในสายงาน โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก 

(X  = 3.99, SD = 0.76) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไดรับ

การชื่นชมจากผูบังคับบัญชา เมื่อทำงานไดดี (X  = 4.12, SD = 0.83) บุคลากรมีโอกาสเรียนรูและ

พัฒนาทักษะใหม ๆ อยางตอเนื่อง (X  = 4.06, SD = 0.79) บุคลากรไดรับการพัฒนาและฝกอบรมท่ี

เหมาะสมกับหนาที่ของบุคลากร (X  = 4.02, SD = 0.94) บุคลากรเห็นวาองคกรใหความสำคัญกับ

ความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร (X  = 3.95, SD = 1.01) และบุคลากรมีโอกาสไดรับการเลื่อน

ตำแหนงตามความสามารถของบุคลากร (X  = 3.81, SD = 1.06) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.6  ระดับปจจัยประสบการณทำงาน ในดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

และหัวหนางาน 
 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ

หัวหนางาน 

คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. บุคลากรรูสึกวาสามารถทำงานรวมกับเพ่ือน

รวมงานไดดี 

4.52 0.64 มากท่ีสุด 

2. หัวหนางานของบุคลากรใหคำแนะนำท่ีดีใน

การทำงาน 

4.56 0.61 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมและ

องคกร 

4.39 0.64 มากท่ีสุด 

4. องคกรมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีเปนมิตรและ

เอ้ือตอการทำงานเปนทีม 

4.44 0.66 มากท่ีสุด 

5. บุคลากรสามารถปรึกษาเพ่ือนรวมงาน

เก่ียวกับปญหาการทำงานไดอยางเปดเผย 

4.48 0.63 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.48 0.52 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา ระดับปจจัยประสบการณทำงานของของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน โดยภาพรวมอยู

ในระดับเห็นดวยมากที ่สุด (X  = 4.48, SD = 0.52) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที ่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหนางานของบุคลากรใหคำแนะนำที่ดีในการทำงาน (X  = 4.56, SD = 0.61) 

บุคลากรรูสึกวาสามารถทำงานรวมกับเพื่อนรวมงานไดดี (X  = 4.52, SD = 0.64) บุคลากรสามารถ

ปรึกษาเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับปญหาการทำงานไดอยางเปดเผย (X  = 4.48, SD = 0.63) องคกรมี

วัฒนธรรมการทำงานที่เปนมิตรและเอื้อตอการทำงานเปนทีม (X  = 4.44, SD = 0.66) และบุคลากร

รูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมและองคกร (X  = 4.39, SD = 0.64) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7  ระดับปจจัยประสบการณทำงาน ในดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน 
 

ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน 
คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. บุคลากรสามารถจัดการกับแรงกดดันในงาน

ไดดี 

4.19 0.73  มาก 

2. บุคลากรมีสมดุลท่ีดีระหวางชีวิตการทำงาน

และชีวิตสวนตัว 

4.21 0.77 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรรูสึกวาสามารถจัดการภาระงานท่ี

ไดรับมอบหมายไดดี 

4.16 0.78 มาก 

4. องคกรมีนโยบายท่ีชวยลดความเครียดในการ

ทำงาน เชน กิจกรรมกีฬาสี และกิจกรรมวิ่งออก

กำลังกาย 

4.02   0.84 มาก 

5. บุคลากรมีวิธีการจัดการความเครียดจากการ

ทำงานได เชน การฟงเพลง การพักผอน การ

รับประทานอาหาร 

4.40 0.68 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.20 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา ระดับปจจัยประสบการณทำงานของของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน โดยภาพรวม อยูใน

ระดับเห็นดวยมาก (X  = 4.20, SD = 0.63) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ บุคลากรมีวิธีการจัดการความเครียดจากการทำงานได (X  = 4.40, SD = 0.68) บุคลากรมีสมดุล

ที่ดีระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว (X  = 4.21, SD = 0.77) บุคลากรสามารถจัดการกับแรง

กดดันในงานไดดี (X  = 4.19, SD = 0.73) บุคลากรรูสึกวาสามารถจัดการภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย

ไดดี (X  = 4.16, SD = 0.78) และองคกรมีนโยบายที่ชวยลดความเครียดในการทำงาน (X  = 4.02, 

SD = 0.84) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8   ระดับปจจัยประสบการณทำงาน ในดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบ 

ตอสังคมขององคกร 
 

ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร 

คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. บุคลากรเชื่อวาองคกรของบุคลากรมีนโยบาย

และแนวปฏิบัติท่ียึดหลักหลักธรรมาภิบาล เชน 

การใหบริการ  การปฏิบัติงาน และการบังคับใช

กฎหมายเปนไปตามระเบียบ คำสั่ง แนวปฏิบัติท่ี

กรมสรรพากรกำหนด เพ่ือสรางมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ  

4.40 0.67 มากท่ีสุด 

2. องคกรมีการบริหารงานอยางโปรงใส 4.31 0.72 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประเด็นทางจริยธรรมภายในองคกรไดโดยไมตอง

กังวล 

4.24 0.77 มากท่ีสุด 

4. องคกรของบุคลากรมีมาตรการปองกันการ

ทุจริตและมีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน เชน การ

จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสงเสริมความ

โปรงใส  

4.35 0.70 มากท่ีสุด 

5. บุคลากรม่ันใจวาองคกรของบุคลากรดำเนินงาน

โดยคำนึงถึงหลักความถูกตองและจริยธรรม 

4.37 0.71 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.33 0.63 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวา ระดับปจจัยประสบการณทำงานของของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  

โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด (X  = 4.33, SD = 0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรเชื่อวาองคกรของบุคลากรมีนโยบายและแนวปฏิบัติท่ียึดหลัก

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ( X  = 4.40, SD = 0.67) บุคลากรมั ่นใจวาองคกรของ

บุคลากรดำเนินงานโดยคำนึงถึงหลักความถูกตองและจริยธรรม (X  = 4.37, SD = 0.71) องคกรของ

บุคลากรมีมาตรการปองกันการทุจริตและมีแนวทางการปฏิบัติที ่ชัดเจน (X  = 4.35, SD = 0.70) 

องคกรของบุคลากรมีการบริหารงานอยางโปรงใส (X  = 4.31, SD = 0.72) และบุคลากรสามารถ
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แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมภายในองคกรไดโดยไมตองกังวล (X  = 4.24, SD = 0.77) 

ตามลำดับ 

4.2.3  สวนท่ี 3 ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  

สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เปนรายขอและโดยภาพรวม

ท้ัง 4 ดาน ผลการศึกษาไดดังตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9  ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  

ในภาพรวม  
 

ความผูกพันตอองคกร 
คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

ผูกพัน 

1. ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร 4.15 0.65 มาก 

2. ดานความเชื่อม่ันและการยอมรับเปาหมาย

และคานิยมขององคกร 

4.28 0.64 มากท่ีสุด 

3. ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง

เต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร 

4.30 0.61 มากท่ีสุด 

4. ดานความปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะรักษาไว ซ่ึง

ความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

4.25 0.65 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.24 0.57 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา ระดับความผูกพันตอองคกรของของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.24, SD = 0.57) และเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร  

(X  = 4.30, SD = 0.61) เปนดานที่มีความูกพันมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความเชื่อมั่นและการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร (X  = 4.28, SD = 0.64) ดานความปรารถนาอยางยิ่งที่จะ

รักษาไว ซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคกร (X  = 4.25, SD = 0.65) และดานความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานในองคกร (X  = 4.15, SD = 0.65) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10  ระดับความผูกพันตอองคกร ในดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร 
 

ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 

ในองคกร 

คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

ผูกพัน 

1. สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีองคกรจัดให 

ชวยทำใหบุคลากรมีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน 

4.39 0.66 มากท่ีสุด 

2. บุคลากรรูสึกวาการทำงานในองคกรนี้ให

โอกาสในการพัฒนาทักษะและความกาวหนา

ในอาชีพ 

4.17 0.80 มาก 

3. บุคลากรรูสึกวาไดรับคาตอบแทนหรือ

เงินเดือนท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย 

3.74 1.09 มาก 

4. บุคลากรรูสึกวาผูบังคับบัญชาใหการ

สนับสนุนและใหความเปนธรรมแกพนักงาน 

4.27 0.78 มากท่ีสุด 

5. บุคลากรรูสึกวาการทำงานในองคกรนี้ทำ

ใหบุคลากรมีความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทำงานและชีวิตสวนตัว 

4.16 0.78 มาก 

เฉล่ีย 4.15 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   

(X  = 4.15, SD = 0.65) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพแวดลอม

ในการทำงานที่องคกรจัดให ชวยทำใหบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน (X  = 4.39, SD = 0.66) 

รองลงมาคือ บุคลากรรู สึกวาผู บังคับบัญชาใหการสนับสนุนและใหความเปนธรรมแกพนักงาน

ปฏิบัติงาน (X  = 4.27, SD = 0.78) บุคลากรรูสึกวาการทำงานในองคกรนี้ใหโอกาสในการพัฒนา

ทักษะและความกาวหนาในอาชีพ (X  = 4.17, SD = 0.80) บุคลากรรูสึกวาการทำงานในองคกรนี้ทำ

ใหบุคลากรมีความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว (X  = 4.16, SD = 0.78) และ

บุคลากรรูสึกวาไดรับคาตอบแทนหรือเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  (X  = 3.74, 

SD = 1.09) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.11  ระดับความผูกพันตอองคกร ในดานความเช่ือม่ันและการยอมรับเปาหมายและ  

คานิยมขององคกร 
 

ดานความเช่ือม่ันและการยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคกร 

คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

ผูกพัน 

1. บุคลากรยอมรับและเชื่อม่ันในเปาหมาย และ

คานิยมขององคกรของบุคลากร 
4.22 0.71 

มากท่ีสุด 

2. บุคลากรยินดีท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือชวย

ใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
4.28 0.72 

มากท่ีสุด 

3. บุคลากรเชื่อวาองคกรของบุคลากรสามารถ

สรางประโยชนใหกับสังคมไดเปนอยางดี 
4.36 0.70 

มากท่ีสุด 

4. บุคลากรรูสึกวาการเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้

เปนสิ่งท่ีมีคุณคาและเปนเกียรต ิ
4.27 0.77 

มากท่ีสุด 

5. เม่ือบุคลากรพบปญหาในการทำงานบุคลากร

มุงม่ันท่ีจะแกไขปญหาใหสำเร็จในแตละวัน 
4.27 0.75 

มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.28 0.64 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา ระดับความผูกพันตอองคกรของของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพื ้นที ่ชลบุร ี 2 ดานความเชื ่อมั ่นและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  

โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.28, SD = 0.64) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรเชื่อวาองคกรของบุคลากรสามารถสรางประโยชนใหกับสังคมไดเปน

อยางดี (X  = 4.36, SD = 0.70) บุคลากรยินดีที่จะทุมเทความพยายามเพื่อชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย  

(X  = 4.28, SD = 0.72) บุคลากรรูสึกวาการเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้เปนสิ่งท่ีมีคุณคาและเปนเกียรติ 

(X  = 4.27, SD = 0.77) เม่ือบุคลากรพบปญหาในการทำงานบุคลากรมุงม่ันท่ีจะแกไขปญหาใหสำเร็จ

ในแตละวัน (X  = 4.27, SD = 0.75) และบุคลากรยอมรับและเชื่อมั่นในเปาหมายและคานิยมของ

องคกรของบุคลากร (X  = 4.22, SD = 0.71) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.12  ระดับความผูกพันตอองคกร ในดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง

เต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร 
 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง

เต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร 

คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

ผูกพัน 

1. บุคลากรพรอมท่ีจะเสียสละเวลาสวนตัวเพ่ือให

งานสำเร็จตามเปาหมายขององคกร 

4.19 0.75 มาก 

2. บุคลากรยินดีใชสติปญญาและความสามารถ

ท้ังหมดเพ่ือทำงานใหกับองคกรอยางเต็มท่ี 

4.38 0.64 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรมีความตั้งใจท่ีจะอุทิศตนเองเพ่ือพัฒนา

องคกรใหเติบโตและกาวหนายิ่งข้ึนไป 

4.29 0.69 มากท่ีสุด 

4. บุคลากรมุงม่ันพัฒนาและปรับปรุงการทำงาน

ของตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดผลดีตอองคกร

มากท่ีสุด 

4.35 0.63 มากท่ีสุด 

5. บุคลากรมีความตั้งใจท่ีจะชวยเหลืองานของ

องคกร แมวางานนั้นจะอยูนอกเหนือจากหนาท่ี

รับผิดชอบของบุคลากร 

4.28 0.68 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.30 0.61 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา ระดับความผูกพันตอองคกรของของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร 

โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.30, SD = 0.61) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรยินดีใชสติปญญาและความสามารถทั้งหมดเพื่อทำงานใหกับองคกรอยาง

เต็มท่ี (X  = 4.38, SD = 0.64) บุคลากรมุงม่ันพัฒนาและปรับปรุงการทำงานของตนเองอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหเกิดผลดีตอองคกรมากท่ีสุด (X  = 4.35, SD = 0.63) บุคลากรมีความตั้งใจท่ีจะอุทิศตนเองเพ่ือ

พัฒนาองคกรใหเติบโตและกาวหนายิ่งขึ ้นไป (X  = 4.29, SD = 0.69) บุคลากรมีความตั้งใจที่จะ

ชวยเหลืองานขององคกร แมวางานนั้นจะอยูนอกเหนือจากหนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากร (X  = 4.28,  

SD = 0.68) และบุคลากรพรอมที่จะเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อใหงานสำเร็จตามเปาหมายขององคกร  

(X  = 4.19, SD = 0.75) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.13  ระดับความผูกพันตอองคกร ในดานความปรารถนาอยางย่ิงท่ีจะรักษาไว ซ่ึงความ

เปนสมาชิกภาพในองคกร 
 

ดานความปรารถนาอยางย่ิงท่ีจะรักษาไว 

ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

คาเฉล่ีย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ

ผูกพัน 

1. บุคลากรรูสึกวาองคกรแหงนี้เปนเสมือนครอบครัว

ของบุคลากร 

4.22 0.76 มากท่ีสุด 

2. บุคลากรรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกขององคกรนี้ 4.31 0.77 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกรและตองการ

เปนสวนหนึ่งขององคกรนี้ตอไป 

4.33 0.70 มากท่ีสุด 

4. บุคลากรตองการรักษาความเปนสมาชิกไวใน 

ระยะยาว 

4.33 0.71 มากท่ีสุด 

5. บุคลากรมีความตั้งใจท่ีจะอยูกับองคกรนี้ตอไป 

แมวาจะมีโอกาสไดรับคาตอบแทนท่ีสูงข้ึนจากท่ีอ่ืน 

ก็ตาม 

4.02 0.98 มาก 

6. บุคลากรมุงม่ันทำงานท่ีไดรับมอบหมายใหสำเร็จ

ลุลวง แมวาจะตองทุมเทเวลามากกวาท่ีกำหนดไว 

ก็ตาม 

4.27 0.72 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.25 0.65 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวา ระดับความผูกพันตอองคกรของของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ดานความปรารถนาอยางยิ่งที่จะรักษาไว ซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคกร  

โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.25, SD = 0.65) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 2 ขอ 

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ บุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกรและตองการเปนสวนหนึ่งขององคกร

นี้ตอไป (X  = 4.33, SD = 0.70) และบุคลากรตองการรักษาความเปนสมาชิกไวในระยะยาว (X  = 

4.33, SD = 0.71) รองลงมา คือ บุคลากรรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกขององคกรนี้ (X  = 4.31,  

SD = 0.77) บุคลากรมุงมั่นทำงานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จลุลวง แมวาจะตองทุมเทเวลามากกวาท่ี

กำหนดไวก็ตาม (X  = 4.27, SD = 0.72) บุคลากรรูสึกวาองคกรแหงนี้เปนเสมือนครอบครัวของ

บุคลากร (X  = 4.22, SD = 0.76) และบุคลากรมีความตั้งใจที่จะอยูกับองคกรนี้ตอไป แมวาจะมี

โอกาสไดรับคาตอบแทนท่ีสูงข้ึนจากท่ีอ่ืนก็ตาม (X  = 4.02, SD = 0.98) ตามลำดับ 
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4.3  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีปจจัย 

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน โดยแยกการ

วิเคราะห ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีเพศแตกตางกัน 

มีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 จำแนกตามเพศ 
 

คาความแปรปรวน F Sig. 

Equal Variances Assumed 1.333 0.250 

 

จากตารางที ่ 4.14 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน พบวา ความ

แปรปรวนของเพศมีคาเทากัน โดยมีคา F เทากับ 1.333 คา Sig. เทากับ 0.250 ซ่ึงมากกวา 0.05 (F = 

1.333, Sig. = 0.250 > 0.05) แสดงวา ความแปรปรวนของความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 จำแนกตามเพศ มีคาเทากัน ผูวิจัยจึงทำการทดสอบคาเฉลี่ยโดยใช

สถิติ t-test กรณี Equal Variances Assumed โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

ชลบุรี 2 จำแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ความผูกพันตอองคกร 

N SD t df Sig. (2-tauked) 

ชาย 19 0.53 -1.280 138 0.203 

หญิง 121 0.57    

 

จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความผูกพันตอองคกร 

ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 จำแนกตามเพศ พบวา มีคา t เทากับ -1.280 และ  

Sig.. = 0.203 ซึ่งมากกวา 0.05 (t = -1.280, Sig. = 0.203 > 0.05) แสดงวา เพศท่ีแตกตางกันมีผล
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ตอความผูกพันตอองคกรท่ีไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ท่ีมีอายแุตกตาง

กันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน วิเคราะหโดยหาคาเอฟ F-test โดยใชสถิติ One-Way 

ANOVA (F-test) 

 

ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  
 

อายุ SS df MS F-test Sig. 

ระหวางกลุม 0.636 3 0.212 0.652 0.583 

ภายในกลุม 44.266 136 0.325   

รวม 44.902 139    

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาความแตกตาง โดยจำแนกตามอายุ มีคา 

F เทากับ 0.652 และคา Sig. เทากับ 0.583 ซึ่งมากกวา 0.05 (F = 0.652, Sig. = 0.583 > 0.05) แสดงวา 

อายุที ่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่ชลบุรี 2  

ไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ง  

สมมติฐานที่ 1.3 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีสถานภาพการ

สมรสแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน วิเคราะหโดยหาคาเอฟ F-test โดยใชสถิติ 

One-Way ANOVA (F-test)  

 

ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพการสมรสกับความผูกพันตอองคกร 

ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  
 

สถานภาพการสมรส SS df MS F-test Sig. 

ระหวางกลุม 2.496 2 1.248 4.032 0.020* 

ภายในกลุม 42.406 137 0.310   

รวม 44.902 139    
 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาความแตกตาง โดยจำแนกตามสถานภาพ

การสมรส มีคา F เทากับ 4.032 และคา Sig. เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 (F = 4.032, Sig. = 

0.020 < 0.05) แสดงวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพื ้นที ่ชลบุรี 2 แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว  

 

ตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 จำแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.505 2 137 0.605 

 

จากตารางท ี ่  4.18 ผลการทดสอบ Test of Homogeneity of Variances พบว า 

Levene Statistic = 0.505, df1 = 2, df2 = 137 และ คา Sig. = 0.605 ซึ ่งมากกวา 0.05 (Sig. = 

0.605 > 0.05) แสดงวา ความแปรปรวนของความผูกพันตอองคกร ของบุคลากรสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีชลบุรี 2 จำแนกตามสถานภาพการสมรสมีคาเทากัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

เมื่อพบวามีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตารางที่ 4.17 ผูวิจัยจึงทำ

การทดสอบภายหลัง (Post hoc) รายคูโดย Least Significant Difference (LSD) ไดผลดังตารางท่ี 

4.19 ดังนี้ 

 

  



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

81 

ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบภายหลังรายคูเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพการ

สมรสกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 
 

สถานภาพสมรส 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม 

โสด สมรส 
หมาย/หยา/ 

แยกกันอยู 

โสด - - - 

สมรส 0.28** 

(Sig. = 0.00) 

- 0.97 

(Sig. = 0.63) 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 0.19 

(Sig. = 0.34) 

- - 

 

หมายเหตุ: **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางที ่ 4.19 ผลการทดสอบภายหลังดวยสถิติ Least Significant Difference 

(LSD) พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจำนวน 1 คู คือ ผูตอบ

แบบสอบถาม ที่มีสถานภาพการสมรสมีความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

ชลบุรี 2 แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด โดยมีคาความแตกตางเทากับ 0.28  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานที่ 1.4 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน วิเคราะหโดยหาคาเอฟ F-test โดยใชสถิติ  

One-Way ANOVA (F-test) 

 

ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความผูกพันตอองคกร 

ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  
 

ระดับการศึกษา SS df MS F-test Sig. 

ระหวางกลุม 1.480 3 0.493 1.545 0.206 

ภายในกลุม 43.422 136 0.319   

รวม 44.902 139    
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จากตารางที่ 4.20 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาความแตกตาง โดยจำแนกตามระดับ

การศึกษามีคา F เทากับ 1.545 และคา Sig. เทากับ 0.206 ซึ ่งมากกวา 0.05 (F = 1.545, Sig. = 

0.206 > 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.5 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน วิเคราะหโดยหาคาเอฟ F-test 

โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (F-test) 

 

ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  
 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
SS df MS F-test Sig. 

ระหวางกลุม 0.816 5 0.163 0.496 0.779 

ภายในกลุม 44.086 134 0.329   

รวม 44.902 139    

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาความแตกตาง โดยจำแนกตามระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานมีคา F เทากับ 0.496 และคา Sig. เทากับ 0.779 ซึ่งมากกวา 0.05 (F = 0.496,  

Sig. = 0.779 > 0.05) แสดงวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที ่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  

สมมติฐานที่ 1.6 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีตำแหนง

งานแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน   

 

ตารางที่ 4.22  ผลการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 จำแนกตามตำแหนงงาน 
 

คาความแปรปรวน F Sig. 

Equal Variances Assumed 0.147 0.702 
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จากตารางที ่ 4.22 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน พบวา ความ

แปรปรวนของตำแหนงงานโดยมีคา F เทากับ 0.147 คา Sig. เทากับ 0.702 ซึ ่งมากกวา 0.05  

(F = 0.147, Sig. = 0.702 > 0.05) แสดงวา ความแปรปรวนของความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 จำแนกตามตำแหนงงาน มีคาเทากัน ผูวิจัยจึงทำการทดสอบคาเฉลี่ย

โดยใชสถิติ t-test กรณี Equal Variances Assumed โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

ชลบุรี 2 จำแนกตามตำแหนงงาน 
 

ตำแหนงงาน 
ความผูกพันตอองคกร 

N SD t df Sig.(2-tailed) 

ลูกจาง 34 0.61 0.343 138 0.732 

ขาราชการ 106 0.56    

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 จำแนกตามตำแหนงงาน พบวา มีคา t เทากับ 0.343 และ 

Sig. = 0.732 ซึ่งมากกวา 0.05 (t = 0.343, Sig. = 0.732 > 0.05) แสดงวา ตำแหนงงานท่ีแตกตางกันมี

ผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.7 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีรายไดตอ

เดือนแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน วิเคราะหโดยหาคาเอฟ F-test โดยใชสถิติ 

One-Way ANOVA (F-test) 

 

ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  
 

รายไดตอเดือน SS df MS F-test Sig. 

ระหวางกลุม 0.167 3 0.056 0.170 0.917 

ภายในกลุม 44.735 136 0.329   

รวม 44.902 139    
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จากตารางที่ 4.24 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาความแตกตาง โดยจำแนกตามรายไดตอ

เดือนมีคา F เทากับ 0.170 และคา Sig. เทากับ 0.917 ซ่ึงมากกวา 0.05 (F = 0.170, Sig. = 0.917 > 

0.05) แสดงวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง

ไว  

สมมุตติฐานที่ 2 ปจจัยประสบการณทำงานท่ีตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยประสบการณทำงานท่ีสงผลตอ 

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2  
 

ตัวแปร B SE b Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี 0.488 0.292  1.670 0.097   

ดานอายุงานและ

ประสบการณทำงาน 

0.480 0.101 0.472 4.754 0.000** 0.302 3.309 

ดานความเก่ียวของ

กับหนาท่ี 

-0.112 0.072 -0.123 -1.552 0.123 0.473 2.113 

ดานความกาวหนา

ในสายงาน 

0.014 0.058 0.018 0.238 0.812 0.503 1.987 

ดานความสัมพันธ

กับเพ่ือนรวมงาน

และหัวหนางาน 

0.046 0.090 0.042 0.512 0.610 0.438 2.281 

ดานการจดัการกับ

ความเครยีดในการ

ทำงาน 

0.251 0.069 0.280 3.657 0.000** 0.509 1.966 

ดานคุณคาทาง

จริยธรรมและความ

รับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร 

0.195 0.063 0.217 3.125 0.002** 0.619 1.616 

R = 0.777, R2= 0.603, R2adj = 0.585, F = 33.709, Sig. = 0.000** 
 

หมายเหตุ: ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.25 จากการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (Multicollinearity) 

ดวยการตรวจสอบคาสัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมไดดวยตัวแปรอื่น ๆ (Tolerance)  

ที่เหมาะสมตองมีคามากกวา 0.2 และคา Variance inflation Factor: VIF ที่เหมาะสมตองไมควร 

เกิน 10 (ชลิตา บำรุง, 2565; อางอิงจาก Hair et al., 2010) หมายความวา ตัวแปรตนจะไมมี

ความสัมพันธดวยกันเอง โดยดานอายุงานและประสบการณทำงาน ดานความเกี่ยวของกับหนาท่ี  

ดานความกาวหนาในสายงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ดานการจัดการกับ

ความเครียดในการทำงาน และดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มีคา 

Tolerance อยูระหวาง 0.302 – 0.619 ซ่ึงมีคามากกวา 0.2 สวนคา VIF อยูระหวาง 1.616 – 3.309 

ซึ่งไมควรเกิน 10 แสดงวา ตัวแปรตนที่ใชในการศึกษามีความเปนอิสระตอกัน และมีความสัมพันธ

กันเองไมสูงมากเกินไป ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานกำหนด จึงยอมรับตัวแปรอิสระเหลานี้ 

ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ดานอายุ

งานและประสบการณทำงาน ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน และดานคุณคาทาง

จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร สงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพื ้นที ่ชลบุร ี 2 อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 คือ สามารถนำปจจัย

ประสบการณทำงานทั้ง 3 ดาน มาพยากรณความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีชลบุรี 2 ได 

ปจจัยประสบการณทำงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพื ้นที ่ชลบุร ี 2 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.777 (R = 0.777) และปจจัย

ประสบการณทำงานสามารถอธิบายความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 

2 ไดรอยละ 60.30 (R2adj = 0.603) โดยสวนที่เหลืออีกรอยละ 39.70 เปนผลจากดานอื่นที่ไมได

นำมาพิจารณา 

เม ื ่อพ ิจารณาค าน ัยสำค ัญทางสถ ิติ  (Significant) จากการทดสอบ t พบว า ป จจัย

ประสบการณทำงานมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 มี 3 ดานไดแก ดานอายุงานและประสบการณทำงาน (Sig. = 0.000) ดานการ

จัดการกับความเครียดในการทำงาน (Sig. = 0.000) และดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร (Sig. = 0.002) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) พบวา ปจจัย

ประสบการณทำงานสามารถอธิบายความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 

ไดอยางมาก คือ ดานอายุงานและประสบการณทำงาน (B = 0.480) ดานการจัดการกับความเครียดใน

การทำงาน (B = 0.251) และดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  

(B = 0.195) ตามลำดับ สวนดานความเกี ่ยวของกับหนาท่ี ดานความกาวหนาในสายงาน และดาน
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ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน มี Sig. มากกวา 0.05 แสดงใหเห็นวาไมมีความสัมพันธ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

จากผลการศึกษาขางตน สามารถเขียนสมการทำนายในรูปคะแนนดิบ และคะแนน

มาตรฐานไดดังนี้ 

(1)  สมการคะแนนดิบ  

ความผูกพันตอองคกร = 0.488 + 0.480** ดานอายุงานและประสบการณทำงาน  

+ 0.251** ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน + 0.195** ดานคุณคาทางจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

(2)  สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ความผูกพันตอองคกร = 0.472** ดานอายุงานและประสบการณทำงาน + 0.280** 

ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน + 0.217** ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยประสบการณทำงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 อยู 3 ดาน คือ ดานอายุ

งานและประสบการณทำงาน ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน และดานคุณคาทาง

จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร กลาวคือ ถาคะแนนเฉลี ่ยดานอายุงานและ

ประสบการณทำงาน เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร เพิ่มขึ้น 0.480 ดาน

การจัดการกับความเครียดในการทำงาน เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร 

เพ่ิมขึ้น 0.251 และดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เพิ่มขึ้น 1 หนวย 

จะทำใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร เพ่ิมข้ึน 0.195 หนวย 

 

ตารางท่ี 4.26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1: ดานอายุงานและประสบการณทำงานมีผลตอความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2: ดานความเก่ียวของกับหนาท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H3: ดานความกาวหนาในสายงานมีผลตอความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H4: ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและหัวหนางานมีผลตอ

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากร 

พ้ืนท่ีชลบุรี 2 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H5: ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงานมีผลตอความ

ผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

ยอมรับสมมติฐาน 

H6: ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

จากตารางที่ 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ยอมรับสมมุติฐาน 3 ดาน คือ 

ดานอายุงานและประสบการณทำงาน ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน และดานคุณคา

ทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร สงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สำหรับดานความเกี่ยวของกับหนาที่ดาน

ความกาวหนาในสายงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ปฏิเสธสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 
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