
คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

 
 

บทที ่5 

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

ชลบุรี 2 โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถาม ประกอบ

ไปดวย ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยประสบการณทำงาน และความผูกพันตอองคกร 

จากกลุมตัวอยาง จำนวน 128 คน อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดเพ่ิมจำนวนกลุมตัวอยางเปนจำนวน 140 คน 

เพ่ือปองกันความผิดพลาดในกรณีท่ีแบบสอบถามไมครบถวนและไมสามารถนำมาใชในการประมวลผล

ได โดยผูศึกษาไดสรุป อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

ปจจัยสวนบุคคล ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิงรอยละ 86.40 อายุระหวาง 30 - 40 ป รอยละ 45.50 และมีสถานภาพโสด รอยละ 58.60 

ระดับการศึกษาสวนใหญ คือ ปริญญาตรี ร อยละ 78.60 และมีประสบการณทำงาน 1 - 5 ป  

รอยละ 31.40 ตำแหนงขาราชการ รอยละ 75 และรายไดตอเดือนต่ำกวา 20,000 บาท รอยละ 46.40  

ระดับปจจัยประสบการณทำงานของบุคลากร จากการศึกษาพบวา ขอมูลโดยรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมากที่สุด (X  = 4.26) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ

หัวหนางาน รองมาคือ ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานอายุงาน

และประสบการณทำงาน และความเกี่ยวของกับหนาท่ี ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน 

และดานความกาวหนาในสายงาน ตามลำดับ 

ระดับความผูกพันตอองคกร จากการศึกษาพบวา ความผูกพันของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (X  = 4.24) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง

เต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร รองลงมาคือ ดานความเชื่อมั่น และการยอมรับเปาหมายและคานิยม

ขององคกร ดานความปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนเปนสมาชิกขององคกรและดานความ

พึงพอใจตอการปฏิบตัิงานในองคกร ตามลำดับ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังนี้ 

(1)  สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และ

รายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา 

(1.1)  สมมติฐานที่ 1.1 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีเพศ

แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรท่ีไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

(1.2)  สมมติฐานที่ 1.2 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีอายุ

แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรท่ีไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

(1.3)  สมมติฐานที ่ 1.3 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่ชลบุร ี 2 ที ่มี

สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว และทดสอบภายหลังดวยสถิติ Least Significant Difference: LSD 

พบวา คู ที ่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 มีจำนวน 1 คู  คือ ผู ตอบ

แบบสอบถาม ที่มีสถานภาพการสมรสมีความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

ชลบุรี 2 แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด 

(1.4)  สมมติฐานที่ 1.4 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรท่ีไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

(1.5)  สมมติฐานที ่ 1.5 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่ชลบุร ี 2 ที ่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรท่ีไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

(1.6)  สมมติฐานท่ี 1.6 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ท่ีมีตำแหนง

งาน แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรท่ีไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

(1.7)  สมมติฐานที่ 1.7 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีรายได

ตอเดือนแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรท่ีไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

(2)  สมมติฐานที ่ 2 ปจจัยประสบการณทำงานที ่ตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 จากการศึกษาพบวา 
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(2.1)  ดานอายุงานและประสบการณทำงานมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน 

(2.2)  ดานความเกี่ยวของกับหนาท่ีไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

(2.3)  ดานความกาวหนาในสายงานไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

(2.4)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางานไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

(2.5)  ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงานมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน 

(2.6)  ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมีผลตอความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.01 จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

 

5.2  อภิปรายผล 

จากการศึกษาความผูกพันตอองคกรของของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 สามารถ

อภิปรายผลการศึกษาโดยอางอิงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดดังนี้ 

5.2.1  สมมติฐานที่ 1 บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน 

และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

สถานภาพการสมรส จากผลการวิจัย พบวา บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากร

พื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน อยางมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยการที่พบวาสถานภาพการสมรสมีผลตอความผูกพันตอองคกร ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะบุคลากรที่มีครอบครัว (สมรสแลว) มีแนวโนมที่จะตองการความมั่นคงในหนาที่การงาน

มากกวา จึงอาจมีความรูสึกผูกพันตอองคกรสูงกวา ในขณะที่บุคลากรโสดหรืออยูในสถานภาพอื่น ๆ 

อาจมีแรงจูงใจในงานที่แตกตางกันไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Steers R.M. (1977) ที่กลาววา 

ความผูกพันตอองคกรเปนผลจากการยอมรับคานิยมขององคกร ความเต็มใจในการทำงาน และความ

ตองการคงอยู กับองคกร ซึ่งลวนไดรับอิทธิพลจากบริบททางสังคมและครอบครัว สอดคลองกับ

งานวิจัยของ จรรยา ชูทับ และอรจันทร ศิริโชติ (2567) ศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณที่มีอายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และหนวยงานที่สังกัด
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แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรในภาพรวมแตกตางกันท่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ภัทรฉัตร รุงแสง และจารุกฤษณ เรืองสุว (2566) ศึกษาความผูกพันตอองคกรของ

กําลังพลทหารนาวิกโยธิน กองพันทหารราบท่ี 1 รักษาพระองค กรมทหารราบท่ี 1 กองพลนาวิกโยธิน 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ในเรื่อง อายุ สถานภาพ ตําแหนงงาน และรายได ตางกันมีความ

ผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ โมรยา 

วิเศษศรีม, สโรชินี ศิริวัฒนา และวรพล เพ็ชรภูผา (2564) ศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สอดคลองกับงานวิจัยของ กรกฏ แนนหนา และปยากร หวังมหาพร (2564) ศึกษาความผูกพันตอ

องคการของขาราชการสวนกลาง กรมทรัพยากรน้ำ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ บุญจิ้ม ไชยศรียา (2563) ศึกษาความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่โรงพยาบาล

หาดใหญ ผลการวิจัยพบวา สถานภาพที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลหาดใหญแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ รมิตา ประวัติ (2564) ศึกษาปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ผลการวิจัย

พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

5.2.2  สมมติฐานที่ 2 ปจจัยประสบการณทำงานที่ตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ด านอายุงานและประสบการณทำงาน จากผลการวิจ ัย พบวา ดานอายุงานและ

ประสบการณทำงานมีผลตอความผูกพันตอองคกร ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ชลบุรี 2  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา บุคลากรที่มีประสบการณในการ

ทำงานมากกวา และมีอายุงานที่มากขึ้น มีแนวโนมที่จะเกิดความผูกพันตอองคกรสูงกวา เนื่องจาก

บุคลากรกลุมนี้มีระยะเวลาในการปรับตัว ทำความเขาใจในคานิยม วัฒนธรรมองคกร และสะสมความ

เชื ่อมั ่นตอองคกร จึงเกิดความรู ส ึกเปนสวนหนึ่งกับองคกรมากขึ ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ  

Ng T.W.H. and Feldman D.C. (2010) ศึกษาวิจัยเชิงสังเคราะห (Meta-analysis) ผลการศึกษา

พบวา อายุ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งบุคลากรที่มี

อายุมากกวามักมีระดับความผูกพันตอองคกรมากกวาบุคลากรที่อายุนอย สอดคลองกับแนวคิดของ 

Allen N.J. and Meyer J.P (1991) ท่ีกลาววา ความผูกพันตอองคกรมีองคประกอบหลัก ไดแก ความ

ผูกพันทางอารมณ ความผูกพันอยางตอเนื่อง และความผูกพันจากบรรทัดฐาน ซึ่งสามารถพัฒนาได

จากประสบการณที่สั่งสมมานานในองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mathieu J.E. and Zajac 
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D.M. (1990) ศึกษาวิจัยเชิงสังเคราะห (Meta-analysis) ผลการศึกษาพบวา อายุ และ ประสบการณ

ทำงาน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำถึงปานกลางกับความผูกพันตอองคกร 

ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน จากผลการวิจัย พบวา ดานการจัดการกับ

ความเครียดในการทำงานมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ Park S. and Kim J. (2020) ศึกษาผล

ของโปรแกรมการจัดการความเครียด (Stress Management Interventions) ที่มีตอความเครียดใน

การทำงาน (Job Stress), ความเหนื ่อยหนายจากงาน (Burnout) และความผูกพันตอองคกร 

(Organizational Commitment) ในกลุมพยาบาลในประเทศเกาหลีใต ผลการวิจัยพบวา การจัดการ

ความเครียดอยางเปนระบบชวยลดความเครียดในการทำงานและความเหนื ่อยหนายไดอยางมี

นัยสำคัญ อีกทั ้งยังชวยเพิ ่มระดับความผูกพันตอองคกรในกลุมตัวอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (อนัญตญา เทพพิทักษ, 2568; อางอิงจาก อัครวัฒน เมธีวีระโยธิน วุฒิวงศ, 

2565) ศึกษาความผูกพันตอองคกร: กรณีศึกษาองคกรธุรกิจการบิน พบวา การมีระบบการจัดการ

ความเครียดมีผลตอความผูกพันและประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน และพบวาความสุขใจใน

การทำงานโดยรวมและสภาพการทำงานมีบทบาทสำคัญในการเพิ ่มความผูกพันตอองคกร และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Liu J., Wang Z. and Wang Q. (2007) ศึกษาความเครียดในการทำงาน

ในบริบทขามชาติ ผลการวิจัยพบวา ระดับความเครียดในการทำงานและวิธีการจัดการกับความเครียด

มีความแตกตางกันตามวัฒนธรรมและบริบทของแตละประเทศ องคกรท่ีมีการสนับสนุนอยางเพียงพอ 

เชน เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ สามารถลดความเครียดของพนักงานไดอยางมี

นัยสำคัญ และสงผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกรสูงข้ึน 

ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร จากผลการวิจัย พบวา 

ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งพบวาเปนอีกปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญเชนกัน ชี ้ใหเห็นวาบุคลากรมีแนวโนมที ่จะเกิด

ความรูสึกภาคภูมิใจ และมีจิตสำนึกท่ีดีตอองคกรท่ียึดม่ันในจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม สงผลให

เกิดความรูสึกอยากมีสวนรวมและอยูกับองคกรตอไป สอดคลองกับแนวคิดของ Riggio R.E. (2002) ท่ี

ระบุวาคานิยมขององคกรที่สอดคลองกับคานิยมสวนบุคคลเปนปจจัยสำคัญในการสรางแรงจูงใจและ

ความผูกพันของพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Hansen S.D., Smith H.L. and Brehm L.A. 

(2011) ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรและประโยชนท่ีเกิดจากความไววางใจของพนักงาน 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่รับรูวาองคกรดำเนินกิจกรรม CSR อยางจริงจัง จะเกิดความไววางใจใน

องคกรในระดับสูง และความไววางใจนี้เปนปจจัยสำคัญที่ชวยสงเสริมใหพนักงานมีความผูกพันตอ

องคกรเพิ่มมากขึ้นอยางมีนัยสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ Brammer S., Millington A. and 
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Rayton B. (2007) ศึกษาการมีสวนชวยของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตอความผูกพันของ

พนักงานที่มีตอองคกร ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่รับรูวาองคกรมีการดำเนินกิจกรรม CSR อยาง

จริงจัง มีแนวโนมที่จะมีความผูกพันตอองคกรในระดับที่สูงขึ ้นอยางมีนัยสำคัญ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Valentine S. and Barnett T. (2003) ศึกษาวิจัยเรื่องความตระหนักในจรรยาบรรณ 

คานิยมทางจริยธรรมที่รับรู และความผูกพันตอองคกร ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่รับรูวาองคกรมี

การกำหนดและปฏิบัติตามคานิยมทางจริยธรรมอยางชัดเจน จะมีความผูกพันตอองคกรสูงขึ้นอยางมี

นัยสำคัญ 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

5.3.1  ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

5.3.1.1  จากผลการวิจัย ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

ชลบุรี 2 โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด จากผลการศึกษาวิจัยผูวิจัยมีความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะรายดาน ดังนี้ 

1)  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื ่อประโยชนของ

องคกร (ดานนี้มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด) เห็นควรยกยองและใหรางวัลกับผูที่แสดงความทุมเท และเปด

โอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการวางแผนหรือเสนอแนวทางพัฒนา 

2)  ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร เห็นควร

จัดกิจกรรมที่เชื ่อมโยงเปาหมายองคกรกับบทบาทของแตละคน และสนับสนุนผูนำในการสื่อสาร

เปาหมายและสรางแรงบันดาลใจ 

3)  ดานความปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะรักษาไว ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพในองคกร

เห็นควรพัฒนาเสนทางอาชีพอยางชัดเจนและตอเนื่อง และสงเสริมความม่ันคงผานระบบประเมินและ

สวัสดิการ 

4)  ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร (คะแนนเฉลี่ยต่ำสุดใน 4 ดาน 

แมอยูในระดับสูง) เห็นควรสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรอยางสม่ำเสมอ ปรับปรุงสภาพแวดลอม

การทำงานใหเหมาะสมและเอื้อตอสมดุลชีวิต และสรางชองทางเปดรับความคิดเห็นเพื่อสะทอนความ

ตองการท่ีแทจริง 

5.3.1.2  จากผลการวิจัย บุคลากรขององคกรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มี

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกันจะเห็นไดวา 

บุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน สวนใหญมีระดับความ

ผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเวนสถานภาพการสมรสที่พบวามีผลตอ
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ความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เห็นควรสรางระบบการบริหารงานบุคคลท่ี

สงเสริมความเทาเทียม เนื่องจากเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และตำแหนง ไมสงผลตอความ

ผูกพันอยางมีนัยสำคัญ องคกรควรใชขอมูลนี้เพ่ือยืนยันการวางแผนทรัพยากรบุคคลอยางเปนธรรมและ

ไมเลือกปฏิบัติ และจัดระบบการใหรางวัล โอกาสในการพัฒนา และการประเมินผลที่ไมข้ึนกับลักษณะ

สวนบุคคล แตเนนที่ผลงาน และความสามารถ เห็นควรใหความสำคัญกับกลุมบุคลากรที่มีครอบครัว 

เนื่องจากสถานภาพการสมรสสงผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติ 0.05 โดยกลุม

ท่ีแตงงานแลวมีแนวโนมผูกพันกับองคกรสูงกวา 

5.3.1.3  จากผลการวิจัย ปจจัยประสบการณทำงานที่ตางกันมีผลตอความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 จะเห็นไดวา 

1)  ดานอายุและประสบการณ เห็นควรพัฒนาแนวทางการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่เนนประสบการณการทำงาน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอายุและประสบการณ

ทำงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ผูบริหารควรสงเสริมการสื่อสารระหวางรุ น ถายทอด

ประสบการณ และสรางกิจกรรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เพ่ือสรางความตอเนื่องทางวัฒนธรรมองคกร  

2)  ดานการจัดการความเครียดในที่ทำงาน เห็นควรสงเสริมกลยุทธการจัดการ

ความเครียดในที ่ทำงาน องคกรควรพัฒนาแผนและกิจกรรมที ่ชวยลดความเครียด เชน การให

คำปรึกษา การจัดสรรงานอยางเหมาะสม หรือกิจกรรมสงเสริมสุขภาพจิต เพื่อใหบุคลากรสามารถ

ทำงานไดอยางยั่งยืน และยังคงรูสึกผูกพันตอองคกร  

3)  ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เห็นควร

เสริมสรางคานิยมองคกรและจริยธรรม ผลวิจัยชี้วาคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรสงผลตอความผูกพันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นควรยกระดับการสื่อสารคานิยมองคกรให

ชัดเจน เชน ผานกิจกรรมภายใน การอบรม หรือประกาศเกียรติคุณพนักงานที่ปฏิบัติตนตามคานิยม

เหลานั้น 

5.3.2  ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป  

จากผลการวิจัยฉบับนี้ที ่ศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 และพบวาปจจัยบางประการสงผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญ 

ในขณะท่ีบางปจจัยไมแสดงผลชัดเจน ทางผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้ 

5.3.2.1  ขยายกลุมตัวอยางใหหลากหลายมากข้ึน 

1)  ควรศึกษากลุมตัวอยางจากสำนักงานสรรพากรในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ หรือหนวยงาน

ราชการประเภทอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบและเพ่ิมความครอบคลุมในการสรุปผล 

2)  อาจพิจารณาเปรียบเทียบระหวางภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคอีสาน 

เพ่ือศึกษาผลกระทบของบริบททางภูมิศาสตรและวัฒนธรรมองคกรท่ีแตกตางกัน 
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5.3.2.2  เพ่ิมตัวแปรตนอ่ืนท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร 

1) เชน แรงจูงใจในการทำงาน ภาวะผูนำ การรับรูความยุติธรรมในองคกร หรือ

คุณภาพชีวิตในการทำงาน ซ่ึงอาจมีผลตอความผูกพันมากกวาปจจัยสวนบุคคล 

2)  ใชโมเดลท่ีครอบคลุมมากข้ึน เชน โมเดลแรงจูงใจของ Herzberg หรือโมเดล

ความผูกพันของ Allen, N.J. and Meyer, J.P 

5.3.2.3  ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพหรือแบบผสม (Mixed Methods) 

1)  การใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุม (Focus Group) จะชวยให

เขาใจมุมมอง ความรูสึก และแรงผลักดันท่ีอยูเบื้องหลังความผูกพันตอองคกรไดชัดเจนข้ึน 

2)  การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจะชวยเสริมขอมูลเชิงปริมาณใหมีมิติท่ีลึกข้ึน 
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