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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ชลบุรี 2  

 

คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA.) 

คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

2. ผูตอบแบบสอบถาม คือ บุคลากร ท่ีทำงานอยูในสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

3. การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ประกอบดวย 4 สวน รวมท้ังหมด 7 หนา ผูวิจัยใครขอ

ความอนุเคราะหจากทาน โดยตอบคำถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพ่ือใหไดขอมูลท่ี

ครบถวน เพ่ือใหผูวิจัยสามารถนำไปใชวิเคราะหในเชิงสถิติตอไปได ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยประสบการณทำงาน 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

4. คำตอบหรือขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ ผูตอบแบบสอบถาม 

จะไมไดรับผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น โดยผูวิจัยจะนำขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติในภาพรวม เพ่ือ

เปนประโยชนในทางวิชาการ และนำผลการวิจัยไปเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนางาน

ดานการสรางความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ตอไป 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงท่ีใหความกรุณา 

ผูวิจัย นางสาวรัชนก สิทธิรัตน 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง: โปรดกรอกเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง   หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ 

    1.  ชาย   2.  หญิง    3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........ 

2.  อายุ 

    1.  ต่ำกวา 30 ป  2.  30 - 40 ป 

    3.  41 - 50 ป   4.  51 ปข้ึนไป 

3.  สถานภาพการสมรส 

     1.  โสด     2.  สมรส  

     3.  หมาย/หยา/แยกกันอยู   4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

4.  ระดับการศึกษา  

     1.  ต่ำกวาปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี 

     3.  ปริญญาโท   4.  ปริญญาเอก 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

     1.  นอยกวา 1 ป   2.  1 – 5 ป 

     3.  6 – 10 ป   4.  11 – 15 ป 

  5.  16 – 20 ป   6.  20 ปข้ึนไป 

6.  ตําแหนงงาน  

   ลูกจาง    ขาราชการ    

7.  รายไดตอเดือน 

 นอยกวา 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท 

 30,001 – 40,000 บาท   สูงกวา 40,000 บาท 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยประสบการณทำงาน 

คำช้ีแจง: โปรดกรอกเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทาน 

มากท่ีสุด กรุณาตอบเพียงคำตอบเดียว 
 

ปจจัยประสบการณทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็นดวย 

นอย 

(2) 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

(1) 

1. ดานอายุงานและประสบการณทำงาน  

1. ทานมีความมั่นใจในองคกรมากข้ึนเมื่อมีระยะเวลา

การทำงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
  

 
  

2. ทานรูสึกผูกพันกับองคกรมากข้ึน เมื่อมี

ประสบการณทำงานมากข้ึน 
  

 
  

3. ทานเห็นวาการทำงานในองคกรน้ีเปนสวนหน่ึงของ

ชีวิตทาน 
  

 
  

4. ทานเขาใจวัฒนธรรมองคกรไดดีข้ึน เมื่อมี

ประสบการณทำงานมากข้ึน 
  

 
  

5. ทานรูสึกวาประสบการณท่ีสะสมมา ชวยใหทาน

ทำงานไดผดิพลาดนอยลง 
  

 
  

2. ดานความเกี่ยวของกับหนาท่ี  

6. ทานมีทักษะการปฏิบัติงานตามมาตราฐานท่ี ก.พ. 

กำหนด 
  

 
  

7. ทานสามารถจดัการกับปญหาท่ีซับซอนในงานไดด ี      

8. ทานมีความมั่นใจในการใชความรูและทักษะของ

ทานในการทำงาน 
  

 
  

9. ทานมีความคุนเคยกับระบบงานและกระบวนการ

ทำงานขององคกร 
  

 
  

10. ทานสามารถใหคำแนะนำแกเพ่ือนรวมงานหรือผู

มาใหมเก่ียวกับงานท่ีทำได 
  

 
  

3. ดานความกาวหนาในสายงาน      

11. ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตำแหนงตาม

ความสามารถของทาน 
  

 
  

12. ทานไดรับการพัฒนาและฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับ

หนาท่ีของทาน 
  

 
  

13. ทานเห็นวาองคกรใหความสำคัญกับความกาวหนา

ในอาชีพของบุคลากร 
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ปจจัยประสบการณทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็นดวย 

นอย 

(2) 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

(1) 

14. ทานมีโอกาสเรยีนรูและพัฒนาทักษะใหม ๆ อยาง

ตอเน่ือง 
  

 
  

15. ทานไดรับการช่ืนชมจากผูบังคับบัญชา เมื่อทำงาน

ไดด ี
  

 
  

4. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน 

16. ทานรูสึกวาสามารถทำงานรวมกับเพ่ือนรวมงานได

ดี 
  

 
  

17. หัวหนางานของทานใหคำแนะนำท่ีดีในการทำงาน      

18. ทานรูสึกเปนสวนหน่ึงของทีมและองคกร      

19. องคกรมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีเปนมิตรและเอ้ือ

ตอการทำงานเปนทีม 
  

 
  

20. ทานสามารถปรึกษาเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับปญหา

การทำงานไดอยางเปดเผย 
  

 
  

5. ดานการจัดการกับความเครียดในการทำงาน      

21. ทานสามารถจัดการกับแรงกดดันในงานไดด ี      

22. ทานมีสมดลุท่ีดีระหวางชีวิตการทำงานและชีวิต

สวนตัว 
  

 
  

23. ทานรูสึกวาสามารถจัดการภาระงานท่ีไดรับ

มอบหมายไดด ี
  

 
  

24. องคกรมีนโยบายท่ีชวยลดความเครียดในการ

ทำงาน เชน กิจกรรมกีฬาสี และกิจกรรมว่ิงออกกำลัง

กาย 

  

 

  

25. ทานมีวิธีการจัดการความเครยีดจากการทำงานได 

เชน การฟงเพลง การพักผอน การรับประทานอาหาร 
  

 
  

6. ดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

26. ทานเช่ือวาองคกรของทานมีนโยบายและแนว

ปฏิบัติท่ียึดหลักหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) เชน การใหบริการ การปฏิบัติงาน และ

การบังคับใชกฎหมายเปนไปตามระเบียบ คำสั่ง แนว

ปฏิบัติท่ีกรมสรรพากรกำหนด เพ่ือสรางมาตรฐานใน

การปฏิบัติงานดานตาง ๆ และเกิดความเปนธรรม เทา

เทียมกัน 
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ปจจัยประสบการณทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็นดวย 

นอย 

(2) 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

(1) 

27. องคกรของทานมีการบริหารงานอยางโปรงใส      

28. ทานสามารถแสดงความคดิเหน็เก่ียวกับประเด็น

ทางจริยธรรมภายในองคกรไดโดยไมตองกังวล 
  

 
  

29. องคกรของทานมีมาตรการปองกันการทุจริตและมี

แนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน เชน การจัดทำแนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤต ิ

มิชอบ เพ่ือสงเสรมิความโปรงใส ปองกันการทุจริต 

และประพฤติมิชอบในหนวยงานสงักัดกรมสรรพากร 

(ชองทางใหรองเรียนการทุจริต) 

  

 

  

30. ทานมั่นใจวาองคกรของทานดำเนินงานโดย

คำนึงถึงหลักความถูกตองและจริยธรรม 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

คำชี้แจง: โปรดกรอกเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทาน 

มากท่ีสุด กรุณาตอบเพียงคำตอบเดียว 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ระดับความผูกพัน 

มากที่สุด

(5) 

มาก(4) ปาน

กลาง(3) 

นอย

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในองคกร      

31. สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีองคกรจัดให ชวยทำ

ใหทานมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

 
   

32. ทานรูสึกวาการทำงานในองคกรนี้ใหโอกาสในการ

พัฒนาทักษะและความกาวหนาในอาชีพ 
 

 
   

33. ทานรูสึกวาไดรับคาตอบแทนหรือเงินเดือนท่ี

เหมาะสมกับหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
 

 
   

34. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนและให

ความเปนธรรมแกพนักงาน 
 

 
   

35. ทานรูสึกวาการทำงานในองคกรนี้ทำใหทานมีความ

สมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว 
 

 
   

ดานความเช่ือม่ันและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

36. ทานยอมรับและเชื่อม่ันในเปาหมายและคานิยมของ

องคกรของทาน 
 

 
   

37. ทานยินดีท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือชวยใหองคกร

บรรลุเปาหมาย 
 

 
   

38. ทานเชื่อวาองคกรของทานสามารถสรางประโยชน

ใหกับสังคมไดเปนอยางดี 
 

 
   

39. ทานรูสึกวาการเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้เปนสิ่งท่ีมี

คุณคาและเปนเกียรติ 
 

 
  

 

 

40. เม่ือทานพบปญหาในการทำงาน ทานมุงม่ันท่ีจะ

แกไขปญหาใหสำเร็จในแตละวัน 
 

 
   

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร 

41. ทานพรอมท่ีจะเสียสละเวลาสวนตัวเพ่ือใหงาน

สำเร็จตามเปาหมายขององคกร 
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ความผูกพันตอองคกร 
ระดับความผูกพัน 

มากที่สุด

(5) 

มาก(4) ปาน

กลาง(3) 

นอย

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

42. ทานยินดีใชสติปญญาและความสามารถท้ังหมดเพ่ือ

ทำงานใหกับองคกรอยางเต็มท่ี 
 

 
   

43. ทานมีความตั้งใจท่ีจะชวยเหลืองานขององคกร 

แมวางานนั้นจะอยูนอกเหนือจากหนาท่ีรับผิดชอบของ

ทาน 

 

 

   

44. ทานมุงม่ันพัฒนาและปรับปรุงการทำงานของตนเอง

อยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดผลดีตอองคกรมากท่ีสุด 
 

 
   

45. ทานมีความตั้งใจท่ีจะอุทิศตนเองเพ่ือพัฒนาองคกร

ใหเติบโตและกาวหนายิ่งข้ึนไป 
 

 
   

ดานความปรารถนาอยางย่ิงท่ีจะรักษาไว ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

46. ทานรูสึกวาองคกรแหงนี้เปนเสมือนครอบครัวของ

ทาน 
 

 
   

47. ทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกขององคกรนี้      

48. ทานมีความจงรักภักดีตอองคกรและตองการเปน

สวนหนึ่งขององคกรนี้ตอไป 
 

 
   

49. ทานมีความตั้งใจท่ีจะอยูกับองคกรนี้ตอไป แมวาจะ

มีโอกาสไดรับคาตอบแทนท่ีสูงข้ึนจากท่ีอ่ืนก็ตาม 
 

 
   

50. ทานมุงม่ันทำงานท่ีไดรับมอบหมายใหสำเร็จลุลวง 

แมวาจะตองทุมเทเวลามากกวาท่ีกำหนดไวก็ตาม 
 

 
   

51. ทานตองการรักษาความเปนสมาชิกไวในระยะยาว      

 

ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

********************* ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม ********************* 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด 

และตารางวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (IOC) 
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ตารางวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 (IOC) 
 

รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 
คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

ขอ 1 เพศ 1 1 1 1 ใชได 

ขอ 2 อายุ 1 1 1 1 ใชได 

ขอ 3 สถานภาพการสมรส 1 1 1 1 ใชได 

ขอ 4 ระดับการศึกษา 1 1 1 1 ใชได 

ขอ 5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1 ใชได 

ขอ 6 ตำแหนงงาน 1 1 1 1 ใชได 

ขอ 7 รายไดตอเดือน 1 1 1 1 ใชได 

สวนท่ี 2 ปจจัยประสบการณทำงาน (เลือก 5 ระดับ) 

1. ทานมีความม่ันใจในองคกรมากข้ึนเม่ือมี

ระยะเวลาการทำงานท่ีเพ่ิมข้ึน 1 1 1 1 ใชได 

2. ทานรูสึกผูกพันกับองคกรมากข้ึน เม่ือมี

ประสบการณทำงานมากข้ึน 1 1 1 1 ใชได 

3. ทานเห็นวาการทำงานในองคกรนี้เปนสวน

หนึ่งของชีวิตทาน 1 1 1 1 ใชได 

4. ทานเขาใจวัฒนธรรมองคกรไดดีข้ึน เม่ือมี

ประสบการณทำงานมากข้ึน 1 1 1 1 ใชได 

5. ทานรูสึกวาประสบการณท่ีสะสมมา ชวย

ใหทานทำงานไดผิดพลาดนอยลง 1 1 0 0.67 ใชได 

6. ทานมีทักษะการปฏิบัติงานตาม

มาตราฐานท่ี ก.พ. กำหนด 1 1 0 0.67 ใชได 

7. ทานสามารถจัดการกับปญหาท่ีซับซอนใน

งานไดดี 1 1 1 1 ใชได 

8. ทานมีความม่ันใจในการใชความรูและ

ทักษะของทานในการทำงาน 1 1 1 1 ใชได 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 
คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

9. ทานมีความคุนเคยกับระบบงานและ

กระบวนการทำงานขององคกร 1 0 1 0.67 ใชได 

10. ทานสามารถใหคำแนะนำแกเพ่ือน

รวมงานหรือผูมาใหมเก่ียวกับงานท่ีทำได 1 1 1 1 ใชได 

11. ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตำแหนงตาม

ความสามารถของทาน 1 1 1 1 ใชได 

12. ทานไดรับการพัฒนาและฝกอบรมท่ี

เหมาะสมกับหนาท่ีของทาน 1 1 1 1 ใชได 

13. ทานเห็นวาองคกรใหความสำคัญกับ

ความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร 1 1 1 1 ใชได 

14. ทานมีโอกาสเรียนรูและพัฒนาทักษะ

ใหม ๆ อยางตอเนื่อง 1 1 1 1 ใชได 

15. ทานไดรับการชื่นชมจากผูบังคับบัญชา 

เม่ือทำงานไดดี 1 1 1 1 ใชได 

16. ทานรูสึกวาสามารถทำงานรวมกับเพ่ือน

รวมงานไดดี 1 1 1 1 ใชได 

17. หัวหนางานของทานใหคำแนะนำท่ีดีใน

การทำงาน 1 1 1 1 ใชได 

18. ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมและองคกร 1 0 1 0.67 ใชได 

19. องคกรมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีเปนมิตร

และเอ้ือตอการทำงานเปนทีม 1 1 1 1 ใชได 

20. ทานสามารถจัดการกับแรงกดดันในงาน

ไดดี 1 1 1 1 ใชได 

21. ทานมีสมดุลท่ีดีระหวางชีวิตการทำงาน

และชีวิตสวนตัว 1 1 1 1 ใชได 

22. ทานรูสึกวาสามารถจัดการภาระงานท่ี

ไดรับมอบหมายไดดี 1 1 0 0.67 ใชได 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 
คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

23. องคกรมีนโยบายท่ีชวยลดความเครียด

ในการทำงาน เชน กิจกรรมกีฬาสี และ

กิจกรรมวิ่งออกกำลังกาย 0 1 1 0.67 ใชได 

24. ทานมีวิธีการจัดการความเครียดจากการ

ทำงานได เชน การฟงเพลง การพักผอน การ

รับประทานอาหาร 1 1 1 1 ใชได 

25. ทานเชื่อวาองคกรของทานมีนโยบาย

และแนวปฏิบัติท่ียึดหลักหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) เชน การใหบริการ 

การปฏิบัติงาน และการบังคับใชกฎหมาย

เปนไปตามระเบียบ คำสั่ง แนวปฏิบัติท่ี

กรมสรรพากรกำหนด เพ่ือสรางมาตรฐานใน

การปฏิบัติงานดานตาง ๆ และเกิดความเปน

ธรรม เทาเทียมกัน 1 1 1 1 ใชได 

26. องคกรของทานมีการบริหารงานอยาง

โปรงใส 0 1 1 0.67 ใชได 

27. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประเด็นทางจริยธรรมภายในองคกรไดโดยไม

ตองกังวล 1 1 1 1 ใชได 

28. องคกรของทานมีมาตรการปองกันการ

ทุจริตและมีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน เชน 

การจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ

สงเสริมความโปรงใส ปองกันการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบในหนวยงานสังกัด

กรมสรรพากร (ชองทางใหรองเรียนการ

ทุจริต) 0 1 1 0.67 ใชได 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 
คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

29. ทานม่ันใจวาองคกรของทานดำเนินงาน

โดยคำนึงถึงหลักความถูกตองและจริยธรรม 0 1 1 0.67 ใชได 

สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

30. สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีองคกรจัด

ให ชวยทำใหทานมีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน 1 1 0 0.67 ใชได 

31. ทานรูสึกวาการทำงานในองคกรนี้ให

โอกาสในการพัฒนาทักษะและความกาวหนา

ในอาชีพ 1 1 1 1 ใชได 

32. ทานรูสึกวาไดรับคาตอบแทนหรือ

เงินเดือนท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย 0 1 0 0.33 

ปรับปรุง, 

แกไขใหม 

33. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาใหการ

สนับสนุนและใหความเปนธรรมแกพนักงาน 1 1 1 1 ใชได 

34. ทานรูสึกวาการทำงานในองคกรนี้ทำให

ทานมีความสมดุลระหวางชีวิตการทำงาน

และชีวิตสวนตัว 1 1 1 1 ใชได 

35. ทานยอมรับและเชื่อม่ันในเปาหมายและ

คานิยมขององคกรของทาน 1 1 1 1 ใชได 

36. ทานยินดีท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือ

ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย 1 1 1 1 ใชได 

37. ทานเชื่อวาองคกรของทานสามารถสราง

ประโยชนใหกับสังคมไดเปนอยางด ี 1 1 1 1 ใชได 

38. ทานรูสึกวาการเปนสวนหนึ่งขององคกร

นี้เปนสิ่งท่ีมีคุณคาและเปนเกียรติ 1 1 1 1 ใชได 

39. เม่ือทานพบปญหาในการทำงาน ทาน

มุงม่ันท่ีจะแกไขปญหาใหสำเร็จในแตละวัน 1 -1 1 0.67 ใชได 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 
คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

40. ทานพรอมท่ีจะเสียสละเวลาสวนตัว

เพ่ือใหงานสำเร็จตามเปาหมายขององคกร 1 1 1 1 ใชได 

41. ทานยินดีใชสติปญญาและความสามารถ

ท้ังหมดเพ่ือทำงานใหกับองคกรอยางเต็มท่ี 1 1 1 1 ใชได 

42. ทานมีความตั้งใจท่ีจะชวยเหลืองานของ

องคกร แมวางานนั้นจะอยูนอกเหนือจาก

หนาท่ีรับผิดชอบของทาน 1 1 1 1 ใชได 

43. ทานมุงม่ันพัฒนาและปรับปรุงการ

ทำงานของตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดผล

ดีตอองคกรมากท่ีสุด 1 1 1 1 ใชได 

44. ทานมีความตั้งใจท่ีจะอุทิศตนเองเพ่ือ

พัฒนาองคกรใหเติบโตและกาวหนายิ่งข้ึนไป 1 1 1 1 ใชได 

45. ทานรูสึกวาองคกรแหงนี้เปนเสมือน

ครอบครัวของทาน 1 1 1 1 ใชได 

46. ทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกของ

องคกรนี้ 1 1 1 1 ใชได 

47. ทานมีความจงรักภักดีตอองคกรและ

ตองการเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้ตอไป 1 1 1 1 ใชได 

48. ทานมีความตั้งใจท่ีจะอยูกับองคกรนี้

ตอไป แมวาจะมีโอกาสไดรับคาตอบแทนท่ี

สูงข้ึนจากท่ีอ่ืนก็ตาม 1 1 1 1 ใชได 

49. ทานมุงม่ันทำงานท่ีไดรับมอบหมายให

สำเร็จลุลวง แมวาจะตองทุมเทเวลามากกวา

ท่ีกำหนดไวก็ตาม 1 1 1 1 ใชได 

50. ทานตองการรักษาความเปนสมาชิกไวใน

ระยะยาว 

    แยกจากขอ

คำถาม 47 

มาเปนอีก 1 

ขอ 
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หมายเหตุ  

ผูทรงคุณวุฒิทานท่ี 1 ดร.ธรรมวิมล สุขเสริม 

ผูทรงคุณวุฒิทานท่ี 2 ดร.ดุสิต จักรศิลป 

ผูทรงคุณวุฒิทานท่ี 3 นางสาวศิญาภัสร เมฆประภา (หัวหนาสวนแนะนำและตรวจสอบภาษีอากร 

สังกัดหนวยงาน สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2) 


	1-ปก (รัชนก)
	2-กิตติกรรมประกาศ
	3-บทคัดย่อ T-E(รัชนก)
	4-สารบัญ
	5-บทที่ 1(1-10)
	6-บทที่ 2(11-54)รูปตาราง 24-5-68
	7-บทที่ 3(55-61)
	8-บทที่ 4(62-87)
	9-บทที่ 5(88-95)
	10-เอกสารอ้างอิง (96-106)
	11-ภาคผนวก(107-122)



