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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญ 

บานเปนปจจัยสี่ท่ีสำคัญตอการดำเนินชีวิตของทุกคน ดังนั้นการเลือกและตัดสินใจซ้ือบานจึงเปน

เรื่องสำคัญ นอกจากนี้บานยังเปนเครื่องชี้วัดคุณภาพของชีวิตและฐานะทางสังคม และสภาพเศรษฐกิจ

ของคนดวยโดยเฉพาะคนรุนใหมที่ตองการมีที่อยูอาศัยเปนหลักแหลง ดังนั้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

บานและที่อยูอาศัยจึงตองคำนึงถึงปจจัยหลาย ๆ ดานไดแก ราคา ทำเลที่ตั ้ง ใกลสถานที่ทำงาน  

ใกลหางสรรพสินคา ใกลสิ่งอำนวยความสะดวก แหลงทองเที่ยวการเลือกตำแหนงที่ดินและแบบบาน 

เปนตน ดังนั้นแนวโนมการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยรูปแบบหนึ่งโดยเฉพาะโครงการบานจัดสรร

จึงเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภครุนใหมท้ังในดานความสะดวกสบาย สภาพแวดลอม 

สิ่งอำนวยความสะดวก และความปลอดภัยแกผูอยูอาศัยทำใหผูอยูอาศัยมีทางเลือกในการซ้ือบานมากข้ึน 

ในปจจุบันธุรกิจบานจัดสรร ถือเปนสวนสำคัญของธุรกิจอสังหาริมทรัพย เนื่องจากมีการขยายตัว    

เพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับตอความตองการของคนที่เขามาอยูอาศยั ประกอบกับคนรุนใหมใหความสนใจ 

และซื้อบานจัดสรรมากขึ้นทั้งเพื่อการพักอาศัยเอง และเพื่อการลงทุน เนื่องจากงบประมาณต่ำกวา 

การสรางบาน รวมทั้งมีพื ้นที่พอเหมาะ มีความสะดวกสบายในการดูแลรักษา อีกทั้งมีระบบรักษา 

ความปลอดภัย ซึ่งตอบโจทยคนรุนใหมที่ตองการความสะดวกรวดเร็ว ปจจุบันรูปแบบการใชชีวิตใน

เมืองอุบลราชธานี ซึ่งเปนเมืองที่มีประชากรมากที่สุดเปนอันดับสองของภาคตะวันออกฉียงเหนือ  

และเปนศูนยกลางความเจริญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ซ่ึงความเจริญกาวหนาของระบบ

สาธารณูปโภคไมมีการเปลี่ยนแปลงไปมากเหมือนกรุงเทพมหานคร ทำใหราคาท่ีดินยังไมสูงมากเกินไป

จนหาซื้อไมได นอกจากนี้ผูคนสวนมากนิยมบานมากกวาคอนโดมิเนียม เปนเหตุใหนายทุนสวนใหญ

ลงทุนกับธุรกิจหมูบานจัดสรร เพราะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากกวา แมการ

ขยายตัวของธุรกิจบานจัดสรรที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในจังหวัดอุบลราชธานีจะตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนที่เขามาเปน ประชากรแฝงในพื้นทีดังกลาวในดานความสะดวกสบายไดเปน

อยางดี แตหากมองอีกมุมหนึ่งประชาชนท่ีมีถ่ินฐานบานเกิดและภูมิลำเนาเดิมก็ตางตองการบานจัดสรร 

เพื่อการลงทุน จากผลการสำรวจความตองการที่อยูอาศัย ในป พ.ศ. 2562 พบความตองการที่อยู

อาศัยใหม ถึงรอยละ 89.1 สวนใหญตองการสรางบานในระดับราคา 2.00 - 2.99 ลานบาท ซ่ึงเหตุผล

ในการซื ้อที ่อยู อาศัยอันดับแรกก็เพื ่อตองการมีที ่อยู อาศัยเปนของตนเอง รองลงมาสรางบาน 

เพื ่อความสะดวกในการเดินทาง และซื ้อบานเพื ่อตองการแยกจากครอบครัวใหญหรือแตงงาน  
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อีกทั้งจากรายงานดัชนีรวมตลาดอสังหาริมทรัพย ไตรมาสที่ 3 ป พ.ศ. 2567 พบวา ผูที ่ตองการ

เฉพาะท่ีอยูอาศัยมือหนึ่งมีสัดสวนลดลงจากรอยละ 37.2 เปนรอยละ 33.7 ขณะท่ีผูท่ีตองการเฉพาะท่ี

อยูอาศัยมือสองมีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.30 เปนรอยละ 10.00 ตามลำดับ สะทอนใหเห็นวาผูท่ี

ตองการซื้อที่อยู อาศัยมีความสนใจบานมือสองมากขึ้น สวนความตองการซื้อที่อยูอาศัยสวนใหญ 

มีความตองการซื้อบานเดี่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.40 โดยสวนใหญตองการซื้อบานเดี่ยวใน

ระดับราคา 3.01 – 5.00 ลานบาท รองลงมา คือ คอนโดมิเนียม คิดเปนรอยละ 34.00  ซึ่งสวนใหญ

ตองการซื้อคอนโดมิเนียมในระดับราคา 2.01 – 3.00 ลานบาท สำหรับทาวนเฮาสมีความตองการซ้ือ 

คิดเปนรอยละ 20.6 และสวนใหญตองการซื้อทาวนเฮาสในระดับราคา 2.01 – 3.00 ลานบาท  

สวนบานแฝดมีความตองการซื้อ คิดเปนรอยละ 4.8 และสวนใหญตองการซื้อบานแฝดในระดับราคา 

3.01 -  5.00 ลานบาท (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2568) 

จากขอมูลดังกลาว ไดกลายเปนปจจัยสนับสนุนใหหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

ประสบความสำเร็จ โดยหมูบานจัดสรรแหงนี้เริ่มตนทำธุรกิจซ้ือขายท่ีดินตั้งแตป พ.ศ. 2538 จนไดกาว

เขาสูธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยในการรับเหมากอสรางตั้งแตในป พ.ศ. 2540 ในระยะเริ่มตนของธุรกิจ 

หมูบานจัดสรรแหงนี้ไดรวบรวมชางฝมือดีจำนวน 10 คน เริ่มตนจากการสรางบานเพียง 2 หลังในครั้ง

แรก หลังจากนั้นไดจุดประกายและสรางความเชื่อมั่นใหกับครอบครัวรับเหมากอสรางเล็ก ๆ สูธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยในนามบริษัท มหาชัยอุบล แลนด แอนด เฮาส จำกัด กอนจะมีการเจริญเติบโตข้ึนเปน

ลำดับจากบานเพียง 2 หลัง เปน 20 หลัง และเพิ่มจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ดวยทีมชางฝมือคุณภาพ

ประกอบกับประสบการณที่สั่งสมมา ตอมาบริษัทฯ จึงไดเริ่มโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยระดับ

คุณภาพในทำเลที่โดดเดน ในนามโครงการหมูบานจัดสรรระดับพรีเมี ่ยมในจังหวัดอุบลราชธานี 

จากพลังความคิดสรางสรรค ท่ีขับเคลื่อนกับการพัฒนาท่ีไมหยุดนิ่ง หมูบานจัดสรรแหงนี้จึงไดรับความ

นิยมและเปนท่ียอมรับในดานคุณภาพในจังหวัดอุบลราชธานี ดวยความโดดเดนและเปนท่ียอมรับ และ

มีชื่อเสียงในวงกวางอยางรวดเร็ว โดยจุดเดนของหมูบานจัดสรรแหงนี้ไมไดจำกัดเพียงแคความคิด

สรางสรรค และคุณภาพ การกอสราง แตมาพรอมดวยการสรางสรรคสังคมชุมชนที่ดีงามนาอยู 

และปลอดภัย ประกอบกับการมีบริการดูแลซอมบำรุงหลังการขายยิ่งไปกวานั้นทุกโครงการของ

หมูบานจัดสรรแหงนี้ ยังไดจัดสรรพื้นที่สำหรับครอบครัว เพื่อการทำกิจกรรมสันทนาการ  การออก

กำลังกาย ฟตเนส สระวายน้ำ สวนสาธารณะ และมุมพักผอนพิเศษที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของ 

แตละโครงการ ซ่ึงคาดวาอนาคตหมูบานจัดสรรแหงนี ้จะยังคงยึดม่ันแนวคิด และหลักการนี้ในการทำ

ธุรกิจเพื่อยืนหยัด และกาวหนาเปนผูนำตลาดบานจัดสรรในจังหวัดอุบลราชธานีตอไปอยางมั่นคง  

บนเสนทางของการออกแบบสรางสรรคคุณภาพชีวิต ครอบครัวและสังคมท่ีดี ดวยเหตุนี้หมูบานจัดสรร

แหงนี้ จึงครองการตลาดเปนอันดับหนึ่งของจังหวัดอุบลราชธานี (เฉลิมขวัญ คงคุณ, 2567: สัมภาษณ, ) 
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นอกจากนั้นยังพบขอมูลจากศูนยขอมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพยจังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งไดทำการ

สำรวจขอมูลอุปทานและอุปสงคของโครงการธุรกิจบานจัดสรรในจังหวัดอุบลราชธานี ในชวงครึ่งปหลัง 

2563 โดยพบวา หมูบานจัดสรรท่ีไดรับความนิยมและตอบโจทยความตองการของประชาชนในจังหวัด

อุบลราชธานีมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก หมูบานจัดสรรที่ผูวิจัยกำลังศึกษาแหงนี้หมูบาน Metro 

และหมูบานศุภาลัย ซึ่งแตละโครงการสามารถสรางจุดขาย และสรางแนวคิดที่แปลกใหม แตกตางกัน

ในแตละโครงการ ดวยทุนจดทะเบียน และมูลคาโครงการที ่แตกตางกัน (ศูนยข อมูลธ ุรกิจ

อสังหาริมทรัพยจังหวัดอุบลราชธานี, 2563) ดังปรากฏในตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1  ขอมูลธุรกิจบานจัดสรร จังหวัดอุบลราชธานี 
 

หมูบาน ทุนจดทะเบียน (บาท) มูลคาผลประกอบการ 

สาริน 100,000,000 บาท 5,201 ลานบาท (รอยละ 4,306) 

Metro 20,000,000 บาท -27,207,266 บาท (รอยละ -136.04) 

ศุภาลัย 100,000,000 บาท 2,472 ลาน (รอยละ 111) 
 

ท่ีมา: ศูนยขอมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพยจังหวัดอุบลราชธานี (2563) 

 

จากตารางท่ี 1.1 ขอมูลธุรกิจบานจัดสรร จังหวัดอุบลราชธานี สรุปไดวา แนวโนมการเติบโตของ

รายไดธุรกิจบานจัดสรรจังหวัดอุบลราชธานี หมูบานจัดสรรแหงนี้ ยังคงครองอันดับที่ 1 โดยมีทุนจด

ทะเบียน 100,000,000 บาท  และมูลคากำไร 4,306 ลานบาท ซึ่งจากขอมูลพบวาธุรกิจมีการเติบโต

ข้ึนจากการจัดอันดับหมูบานจัดสรร  โดยพบวาบานจัดสรรแหงนี้อยูในจังหวัดอุบลราชธานีเปนธุรกิจท่ี

อยูในอันดับ 11 ของประเทศไทย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565); (หมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัด

อุบลราชธานี, 2565) ดวยแนวคิดทำเลศักยภาพเชื่อมตอทุกความตองการของชีวิตของคนตางจังหวัด 

อีกท้ังราคายังมีความเหมาะสมกับรายไดของคนตางจังหวัด ประกอบกับการสรางสรรคสังคมชุมชนท่ีดี

งามนาอยูและปลอดภัย การมีบริการดูแลซอมบำรุงหลังการขาย ยิ่งไปกวานั้นทุกโครงการของหมูบาน

จัดสรรแหงนี้ยังไดจัดสรรพื้นที่สำหรับครอบครัวเพื่อกิจกรรมสันทนาการ การออกกำลังกาย ฟตเนส 

สระวายน้ำ สวนสาธารณะ มุมพักผอนพิเศษที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวแตละโครงการ รวมไปถึงมีชาง

กอสรางที่มีฝมือ และคุณภาพในการกอสรางบานแตละหลัง จึงสงผลใหโครงการหมูบานจัดสรรแหงนี้

ยังคงเปนผูนำอันดับ 1 ในตลาดธุรกิจบานจัดสรรของจังหวัดอุบลราชธานีเรื่อยมา  

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการพัฒนาหมูบานจัดสรรในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีจะเปนธุรกิจที่ให

ผลตอบแทนสูงและใชเงินลงทุนสูง แตก็ยังมีนักลงทุนจำนวนมากใหความสนใจ ท้ังนี้การดำเนินธุรกิจท่ี

ปราศจากการวางแผนที่ดีอาจสงผลใหเกิดสภาวะขาดทุนหรือลมเหลวเนื่องจากมีการแขงขันสูงหาก
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วางแผนหรือคาดการณไวไมดีอาจทำใหการขายไมเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด เกิดปญหาเรื ่อง

คาใชจาย หมุนเงินไมทันสงผลทำใหดอกเบี้ยเกินจากท่ีกำหนดไว ดังนั้นนักลงทุนหรือผูบริหารโครงการ

จำเปนอยางยิ่งที่จะตองออกแบบ และวางแผนอยางรอบคอบ ตลอดทั้งควรศึกษาจากผลการดำเนิน

และประสบการณของโครงการที่อยูในตลาดบานจัดสรรที่ประสบความสำเร็จมากอนอันจะสงผลตอ

การเติบโตของธุรกิจบานจัดสรรของตนเองตอไป 

จากขอมูลดังกลาวขางตนท่ีแสดงถึงผลการดำเนินท่ีผานมาของบานจัดสรรในจังหวัดอุบลราชธานี

แหงนี้ ซึ่งไดแสดงถึงศักยภาพเชิงประจักษถึงการเติบโตบงบอกถึงการผูนำในตลาดบานจัดสรรใน

จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาแนวทางสูความสำเร็จของธุรกิจบานจัดสรร: 

มุมมองของผูบริโภคและกลยุทธการตลาด กรณีศึกษาหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

เพื่อถอดบทเรียนความสำเร็จของธุรกิจบานจัดสรร โดยมุงเนนที่การใชกลยุทธการตลาดที่นำมาซ่ึง

ความสำเร็จของธุรกิจบานจัดสรรในจังหวัดอุบลราชธานี  

 

1.2  คำถามการศึกษา 

1.2.1  ผูบริโภคมีพฤติกรรมและมุมมองอยางไรเม่ือตองการซ้ือบานจัดสรร 

1.2.2  ธุรกิจบานจัดสรรในจังหวัดอุบลราชธานี ควรมีแนวทางในการดำเนินงานดานการตลาด

อยางไรจึงจะสามารถไปสูความสำเร็จในธุรกิจได 

 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย   

1.3.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรและมุมมองของผูบริโภคตอธุรกิจบาน

จัดสรรในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.3.2  เพื่อศึกษาความสำเร็จในธุรกิจบานจัดสรร กรณีศึกษาหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัด

อุบลราชธานี   

 

1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1  ผูประกอบการบานจัดสรรไดทราบขอมูลพฤติกรรมและมุมมองของลูกคาเมื่อทำการซ้ือ

บานจัดสรร อันเปนประโยชนตอผูประกอบการที่ตองการรับสรางบานที่ตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค 

1.4.2  เพื่อเปนขอมูลสำหรับแกผูที่สนใจลงทุนในโครงการบานจัดสรรนำผลการวิจัยไปใชใน 

การวางแผนการทำโครงการบานจัดสรรโครงการใหม 

1.4.3  ผูประกอบการสามารถนำขอมูลไปวางแผนดำเนินธุรกิจไดตรงตามความตองการของ

ผูบริโภค 
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1.5  ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยนี้ เปนการศึกษาแนวทางสูความสำเร็จขอธุรกิจบานจัดสรร  มุมมองของผูบริโภค 

และกลยุทธการตลาด กรณีศึกษาหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี มีขอบเขตการวิจัย

ดังนี้ 

1.5.1  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลการศึกษาธุรกิจ หมูบานจัดสรรแหง

หนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 12 โครงการในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.5.2  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่ซื ้อบานของหมูบานจัดสรรแหงหนึ่ง จังหวัด

อุบลราชธานี ซึ่งมีประชากรผูซื้อจำนวน 2,191 คน จาก 12 โครงการในจังหวัดอุบลราชธานี (เฉลิมขวัญ 

คงคุณ, 2567: สัมภาษณ) 

1.5.3  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่ซื้อบานของหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัด

อุบลราชธานี จำนวน 400 คน กำหนดตัวอยางโดยตารางของทาโร ยามาเน  (Yamane, 1973) และ

ผูใหสัมภาษณขอมูลเชิงคุณภาพ คือ ผูประกอบการ 2 คน และพนักงาน 6 คน  

1.5.4  ผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูประกอบธุรกิจบานจัดสรร ผูบริหาร และพนักงานของหมูบาน

จัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 8 คน 

1.5.5  ขอบเขตดานเนื้อหา 

ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีมีเนื้อหาจากแหลงทุติยภูมิ และปฐมภูมิพรอมท้ังวิเคราะห

ขอมูล เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดวยสาระสำคัญตาง ๆ และใชการสัมภาษณ เปนขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึง

ไดแก  ผูประกอบธุรกิจบานจัดสรร ผูบริหาร พนักงาน และผูที่อยูอาศัยในโครงการ ภายใตขอบเขต

เนื้อหาพฤติกรรมผูบริโภค (6W1H) และกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps) 

1.5.6  ขอบเขตดานระยะเวลา  

การศึกษาปจจัยแหงความสำเร็จในธุรกิจบานจัดสรร จังหวัดอุบลราชธานี กรณีศึกษา

หมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี ใชระยะเวลาในการวิจัย เดือนพฤศจิกายน 2565 - 

มกราคม 2568 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาคนควา เรื่อง แนวทางสูความสำเร็จขอธุรกิจบานจัดสรร: มุมมองของผูบริโภคและ

กลยุทธการตลาด กรณีศึกษาหมู บานจัดสรรแหงหนึ ่งในจังหวัดอุบลราชธานี มีกรอบแนวคิดใน 

การวิจัยดังภาพท่ี 1.1 

 

          

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ  

1.7.1  ความสำเร็จในธุรกิจบานจัดสรร หมายถึง การที่ธุรกิจหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัด

อุบลราชธานี สามารถบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดของกิจการที่ไดกำหนดไว จนสามารถสราง

ความพึงพอใจใหแกลูกคากลุมเปาหมาย และเปนผูนำตลาดในธุรกิจหมูบานจัดสรร 

1.7.2  บานจัดสรร หมายถึง บานจัดสรรในจังหวัดอุบลราชธานี กรณีศึกษาหมูบานจัดสรรแหง

หนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.7.3  แนวทางสูความสำเร็จ หมายถึง แนวทางที่ผูนำ หรือผูบริหารหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งใน

จังหวัดอุบลราชธานี ใชการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดความสำเร็จในธุรกิจบานจัดสรร 

พฤติกรรมผูบริโภค 6W1H 

- ผูบริโภคซ้ืออะไร 

- ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

- ทำไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

- ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

- ผูบริโภคซ้ือเมือใด 

- ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

ความสำเร็จในธุรกิจบานจัดสรร 

กรณีศึกษาหมูบานแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

จังหวัดอุบลราชธานี 

 

กลยุทธการตลาด 7P 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- ชองทางการจัดจำหนาย 

- การสงเสริมการตลาด 

- บุคคล 

- สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
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1.7.4  ผู บริโภค หมายถึง ลูกคาที ่ซื ้อบานจากโครงการหมู บานจัดสรรแหงหนึ ่งในจังหวัด

อุบลราชธานี  

1.7.5  พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การกระทำของลูกคา เพ่ือใหไดบานในโครงการหมูบาน

จัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี  

1.7.6  ใครอยูในตลาดเปาหมาย หมายถึง กลุมลูกคาที่ซื้อบานของโครงการหมูบานจัดสรรแหง

หนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี  

1.7.7  ผูบริโภคซ้ืออะไร หมายถึง บานของโครงการหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

จังหวัดอุบลราชธานี พรอมท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พรองสิ่งอำนวยความสะดวก 

1.7.8  ผูบริโภคซื้อที่ไหน หมายถึง ชองทางที่ลูกคาติดตอซื้อบานของโครงการหมูบานจัดสรร

แหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี  

1.7.9  ทำไมผูบริโภคจึงซ้ือ หมายถึง วัตถุประสงคท่ีลูกคาซ้ือบานในโครงการหมูบานจัดสรรแหง

หนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี  

1.7.10  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง คนท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการซ้ือบานใน

โครงการหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี  

1.7.11  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด หมายถึง ชวงเวลา หรือโอกาสที่ลูกคาบานในโครงการหมูบาน

จัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี  

1.7.12  ผูบริโภคซื้ออยางไร หมายถึง การคนหาขอมูล การตัดสินใจซื้อ และความพึงพอใจใน

การซ้ือบานในโครงการหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี  

1.7.13  กลยุทธการตลาด หมายถึง แผน หรือ แนวทางท่ีหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัด

อุบลราชธานีใชในการสงเสริมสินคาและบริการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด  

1.7.14  ผลิตภัณฑ หมายถึง บานจัดสรรในโครงการหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานีท่ี

บริษัทนำเสนอขาย 

1.7.15  ราคา หมายถึง จำนวนเงินท่ีตองจายเพ่ือใหไดบานของโครงการหมูบานจัดสรรแหงหนึ่ง

ในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.7.16  ชองทางการจัดจำหนาย หมายถึง ชองทางในการจำหนายบานของโครงการหมูบาน

จัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.7.17  การสงเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพื่อจูงใจในบาน

ของโครงการหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.7.18  บุคคล หมายถึง พนักงานท่ีทำงาน เพ่ือกอประโยชนใหบริษัทหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งใน

จังหวัดอุบลราชธานี 
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1.7.19  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการไดอยูบานของ

โครงการหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.7.20  กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของในดานการบริการที่นำเสนอบานของโตรง

การหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานีใหกับลูกคา
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