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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การศึกษาแนวทางสูความสำเร็จขอธุรกิจบานจัดสรร : มุมมองของผูบริโภคและกลยุทธการตลาด 

กรณีศึกษาหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5  การตรวจสอบขอมูล 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1  ขอมูลเชิงปริมาณ  

3.1.1.1  ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซื้อบานจัดสรร

จากหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีประชากรผูซื ้อ จำนวน 2,191 คน จาก  

12 โครงการในจังหวัดอุบลราชธานี (ผูใหสัมภาษณขอมูลสำคัญคนท่ี 1, 2567: สัมภาษณ) 

3.1.1.2  กลุมตัวอยาง (Sample) คือ ผูบริโภคที่ซื้อบานจัดสรรจากหมูบานจัดสรรแหง

หนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 336 คน จากการกำหนดตัวอยางโดยตารางของทาโร ยามาเน  

ท่ีระดับความคาดเคลื่อน คิดเปนรอยละ 5 และเพ่ือความแมนยำของขอมูลมากข้ึน ผูวิจัยจึงเก็บขอมูล 

400 คน  

3.1.2  ขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ผูใหขอมูลหลักท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จะสอดคลองกับแนวคิดของ Boddy (2016) ซ่ึงระบุ

วาการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่จะไดขอมูลที่อิ่มตัว ควรที่จะมีขนาดตัวอยาง  

8คน โดยงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดสัมภาษณผูประกอบการ 2 คน พนักงาน 6 คน โดยงานวิจัยครั้งนี้ใช

วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
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ตารางท่ี 3.1  การสุมตัวอยางผูบริโภคท่ีซ้ือบานจัดสรรจากหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งใน 

จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 

โครงการบานจดัสรร 
จำนวน 

(หลัง) 
สัดสวนประชาการ 

ตัวอยาง 

(คน) 

โครงการ A  127 
400×127

2,191
 23 

โครงการ B 101 
400×101

2,191
 18 

โครงการ C 274 
400×274

2,191
 50 

โครงการ D 136 
400×136

2,191
 25 

โครงการ E 174 
400×174

2,191
 32 

โครงการ G 169 
400×169

2,191
 31 

โครงการ F 194 
400×194

2,191
 35 

โครงการ H 372 
400×372

2,191
 68 

โครงการ I 396 
400×396

2,191
 73 

โครงการ J 99 
400×99

2,191
 18 

โครงการ K 49 
400×49

2,191
 9 

โครงการท่ี L 100 
400×100

2,191
 18 

รวม 2,191  400 
 

 

 จากตารางที่ 3.1 จำนวนผูบริโภคที่ซื้อบานจัดสรรจากหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัด

อุบลราชธานี มีจำนวนทั้งหมด 2,191 คน แบงออกตามสัดสวนแตละโครงการ ไดแก ผูบริโภคที่ซ้ือ

บานของโครงการ โครงการ A จำนวน 23 คน ผูบริโภคที่ซื ้อบานของโครงการ B จำนวน 18 คน 

ผูบริโภคท่ีซ้ือบานของโครงการ C จำนวน 50 คน ผูบริโภคท่ีซ้ือบานของโครงการ โครงการ D จำนวน 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

37 

25 คน ผูบริโภคที่ซื้อบานโครงการ E จำนวน 32 คน ผูบริโภคที่ซื้อบานโครงการ G จำนวน 31 คน 

ผูบริโภคที่ซื้อบานของ โครงการ F จำนวน 35 คน ผูบริโภคที่ซื้อบานของโครงการ H จำนวน 68 คน 

ผูบริโภคที่ซื้อบานของโครงการ K จำนวน 9 คน ผูบริโภคที่ซื้อบานของโครงการ L จำนวน18 คน 

ผูบริโภคที่ซื้อบานของโครงการ I จำนวน 73 คน ผูบริโภคที่ซื้อบานของโครงการ J จำนวน 18 คน 

ตามสัดสวนประชากรท้ังหมด 

 

3.2  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผูวิจัยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณและใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือท้ังสองประเภท ดังนี้ 

3.2.1  แบบสอบถาม 

เปนแบบสอบถามที่สรางขึ ้นจากกรอบแนวคิดที ่กำหนดขึ ้น ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

3.2.1.1  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

1)  เพศ 

2)  อาย ุ

3)  สถานภาพ 

4)  ระดับการศึกษา 

5)  ภูมิลำเนาท่ีอยู 

6)  ซ้ือบานอยูสำหรับก่ีคน 

7)  บานท่ีอยูในโครงการ 

3.2.1.2  ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื ้อบานจัดสรรของโครงการ

หมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก 

1)  ผูบริโภคซ้ืออะไร 

2)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

3)  ทำไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

4)  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

5)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 

6)  ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
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3.2.2  แบบสัมภาษณ (Interview Form) 

ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured interviews) หรือบางครั้ง

นิยมเรียกวาการสัมภาษณแบบชี ้นำ (Guided Interview) โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ผูวิจัยไดกำหนดประเด็นขอคำถามแบบปลายเปด (Open-Ended) โดยเปดชองวางผูให

ขอมูลหลักตอบไดอยางอิสระ ทำใหไดคำตอบท่ีละเอียดตามประสบการณของแตละบุคคล 

3.2.2.1  การจดบันทึกและบันทึกเสียงของผูใหขอมูลหลัก 

ผู ว ิจัยมีการจดบันทึกและบันทึกเสียงของผู ใหขอมูลหลัก โดยไดทำการขอ

อนุญาตผู ใหขอมูลหลัก (Creswell, 2009) เพื ่อรวบรวมรายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและครบถวนตามประเด็นหลักในการศึกษาในระหวางดำเนินการวิจัย 

 

3.3  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่งใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ และใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

3.3.1  เครื่องมือเชิงปริมาณ 

3.3.1.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามโดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และตำราท่ี

เก่ียวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดการสอบถาม 

3.3.1.2  ศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับปจจัยพฤติกรรมของ

ผูบริโภค เพ่ือใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

3.3.1.3  รางแบบสอบถามเพื่อใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงคของการ

วิจัยเพ่ือเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

3.3.1.4  นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา และให

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรง

หรือคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากนั้น นำคำแนะนำ

มาปรับปรุงสำนวนใหชัดเจนเหมาะสมและครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยในแบบสอบถาม

สำหรับผูทรงคุณวุฒิผูวิจัยกำหนดระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 

คา +1 หมายถึง แนใจวาถูกตองสอดคลอง 

คา 0 หมายถึง ไมแนใจวามีความสอดคลอง 

คา -1 หมายถึง ยังไมถูกตองไมสอดคลอง 
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3.3.3.5  นำแบบสอบถามมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) ระหวางขอคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาโดยแทนคาสูตร (ธีระ กุลสวัสดิ์, 

2558) ดังนี้ 

IOC = (∑R)/N  

เม่ือ OC  หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับประเด็นหลัก

ของเนื้อหา 

       ∑R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

        N    หมายถึง จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

ถา IOC > 0.50 ถือวาขอคำถามนั้นวัดไดสอดคลอง 

ถา IOC < 0.50 ถือวาขอคำถามนั้นวัดไดไมสอดคลอง 

หลังจากนั้นเลือกขอที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ถาขอคำถามใดมี

คา IOC นอยกวาหรือ เทากับ 0.50 ตองนำไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิกอนท่ี

จะนำไปทดลองใช และเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง จะตองไดคา IOC มากกวา 0.50 

จึงจะยอมรับ 

3.3.1.6  เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) นำแบบสอบถามท่ี

แกไขปรับปรุงไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะประชากรคลายกับกลุมตัวอยางจริง จำนวน  

30 ชุด เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม และตรวจสอบวาคำถามแตละขอมีความเหมาะสม 

และสอดคลองกับหัวขอ หรือประเด็นนั ้นหรือไม และนำขอมูลที ่ไดมาทดลองความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถาม โดยโปรแกรมสำเร็จรูปประยุกตทางสถิติ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ ์อัลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งคาความเชื่อมั่น (Reliability) ที่คำนวณไดตองมีคา

ไมต่ำกวา 0.70 จึงถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดและสามารถนำไปใชกับกลุมตัวอยางจริงได 

(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2551) 

3.3.1.7  นำแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี

ปรึกษาแลวจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 

ตารางท่ี 3.2  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์ 

อัลฟาของครอนบาค 

แปลผล 

ระดับความเช่ือม่ัน 

พฤติกรรมผูบริโภค  0.927 ดีมาก 

รวม (33 ขอ) 0.927 ดีมาก 
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จากตารางที่ 3.2 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

พบวา ตัวแปรผูบริโภคไดคาความเชื่อม่ัน 0.927  จากจำนวนขอคำถามในแบบสอบถามท้ังหมด 33 ขอ 

3.3.2  เครื่องมือเชิงคุณภาพ 

3.3.2.1  วิเคราะหปญหาของงานวิจัย เพ่ือกำหนดวัตถุประสงคของงานวิจัย 

3.3.2.2  ศึกษาคนควาความรูทางวิชาการ และสรางแบบสัมภาษณตามทฤษฎีและกรอบ

แนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางแบบสัมภาษณ ที่มีเนื้อหาที่เกี ่ยวกับ 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps แลวจึงประมวลผลเปนขอคำถาม โดยมีลักษณะใหผู ถูก

สัมภาษณ แสดงความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารงาน ดานการตลาดของธุรกิจบาน

จัดสรร จังหวัดอุบลราชธานี กรณีศึกษาหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

3.3.2.3  นำแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ และ

ผูเชี ่ยวชาญ เพื่อตรวจแกไขแบบสัมภาษณ ใหมีความถูกตองและเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) จากนั้นจึงนำมาปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณใหเหมาะสมตามคำแนะนำ 

3.3.2.4  การทดลองใชกับผูใหขอมูล ผูวิจัยไดนำแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนไปทดลองใชกับ

ผูประกอบการอ่ืน ท่ีไมใชผูใหขอมูลหลัก จำนวน 4 คน (Guillemin et al., 1993) เพ่ือพิจารณาความ

เขาใจของภาษาและประโยคสัมภาษณ ความยากงายของคำท่ีใชรูปแบบภาษา แลวนำไปปรับปรุงแบบ

สัมภาษณใหสื่อความหมายของคำถามไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการมากขึ้นโดยนำเสนอและปรึกษากับ

อาจารยท่ีปรึกษา 

3.3.2.5  ปรับปรุงแบบสัมภาษณในขั้นสุดทาย การเรียบเรียงลำดับคำถาม การใชภาษา 

ตรวจสอบความถูกตองตรงตามเนื ้อหาเพื่อนำไปใชในการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก ซึ ่งเปน

ผูประกอบการ พนักงาน และลูกบานของหมูบานจัดสรรแหงหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี  

 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

เนื ่องดวยการดำเนินการวิจัยในครั ้งนี ้ใช ว ิธ ีว ิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ ่งใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ และใชแบบสัมภาษณเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดังนี้ 

3.4.1  การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

3.4.1.1 ผูวิจัยแจกนำสอบถามไปแจกใหผูบริโภคที่ซื้อบานจัดสรรจากบานจัดสรรแหง

หนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 400 คน 

3.4.1.2 นำแบบสอบถามที ่ ได มาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของ

แบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับ 
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3.4.1.3  นำขอมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาวิเคราะหขอมูลตอมาวิเคราะห

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป   

3.4.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

3.4.2.1  ผูวิจัยนัดหมายผูใหขอมูลหลักลวงหนา โดยกำหนดวัน เวลา และสถานที่ใน 

การสัมภาษณพรอมกับสงโครงสรางคำถามใหกลุมผูใหขอมูลหลักไดมีโอกาสเตรียมตัวลวงหนา 

3.4.2.2  ผูวิจัยไดเขาไปดำเนินการตามแบบสัมภาษณ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก  

(In-depth Interview) โดยใชเวลาสัมภาษณไมเกิน 1 ชั่วโมง โดยผูวิจัยจัดเตรียมคำถามแบบกวาง ๆ 

แลวใหผูใหขอมูลหลักตอบคำถามหรือเลาเหตุการณตาง ๆ ไดอยางอิสระ เกี่ยวกับกลยุทธการบริหาร

จัดการดานการตลาดของโครงการ จากประสบการณที ่เคยปฏิบัติในบานจัดสรรที ่ผู วิจัยใชเปน

กรณีศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานี พรอมกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ และผูวิจัยจะคอยซัก

คำถามในกรณีท่ีคำตอบหรือสิ่งท่ีตอบมาไมชัดเจน หรือผูวิจัยตองการรายละเอียดมากยิ่งข้ึน มีการเก็บ

ขอมูลสัมภาษณดวยการจดบันทึก และขออนุญาตบันทึกเสียงของผูใหขอมูลหลัก 

3.4.2.3  ผูวิจัยไดถอดเทปพิมพรวบรวมขอมูลการสัมภาษณและนำสงกลับใหผูใชขอมูล

หลักเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง 

3.4.2.4  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห ตีความ สรุปเนื้อหา

และจัดกลุมขอมูล เพื่อนำไปวิเคราะหกลยุทธการบริหารจัดการดานการตลาดของโครงการ ที่มีผลตอ

ความสำเร็จของโครงการบานจัดสรรในจังหวัดอุบลราชธานีแหงนี้ท่ีผูวิจัยใชเปนกรณีศึกษา เพ่ือปองกัน

ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอหมูบานท่ีผูวิจัยใชเปนกรณีศึกษา ผูวิจัยจึงขอใชนามชื่อหมูบานจัดสรร

แหงนี้วา “หมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี” 

 

3.5  การตรวจสอบขอมูล 

ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 

3.5.1  การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยตรวจสอบความตรงของขอมูล โดยนำขอมูลท่ี

ไดจากการสัมภาษณ และการจดบันทึก มาตีความและเรียบเรียง เพื่อถามยอนกลับไปยังผูใหขอมูล

หลักอีกครั้ง เพ่ือยืนยันความเชื่อถือไดของขอมูล จากนั้นไดกำหนดใหผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของกับการทำ

วิจัยไดตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสัมภาษณทั้งดานภาษา เนื้อหา โดยใหอาจารยที่ปรึกษาการ

วิจัยและผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ การเก็บรักษาขอมูลรวมถึงการขอ

ความรวมมือในการใหสัมภาษณและบันทึกเสียง 

3.5.2  การตรวจสอบดวยวิธีการสามเสา (Triangulation) การตรวจสอบขอมูลในการวิจัย 

เชิงคุณภาพไดใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation Method) เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง 

นาเชื่อถือ และแมนตรง (สุภางค จันทวานิช, 2553) ดังนี้ 
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3.5.2.1  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) เพ่ือตรวจสอบวาขอมูล

ที่ผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม ซึ่งการตรวจสอบขอมูลไดแก แหลงเวลา คือขอมูลที่ไดรับเวลาตางกัน 

จะไดขอมูลเหมือนกันหรือไม แหลงสถานที่ คือ ถาไดขอมูลตางสถานที่กันจะไดขอมูลที่เหมือนเดิม

หรือไม และแหลงบุคคล คือ ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม 

3.5.2.2  การตรวจสอบสามเสาดานผู วิจัย (Investigator triangulation) ดวยการใช

ผูวิจัยหลายคนในการสัมภาษณ เพ่ือตรวจสอบวา ผูวิจัยแตละคนไดขอมูลท่ีตางกันหรือไม อยางไร 

 3.5.2.3  การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory triangulation) ถาผูวิจัยใชแนวคิด

ทฤษฎีท่ีตางไปจากเดิมจะทำใหการตีความของขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใด 

3.5.2.3  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล Methodological Triangulation) 

ใชวิธีการท่ีตางกันเพ่ือเก็บขอมูลเดียวกันเพ่ือเช็คความถูกตอง สมบูรณของขอมูลท่ีได 

 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลท่ีเปนขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพดำเนินการ 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

3.6.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือบรรยายขอมูล

ท่ัวไป และวิเคราะหระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 3.6.1.1  การบรรยายขอมูลทั่วไป ของกลุมตัวอยาง ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive analysis) สถิติพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

รอยละ (Percentage) 

 3.6.1.2  การวิเคราะหระดับความคิดเห็น ของพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อบานจัดสรร 

โครงการหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

analysis) ไดแก คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.6.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ สามารถวิเคราะหขอมูลในรูปแบบการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพได 3 ข้ันตอน (Mile M.B. and Huberman A.M., 1994) ดังนี้ 

3.6.2.1  การลดทอนขอมูล (Data Reduction) ผูวิจัยดำเนินการจัดระเบียบของขอมูล 

เชน การปรับลด เพ่ิม หาขอมูลใหมจนไดผลหรือขอสรุป เปนตน โดยจัดขอมูลใหมีความสอดคลองและ

เชื่อมโยงกับขอมูลตามกรอบแนวคิดที่ใชทำการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหสามารถนำเสนอขอมูลไดอยางเปน

ระบบ และสามารถนำขอมูลนี้ไปใชงานไดงายข้ึน 
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3.6.2.2  การแสดงขอมูล (Data Display) ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการลดทอนขอมูลมา

จัดระเบียบ และนำมาเรียงลำดับตามเวลาที่เกิดขึ้นกอนหลังใหเปนหมวดหมูดวยวิธีการพรรณนาเพ่ือ

งายตอการนำขอมูลมาสรุปในข้ันตอนตอไป 

3.6.3  การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) ผูวิจัยวิเคราะห

ขอมูลจากการเก็บรวบรวมที่ไดนำมาทำการลดทอนขอมูลและแสดงผลขอมูลแลว เพื่อหาขอสรุปหรือ

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา รวมถึงการเปรียบเทียบความแตกตางและความสอดคลองเพื่อใหได

ประเด็นของการศึกษา 
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