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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย
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เอกสารช ุดนี้ เป นแบบสอบถาม เพ ื ่อการว ิจัยตามหล ักส ูตรบร ิหารธ ุรก ิจมหาบ ัณฑิต  

คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา แนวทางสูความสำเรจ็ขอ

ธุรกิจบานจัดสรร : มุมมองของผูบริโภคและกลยุทธการตลาด กรณีศึกษาวหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งใน

จังหวัดอุบลราชธานีจึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลและความคิดเห็นตามแบบสอบถามนี้ การ

ตอบคำถามใน บบสอบถามครั้งนี้จะถูกนำมาใชในการวิจัยเทานั ้น การวิเคราะหขอมูลจะนำมา

วิเคราะหในภาพรวม ซ่ึงจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานได

ใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง และตามความรูสึกนึกคิดของตัวทาน

เอง ผูวิจัยหวงัวาคงจะไดรับความกรุณาจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณ ณ โอกาสนี้ 

คำชี้แจง แบบสอบถามนีแ้บงออกเปน 5 ตอน ดังนี ้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสวนพฤติกรรมผูบริโภค 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 

ขอบคุณในความรวมมือของทาน 

นางสาวธนกร ธนวศพล 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

  

แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง 

ปจจัยแหงความสำเร็จในธุรกิจบานจัดสรร  

กรณีศึกษา: หมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาคำตอบท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด 

1. ทานซ้ือบานจัดสรรของโครงการหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี

หรือไม  

  ใช   ไมใช 

2. เพศ 

 ชาย  หญิง  อ่ืนๆ ระบุ................... 

3. อายุ 

 ต่ำกวา 20 ป  21 – 30 ป  31 – 40 ป   

 41 – 50 ป  51 – 60 ป  60 ปข้ึนไป  

4. สถานภาพ 

 โสด  สมรส   

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู     อ่ืนๆ ระบุ.................... 

5. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 ปวส./อนุปริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโทหรือสูงกวา  

6. ภูมิลำเนาท่ีอยูของทาน  ระบุ.................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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7. ทานซ้ือบานหลังนี้ไวสำหรับอยูก่ีคน 

 1-2 คน            3-4 คน   

 5-6 คน            มากกวา 6 คนข้ึนไป 

8. ทานอยูในโครงการใดตอไปนี้ 

 โครงการ A                             โครงการ B  

  โครงการ C                            โครงการ D 

  โครงการ E         โครงการ F  

  โครงการ G                            โครงการ H 

 โครงการท่ี I                 โครงการ J 

 โครงการ K         โครงการ L 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือบานจัดสรรของโครงการหมูบานจัดสรรแหงหนึง่

ในจงัหวัดอุบลราชธาน ีจังหวัดอุบลราชธานี 

 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

 

ขอคำถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผูบริโภคซ้ืออะไร      

1. ทานชอบบานเดี่ยว 2 ชั้น      

2. ทานชอบบานบานแฝด      

3. ทานชอบอาคารพาณิชย      

4. ทานชอบบานท่ีมีท่ีดินพ้ืนท่ีมากกวา 200 ตารางวา      

5. ทานชอบบานท่ีมีพ้ืนท่ีใชสอย      

6.ทานชอบบานมือแรกจากโครงการ      

7. ทานคิดวาราคาของบานเหมาะสม      

8. หองนอนในบานมีเพียงพอกับจำนวนคนในครอบครัว      

9. หองน้ำมีเพียงพอกับจำนวนคนในครอบครัว      

10. ทานคิดวาบานในโครงการมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยใหทานและครอบครัวรูสึกปลอดภัยได 

     

11. ทานคิดวาพนักงานปลอดภัยในโครงการที ่ทานอยู

สามารถรักษาความปลอดภัยใหทานได 

     

12. ทานคิดวาบานท่ีทานซ้ือตรงกับบานในฝนของทาน      

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน      

1. ทานซ้ือบานจากงานออกบูธ/งานแสดงบาน       

2. ทานซ้ือบานจากสำนักงานขายของโครงการ      

3. ทานซ้ือบานจากเว็ปไซต      

4. ทานซ้ือบานจากการขายผานนายหนา/คนกลาง      
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ขอคำถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ทำไมผูบริโภคจึงซ้ือ      

1. ทานซ้ือบานเพ่ืออยูอาศัย       

2. ทานซ้ือบานเพ่ือใหเชา/เก็งกำไร      

3. ทานซ้ือบานเพ่ือสถานะทางสังคม/การยอมรับ      

4. ทานซื ้อบานแพราะระบบรักษาความปลอดภัยของ

โครงการดี 

     

5. ทานซ้ือเพราะการออกแบบพ้ืนท่ีใชสอยลงตัว      

6. ทานซ้ือเพราะทำเลท่ีตั้งโครงการ      

7. ทานซ้ือเพราะโครงการถมดินสูง ปองกันน้ำทวม      

8. ทานซ้ือเพราะมีการออบแบบท่ีทันสมัย และสวยงาม      

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ      

1. พอ-แมมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ       

2. พ่ี-นอง/ญาติมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ      

3. แฟน/สามี/ภรรยามีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ      

4. บุตรมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ      

5. เพ่ือนมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ      

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด      

1. ทานซ้ือบานชวงปใหม       

2. ทานซ้ือบานชวงวันเกิด      

3. ทานซ้ือบานชวงท่ีโครงการจัดโปรโมชั่น      

4. ทานซ้ือบานวันสำคัญของครอบครัว      

5. ทานซ้ือบานในโอกาสพิเศษตาง ๆ      
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ขอคำถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร      

1. ทานหาขอมูลจากการติดตอโครงการบาน

โดยตรง  

     

2. ทานหาขอมูลจากการติดตอผานบูธแสดง

บาน 

     

3. ทานหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต      

4. ความพึงพอใจหลังการซ้ือบาน      

5. ทานจะแนะนำผูอื่นใหซื้อบานในโครงการ

ท่ีทานเลือกซ้ือ 

     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการเลือกซ้ือบานจัดสรร 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

...ขอบพระคุณอยางสูงท่ีสละเวลาใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้... 
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แบบสัมภาษณกลยุทธการตลาดของบริษัท หมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี จำกัด  

(เจาหนาท่ีแผนกขายและการตลาด) 

_____________________________________________________________________ 

 เอกสารชุดนี้ เป นแบบสัมภาษณ เพื ่อการวิจัยตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา แนวทางสูความสำเรจ็ขอ

ธุรกิจบานจัดสรร : มุมมองของผูบริโภคและกลยุทธการตลาด กรณีศึกษาวหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งใน

จังหวัดอุบลราชธานี 

 จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลและความคิดเห็นตามแบบสอบถามนี้ การตอบคำถาม

ใน แบบสัมภาษณครั้งนี้จะถูกนำมาใชในการวิจัยเทานั้น การวิเคราะหขอมูลจะนำมาวิเคราะหใน

ภาพรวม ซ่ึงจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานไดใหขอมูลใน

การตอบแบบสอบสัมภาษณตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง และตามความรูสึกนึกคิดของตัวทานเอง 

ผูวิจัยหวงัวาคงจะไดรับความกรุณาจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณ ณ โอกาสนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ชื่อ-สกุลของผูใหสัมภาษณ.................................................................................................................. 

2. ตำแหนง.............................................................................................................................................. 

3. เพศ...................................................................................................................................................... 

4. อายุงาน............................................................................................................................................... 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานการตลาดของบริษัท หมูบานจัดสรรแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี จำกัด 

คำถามในการสัมภาษณขอมูล: กลยุทธการตลาด (7P Marketing) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

 1.1 ผลิตภัณฑบานจัดสรรของบริษัทมีลักษณะอยางไร……………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

          1.2 ไอเดียในการออกแบบบานแตละโครงการมาจากไหน………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….  

          1.3 ทำไมบานแตละหลังตองมี 3 หองนอน 2 หองน้ำ....................................................... 

......................................................................................................................................................... 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

90 

 1.4 มีการปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑอยางไรเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

การบริการลกูคา………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ราคา (Price) 

 2.1 กลยทุธการตั้งราคาบานของแตละโครงการเปนอยางไร……………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 ราคาบานแตละโครงการท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับอะไร………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

1.3 การตั้งราคาของบริษัทสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาอยางไรบาง……………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ชองทางการจัดจำหนาย (Place) 

 3.1 ทำไมสำนักงานขายของแตละโครงการตองอยูในโครงการ…………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 3.2 ลูกคาสามารถมาติดตอซ้ือบานท่ีสำนักงานใหญไดหรือไม……………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 3.3 บริษัทมีเกณฑอะไรในการเลือกท่ีตั้งของสำนักงานขาย………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 3.4 สวนใหญลูกคาจะติดตอมาทางไหนบาง……………………………………………..………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 4.1 กลยุทธการสงเสริมการขายของบริษัทเปนอยางไรบาง…………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 4.2 บริษัทจัดบูธโครงการบอยแคไหน และจัดบูธท่ีไหนบาง………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4.3 บริษัทมีใบปลวิโฆษณาบานโครงการไหม…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 4.4 มีลูกคาติดตอมาทางเว็ปไซตขายบานไหม…………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 4.5 บริษัทจัดสวนลดอะไรใหลูกคาบาง…………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….......................................................... 

 4.6 การสงเสริมการขายแบบไหนท่ีไดผลดีท่ีสุดสำหรับบริษัท……………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

5. ดานบุคคล (People) 

 5.1 คุณคิดวาบุคลากรของบริษัทมีสวนชวยใหธุรกิจประสบความสำเร็จอยางไร…………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 5.2 บริษัทมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานขายอยางไรบาง……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 5.3 บริษัทมีเกณฑในการคัดเลือกพนักงานอยางไร…………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ดานกระบวนการ (Process) 

 6.1 Home service มีอะไรใหลกูคาบาง และระยะเวลาก่ีป……………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 6.2 รับประกันโครงสรางก่ีป…………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 6.3 สวนกลางแตละโครงการมีอะไรบาง…………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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7. ดานการสราง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 7.1 บริษัทมีการจัดแสดงตัวอยางบานจัดสรรอยางไร…………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 7.2 สิ่งแวดลอมภายในโครงการมีลักษณะอยางไรบาง ………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 7.3 มีการใชเทคโนโลยีหรือเครื่องมือใดในการชวยนำเสนอผลิตภัณฑบานจัดสรรใหลูกคา… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 7.4 พนักงานขายแตงตัวอยางไรในการใหบริการลูกคาในดูบานตัวอยาง………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

. 7.5 การพูดเสนอขายบานโครงการพนักงงานใชหลักการพูดอยางไร………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

 

 

ขอบคุณในความรวมมือของทาน 

นางสาวธนกร ธนวศพล 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบการวิจัย
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ภาพท่ี ข.1  ลูกคา 
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ภาพท่ี ข.2  แบบบานตาง ๆ 
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ภาพท่ี ข.2  แบบบานตาง ๆ (ตอ) 
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ภาพท่ี ข.2  แบบบานตาง ๆ (ตอ) 
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ภาพท่ี ข.2  แบบบานตาง ๆ (ตอ) 
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ภาพท่ี ข.2  แบบบานตาง ๆ (ตอ) 
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