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เอกสารอ้างอิง 
 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์.  “ข้อมูลนิติบุคคลและข้อมูลงบการเงิน”, สถิติข้อมูล.  

https://datawarehouse.dbd.go.th/.  19 ธันวาคม, 2566.   
กอบกาญจน์  เหรียญทอง.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยสยาม, 
2556.    

กัลยา  วานิชย์บัญชา.  สถิติสา้หรับงานวิจัย.  พิมพ์ครั้งที่ 4.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
2552. 

กัลยา  วานิชย์บัญญา.  การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล.  กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2560. 

ขวัญเรือน  สุมิพันธ์.  “ภาพลักษณ์และคุณภาพให้บริการของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”, วารสารการ
บริหารและจัดการ.  10(2): 28-40; กรกฎาคม-ธันวาคม, 2563. 

จินตวีร์  เกษมศุข.  หลักการมีส่วนร่วมกับการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2557. 

จุไรลักษณ์  จันทสีหราช.  อิทธิพลของภาพลักษณ์บริษัทที่มีต่อความไว้วางใจและความภักดีของ
ลูกค้า บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย).  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2553.   

คิงส์วัสดุโฮมเซ็นเตอร์.  “ประวัติความเป็นมาของบริษัท คิงส์วัสดุโฮมเซ็นเตอร์ จ ากัด”, ประวัติคิงส์
วัสดุ.  https://www.kingwatsadu.com/index.php?p=king_about.  20 ธันวาคม, 
2566.   

ชาคริยา  ทองใบ และจุมพฏ บริราช.  “ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ
และการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” ใน การประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ครั งที่ 54: สาขาศึกษาศาสตร์, สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ, สาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์.  น.408-415. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2554.   

ชนินทร์  พุ่มบัณฑิต.   “ภาพลักษณ์องค์กร คุณค่าตราสินค้า และความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาด ธุรกิจบริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าโรงแรมจันทรเกษมปาร์ค”, 
วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร.  16(1): 58-76; มกราคม-เมษายน, 
2564.   

https://datawarehouse.dbd.go.th/
https://www.kingwatsadu.com/index.php?p=king_about
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
ชลลดา  ไชยกุล.  ภาพลักษณ์องค์กร คุณค่าตราสินค้าและความพึงพอใจในส่วนประสมทาง

การตลาดธุรกิจบริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าบริษัทไปรษณีย์ไทย จ้ากัด. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555.   

ชูชัย  สมิทธิไกร.  พฤติกรรมผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557. 
ชัชวาล  อรวงศ์ศุภทัต.  (2554).  “คุณภาพการให้บริการมุมมองในเชิงวิชาการ”, บทความวิชาการ.  

http://www.tpa.or.th/writer/.  15 กันยายน, 2563. 
ณัฐชยา คงเพ็ง.  “ปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ”, วารสาร

อินทนิลทักษิณสาร.  16(2): 24-32; กรกฎาคม-ธันวาคม, 2564.  
ณัฐนนท์  ขวัญทอง.  การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลกระบวนการและคุณภาพการให้บริการ ที่มี ผลต่อ

ความจงรักภักดีผู้เข้าพักโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้า
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2560. 

ณัฐพร  ดิสนีเวทย์.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าร้านคาเฟ่ขนมหวาน . 
การค้นคว้าอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2559. 

ณัฐพัชร์  ล้อประดิษฐ์พงษ์.  คู่มือส ารวจความพึงพอใจลูกค้า.  กรุงเทพฯ: ประชุมทองพริ้นติ้งกรุ๊ป, 
2549. 

ดูโฮม.  “ประวัติบริษัท ดูโฮม จ ากัด (มหาชน)”, หน้าแรก.  https://www.dohome.co.th/about-us.  
20 ธันวาคม, 2566. 

เดลินิวส์ ออนไลน์.  “เปิดพิกัด ขยายทางหลวง 4 เลน 26 โครงการ 356 กม. ทั่วไทย”, ข่าวเศรษฐกิจ. 
https://www.dailynews.co.th/news/2003031/.  20 ธันวาคม, 2566. 

ด ารงศักดิ ์ ชัยสนิท.  หลักและวิธีวิจัยตลาดเบื องต้น.  กรุงเทพฯ: วังอักษร, 2543. 
ตรีภัต  บุญทม.  “คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อภาพลักษณ์และความจงรักภักดีต่อโรงแรมระดับ 

3 ดาวของนักท่องเที่ยว ชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยา จังหวดชลบุรี ”, 
ใน การประชุมน้าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ครั งที่ 15 ปีการศึกษา 2563.  
น. 606-616.  ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยรังสิต, 2563. 

ไทวัสดุ.  “เหตุการณ์ส าคัญ”, หน้าแรก.  https://www.thaiwatsadu.com/th/page/about.     
20 ธันวาคม, 2566. 

ธณษ์วรรณ  ร่างใหญ่.  “รูปแบบความจงภักดีของลูกค้าธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”, 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร.  8(1): 41-51. พฤศจิกายน-เมษายน, 
2560.   

https://www.dailynews.co.th/news/2003031/ใ
https://www.thaiwatsadu.com/th/page/about
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
ธัญรัฐ  ไพศาลวงศ์ดี.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อเครื่องส้าอางเกาหลีของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรังสิต, 
2556. 

นุชนารถ  อินทโรจน์ และคณะ.  รายงานวิจัยภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในทัศนะ ประชาชนจังหวัดปทุมธานี.  ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
2553. 

นุศรา อินแถลง.  “คุณภาพบริการและการตัดสินใจซื้อที่มีต่อความภักดีของลูกค้าร้านวัสดุก่อสร้าง 
ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปาง”, วารสารบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ ราชมงคล
ล้านนา.  9(1): 11-18; มกราคม-มิถุนายน, 2564. 

นันทมน  ไชยโคตร.  ภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าธนาคารออมสินในเขตบางแค.  การค้นคว้าอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557. 

บุญชม  ศรีสะอาด.  การวิจัยเบื องต้น ฉบับปรับปรุงใหม่.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น, 2560. 
ปณิศา  มีจินดา.  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior).  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร, 2553. 
ปรียาภรณ์  หารบุรุษ.  ภาพลกัษณ์และคุณภาพการใช้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อการตั งใจใช้

บริการซ ้าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ. 
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2557.   

พนิดา  เพชรรัตน์.  คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีอากร ส้านักงาน
สรรพากรพื นที่นครราชสีมา 2.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต:
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2556. 

พิมพ์ปภัทร์  สุดประเสริฐ.  คณุภาพการให้บริการและภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2562. 

พิมพ์ใจ  ลิ่มวัฒนา และคณะ.  “การรับรู้ภาพลักษณ์และคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา”, 
วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ.  33(2): 85-99; พฤษภาคม-สิงหาคม, 2563. 

พิมศรี ขอเจริญ.  “คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุก่อสร้างกรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน
เจริญธรรมวัสดุ 2”, วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์.  3(3): 25–38;  
กันยายน-ธันวาคม, 2565.   



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

96 
 

เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
พีชญาดา  พ้ืนผา.  สถิติธุรกิจและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

2566. 
มหัสธวิน  ใจจิต.  “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีก วัสดุก่อสร้าง

สมัยใหม่ (Modern trade) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”, วารสารปัญญา
ภิวัฒน์.  9(2): 1–11; พฤษภาคม-สิงหาคม, 2560. 

มะลิวรรณ ช่องงาม.  “ความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอโรงแรมอมารีดอนเมือง”, วารสารวิทยาลัย
ดุสิตธานี.  10(2): 229-237; กรกฎาคม-ธันวาคม, 2559. 

มะลิวรรณ  ช่องงาม และภัทราวุฒิ โนรี.  “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการส าหรับรีสอร์ทในจังหวัด
นครนายก”, วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี.  8(2): 104-117; กรกฎาคม–ธันวาคม, 2564. 

ระชานนท ์ ทวีผล.  การพัฒนามาตรฐานทักษะการปฏิบัติงานส่วนบุคคลที่มุ่งความเอาใจใส่พิเศษ
เพื่อยกระดับการให้บริการที่เป็นเลิศในระบบโรงแรมประเภทบูติคของประเทศไทย. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2560. 

วชิรวัชร  งามละม่อม.  ทฤษฎีมีส่วนร่วม.  ปทุมธานี: สถาบันวิชาการไทยวิจัยพัฒนาการจัดการ 
TRDM, 2558. 

วรณัชชา  พลอยพยัฆค์.  “อิทธิพลที่มีผลต่อต่อความภักดีในการใช้บริการธุรกิจจัดเลี้ยงโต๊ะจีนในเขต
จังหวัดนครปฐม”, วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์. 
5(1): 21-32; มกราคม-มิถุนายน, 2563.   
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