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เรื่อง :  ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

ผูวิจัย :  รัชนก  สิทธิรัตน 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา :  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุทัย  อันพิมพ 

คำสำคัญ :  ความผูกพันตอองคกร, ปจจัยประสบการณทำงาน, สำนักงานสรรพากร 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยประสบการณทำงาน 

และความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 (2) เปรียบเทียบระดับความ

ผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน 

และ (3) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 จำนวน 140 คน 

โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามแบบออนไลนเปน วิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบคา t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

การเปรียบเทียบรายคู แบบ LSD และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัย

ประสบการณทำงาน และความผูกพันตอองคกร มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.26 

และ 4.24) (2) บุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน ตำแหนงงาน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 

และบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 ที่มีสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความ

ผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และ (3) ดานอายุงานและ

ประสบการณทำงาน ดานการจัดการความเครียด และดานคุณคาทางจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ABSTRACT 
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This research aimed to (1) examine the levels of opinions regarding work 

experience factors and organizational commitment of personnel at Chonburi Area 2 

Revenue Office, (2) compare levels of organizational commitment of personnel with 

different personal characteristics, and (3) identify the factors influencing organizational 

commitment in this group. This was a quantitative study, and the sample consisted of 

140 personnel selected through simple random sampling. Data were collected using 

an online questionnaire and analyzed using descriptive statistics, t-test, one-way 

ANOVA, LSD post hoc comparison, and multiple regression analysis. The results 

revealed that: (1) the levels of opinions regarding work experience factors and 

organizational commitment were at a high level (mean scores = 4.26 and 4.24, 

respectively); (2) there were no statistically significant differences in organizational 

commitment based on gender, age, educational level, length of service, job position, 

or monthly income. However, a statistically significant difference in organizational 

commitment was found based on marital status at the 0.05 level; and (3) work tenure 

and experience, stress management, and organizational ethics and social responsibility 

significantly influenced organizational commitment at the 0.01 level. 
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