
 

 
บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันโลกมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์กรในยุคศตวรรษที่ 21 ต่างก็ต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งจะเห็นว่า ในสภาวะที่มีการ
แข่งขันสูง ทุกองค์กรต่างคาดหวังและมีความต้องการให้องค์กรของตนอยู่รอดและสามารถด าเนินงาน
ให้บรรลุถึงผลงาน หรือผลส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งใน
รูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ขึ้นอยู่กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กรนั้น ๆ โดยมุ่ง
ไปสู่ความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน (ศรีสกุล เจริญศรี, 2562) สอดคล้องกับ นุชรีญา สายเนตร์
และนิคม เจียรจินดา (2561) ที่กล่าวว่า องค์กรทุกองค์กรต่างมุ่งหวังให้ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

ประสิทธิผลองค์กร เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กรเพราะเป็นสิ่งที่สะท้อน
ให้เห็นถึงระดับหรือขอบเขตของความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการวิเคราะห์ 
ออกแบบ และพัฒนาองค์กร ดังนั้น ประสิทธิผลองค์กรจึงมีความส าคัญ เพราะเป็นแกนกลางของ
ทฤษฎีองค์กร (Robbins, 1990) ประสิทธิผลองค์กรยังใช้เป็นเครื่องตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การบริหาร
องค์กรประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด องค์กรที่มีประสิทธิผล จะมีทั้งประสิทธิภาพ คือ บรรลุ
เป้าหมายและมีความสามารถรักษาสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขององค์กรไว้ด้วย องค์กรที่จะประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จะต้องมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการองค์กรที่ดี (Organizing) คือ กระบวนการบริหารที่ต้องใช้ทรัพยากรทางการบริหาร เช่น คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น โดยผ่านกระบวนการจัดการ ซึ่งได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การ
จัดการทรัพยากรบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน งบประมาณ และการควบคุม 
เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
หากผู้บริหารไม่วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ไม่ มีการวางแผนการด าเนินงาน ไม่
ประสานงานในองค์กร และโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากไม่มีการควบคุมค่าใช้จ่ายอาจส่งผลให้การด าเนิน
กิจการไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพราะองค์กรทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้ง
สหกรณ์เองต่างคาดหวังให้ธุรกิจของตนอยู่รอดและมีก าไร ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญและปรับปรุงให้
ประสิทธิภาพการจัดการและประสิทธิผลเพื่อมุ ่งไปสู่การให้บริการที ่มีคุณภาพ (Beam, 2001; 
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บรรจง โตเปาะ, 2559; ปลื้มใจ ไพจิตร และชาญวิทย์ ทองโชติ, 2560; สันติ ป่าหวาย, 2561; ชัชญา 
วงศ์สรรค์ และคณะ, 2561; แดนไทย  ต๊ะวิไชย, สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล และอนันต์ ธรรมชาลัย., 2561) 

สหกรณ์เป็นองค์กรนิติบุคคล ที่เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มกันด้วยความสมัครใจเพ่ือด าเนินงานทั้ง  
ในด้านความคิด ระบบบริหารจัดการ และบุคคล โดยใช้หลักประชาธิปไตย คือหนึ่งคนหนึ่งเสียง     
การบริหารโดยคณะกรรมการด าเนินการที่ได้รับเลือกตั้งจากสมาชิก โดยสมาชิกเองและผลประโยชน์ที่
เกิดขึ้นจะได้รับจัดสรรสู่มวลสมาชิกในรูปแบบเงินปันผล เงินเฉลี่ยคืน และสวัสดิการต่าง  ๆ วิธีการ
สหกรณ์เป็นเครื่องมือเพ่ือสนองความต้องการ (อันจ าเป็น) ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม   
ซ่ึงรัฐบาลได้ใช้สหกรณ์เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในการ
แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของประชาชน ปัญหาความยากจนและปัญหาอ่ืน ๆ (วันทอง คงคาพันธ์, 2559)  
สหกรณ์ในประเทศไทยมีทั้งหมด 7 ประเภท ได้แก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง 
สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยในปี 2564           
มีจ านวนสหกรณ์ทั้งหมด 6,566 แห่ง แบ่งเป็นสหกรณ์การเกษตร จ านวน 3,278 แห่ง สหกรณ์นิคม 
จ านวน 85 แห่ง สหกรณ์ประมง จ านวน 73 แห่ง สหกรณ์ร้านค้า จ านวน 123 แห่ง สหกรณ์ออม
ทรัพย์ จ านวน 1,401 แห่ง สหกรณ์บริการ 1,029 แห่ง และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จ านวน 577 แห่ง 
(ส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี, 2564ก) 

จังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการจัดตั้งสหกรณ์เป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นจังหวัดที่
มีขนาดใหญ่ประชากรในพ้ืนที่มีจ านวนมาก ซึ่งในปี 2564 มีจ านวนสหกรณ์ทั้งสิ้น 191 แห่ง สถานะ
ด าเนินธุรกิจ จ านวน 158 แห่ง แบ่งตามประเภทสหกรณ์ต่าง ๆ ได้ดังนี้ สหกรณ์การเกษตร จ านวน 
112 แห่ง สหกรณ์ประมง จ านวน 2 แห่ง สหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน 18 แห่ง สหกรณ์ร้านค้า จ านวน 
1 แห่ง สหกรณ์บริการ จ านวน 13 แห่ง และสหกรณ์ เครดิตยูเนี่ยน จ านวน 12 แห่ง น ามาจัด
มาตรฐาน จ านวน 154 แห่ง ไม่น ามาจัดมาตรฐาน จ านวน 37 แห่ง ผ่านมาตรฐาน 115 แห่ง ไม่ผ่าน
มาตรฐาน จ านวน 39 แห่ง (ส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี, 2564ข) ซึ่งการวัดมาตรฐาน
สหกรณ์จะวัดตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ออกประกาศกรมส่งเสริมสหกรณ์ เรื่อง ก าหนดระดับ
มาตรฐานสหกรณ์ ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2553 ได้มีการก าหนดระดับมาตรฐานสหกรณ์ออกเป็น         
4 ระดับ ได้แก่ ระดับมาตรฐานดีเลิศ ระดับมาตรฐานดีมาก ระดับมาตรฐานดี และไม่ผ่านมาตรฐาน     
ซึ่งตัวชี้วัดระดับมาตรฐานประกอบด้วย (1) ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง สหกรณ์มีผล
การด าเนินงานไม่ขาดทุน เว้นแต่ปีใดมีอุบัติภัย หรือภัยธรรมชาติจนเกิดความเสียหายต่อสมาชิกและ
สหกรณ์โดยรวมให้ตัดปีนั้นออก (2) ในรอบสองบัญชีย้อนหลังต้องไม่มีการกระท าอันถือได้ว่าทุจริตต่อ
สหกรณ์ (3) ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้ายสหกรณ์ต้องจัดท างบการเงินแล้วเสร็จและส่งให้
ผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้วเสนอเพ่ืออนุมัติในการประชุมใหญ่สหกรณ์ภายในหนึ่งร้อยห้าสิบวันนับ    
แต่วันปิดบัญชี (4) ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องมีสมาชิกไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
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ของสมาชิกทั้งหมดท าธุรกิจกับสหกรณ์ (5) ต้องจัดจ้างเจ้าหน้าที่สหกรณ์ปฏิบัติงานประจ ารับผิดชอบ
ด าเนินการและธุรกิจของสหกรณ์ หากไม่มีการจัดจ้างต้องมีกรรมการด าเนินการหรือสมาชิกที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ประจ า (6) ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง สหกรณ์ต้องมีการ
จัดสรรก าไรสุทธิ และจ่ายทุนสวัสดิการสมาชิก หรือทุนสาธารณะประโยชน์อย่างน้อยหนึ่งค รั้ง        
และ (7) ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องไม่กระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ หรือค าสั่งของนายทะเบียนสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2564ก) 

จากข้อมูลการจัดมาตรฐานสหกรณ์ จะเห็นว่า สหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี ยังขาดการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิผล โดยพบว่า มีสหกรณ์ จ านวน 33 แห่งที่ต้องหยุดกิจการและช าระบัญชี ซึ่งอาจ
เกิดจากการจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ และมีข้อบกพร่องจากการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ   
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2564ข) ได้จ าแนกประเภทของข้อบกพร่องไว้ ดังนี้ (1) ปัญหาการทุจริต เช่น 
ปลอมแปลงลายมือชื่อสมาชิกกู้เงิน หรือปลอมแปลงลายมือชื่อสมาชิกถอนเงินฝาก ท าให้สหกรณ์และ
สมาชิกได้รับความเสียหาย ที่ผ่านมามีการพบ กรณีดังกล่าวบ่อยมาก เนื่องจากระบบการควบคุม
ภายในไม่รัดกุมเพียงพอ (2) การจัดท าบัญชี โดยพบว่า สหกรณ์ไม่ปฏิบัติตามมาตรา 65 และมาตรา 
66 แห่งพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 โดยมีการบันทึกบัญชีไม่เป็นไปตามรูปแบบรายการบัญชี
ตามที่กฎหมายก าหนด เมื่อมีเหตุต้องบันทึกรายการในบัญชีเกี่ยวกับกระแสเงินสดของสหกรณ์ให้
บันทึกบัญชีในวันนั้น และส าหรับเหตุอ่ืนที่ไม่เกี่ยวกับกระแสเงินสดให้บันทึกรายการภายในสามวันนับแต่
วันที่มีเหตุอันจะต้องบันทึกรายการนั้น (3) ข้อบกพร่องทางการเงิน มูลเหตุเกิดจากการที่สหกรณ์ไม่
ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรับจ่ายเงินและการเก็บรักษาเงินของสหกรณ์ โดยมีการเก็บรักษาเงินสด
ไว้เป็นจ านวนมากและเป็นเวลานาน ซึ่งเป็นสาเหตุหลักอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เงินสดขาดบัญชีที่พบได้
บ่อย (4) การด าเนินการนอกกรอบวัตถุประสงค์ เป็นกรณีที่สหกรณ์มีการด าเนินการหรือกระท าการ
โดยที่ข้อบังคับหรือกฎหมายไม่ให้อ านาจให้สหกรณ์กระท าการได้ และ (5) ปัญหาจากพฤติกรรมที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหาย เช่น กรณีสหกรณ์ มีการรับฝากเงินและการกู้ยืมเงินระหว่างสหกรณ์               
ซึ่งสหกรณ์มีระเบียบที่สามารถด าเนินการได้ แต่สหกรณ์บางแห่งคณะกรรมการด าเนินการขาดการ
พิจารณาวางแผนอย่างละเอียดและรอบคอบ ซึ่งส่งผลกระทบในการถอนเงินฝากไม่ได้ หรือสหกรณ์ที่
กู้ยืมเงินไม่สามารถส่งช าระหนี้ได้ตามก าหนดสัญญา ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้สมาชิกขาดความเชื่อมั่นใน
สหกรณ์ และหันไปพ่ึงพาแหล่งเงินทุนภายนอก จนในที่สุดสหกรณ์ต้องทยอยเลิกกิจการไปและส่งผล
เสียหายต่อสมาชิกเป็นจ านวนมาก ปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่าสหกรณ์ยังขาดการบริหาร
จัดการที่ดี ดังนั้นหากสหกรณ์มีการวางแผน จัดคนเข้าท างาน พัฒนาบุคลากร  คณะกรรมการ
ด าเนินการ เจ้าหน้าที่และสมาชิกมีการประสานงานและให้ความร่วมมือกัน เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีการ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการด าเนินการทราบเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการควบคุมการปฏิบัติงานและงบประมาณ ไม่ให้กระท าการนอกกรอบ



4 

วัตถุประสงค์ กฎระเบียบ และข้อบังคับของสหกรณ์ ควบคุมไม่ให้เกิดการทุจริตในสหกรณ์ จะท าให้
สหกรณ์มีประสิทธิผล คือเป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็งและเป็นที่พ่ึงให้แก่มวลสมาชิกได้อย่างยั่งยืน 
(กฤษดา ดีวัน, 2551; ชัชญา วงศ์สรรค์ และคณะ, 2561; วีระโชติ ชุณหรุ่งโรจน์ และจิดาภา ถิรศิริกุล, 
2561; ชณัฐธิญา ปงธิยา  และคณะ, 2562) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า ประสิทธิผลขององค์กรมีความส าคัญท าให้องค์กรพัฒนาขึ้นใน
แต่ละด้านที่องค์กรได้ก าหนดเป้าประสงค์ไว้ ซึ่งประสิทธิผลที่ดี จะต้องสะท้อนผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่
ก าหนดและสามารถแสดงผลลัพธ์ที่ดีกับทุกส่วนอย่างเป็นรูปธรรมได้ องค์กรสหกรณ์ก็เช่นเดียวกัน
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นสมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการ และ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ ที่จะเป็นส่วนช่วยให้ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ  ซึ่งจากการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสหกรณ์ยังมีข้อบกพร่องอยู่มาก 
และมีผู้วิจัยหลายท่านที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการสหกรณ์ แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษา อิทธิพล
จัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษา
อิทธิพลการจัดการองค์กรสหกรณ์ เพ่ือจะได้แนวทางในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
หรือเกณฑ์การจัดมาตรฐานของกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 
1.2  ค ำถำมกำรวิจัย 

1.2.1  ระดับการจัดการองค์กรและประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวม
อยู่ในระดับใด 

1.2.2  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันท าให้ประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี 
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

1.2.3  ปัจจัยส่วนบุคคล การจัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ใน
จังหวัดอุบลราชธานีหรือไม่ อย่างไร 

1.2.4  ปัจจัยส่วนบุคคล การจัดการองค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัด
อุบลราชธานีหรือไม่ อย่างไร 
 
1.3  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1.3.1  เพ่ือศึกษาระดับการจัดการองค์กรและประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี 
1.3.2  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานีตามปัจจัยส่วน

บุคคลที่แตกต่างกัน  
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1.3.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การจัดการองค์กรกับประสิทธิผลองค์กร
สหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.3.4  เพ่ือศึกษาอิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคล การจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร
สหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
1.4  สมมติฐำนกำรวิจัย 

1.4.1  ระดับของการจัดการองค์กรและประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ใน
ระดับมาก 

1.4.2  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลให้ประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี 
แตกต่างกัน  

1.4.3  ปัจจัยส่วนบุคคล การจัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ใน
จังหวัดอุบลราชธานี 

1.4.4  ปัจจัยส่วนบุคคล การจัดการองค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัด
อุบลราชธานี 
 
1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1  สหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานีสามารถน าผลการวิจัยตัวแปรการจัดการองค์กร ด้าน
งบประมาณ การจัดการทรัพยากรบุคคล การติดต่อประสานงาน การน าและการอ านวยการ ไปก าหนด
แนวทางการด าเนินงานหรือแนวทางการพัฒนาให้องค์กรสหกรณ์มีประสิทธิผล 

1.5.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการแนะน า ส่งเสริมการด าเนิน
ธุรกิจ เช่น สนับสนุนเงินทุนเพ่ือน ามาบริหารกิจการสหกรณ์ และพัฒนาให้สหกรณ์ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด เพ่ือให้สหกรณ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเป็น
องค์กรเพ่ือแก้ปัญหาความยากจนและตอบสนองความต้องการอันจ าเป็นของสมาชิก 

1.5.3  เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจจะศึกษาวิจัยในด้านการจัดการองค์กร และประสิทธิผล
องค์กรต่อไป 
 
1.6  ขอบเขตกำรวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาอิทธิพลการจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ใน
จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแบ่งขอบเขตการศึกษาได้ ดังนี้ 
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1.6.1  ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ คณะกรรมการด าเนินการและเจ้าหน้าที่ของ

สหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี  รวม 604 คน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ข้อมูลจากระบบโปรไฟล์
สหกรณ์) (ศูนย์สารสนเทศ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2563: เว็บไซต์) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะกรรมการด าเนินการและเจ้าหน้าที่ของ
สหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 255 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 

1.6.2  ด้ำนเนื้อหำ 
 การศึกษาอิทธิพลการจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัด

อุบลราชธานี โดยผู้วิจัยท าการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล การจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.6.3  ด้ำนตัวแปร 
 1.6.3.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล และการจัดการองค์กร ดังนี้ 
   1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และประเภทสหกรณ ์
   2)  การจัดการองค์กร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการทรัพยากร

บุคคล  การน าหรือการอ านวยการ การติดต่อประสานงาน  การรายงาน งบประมาณ  และการควบคุม 
 1.6.3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลองค์กร ดังนี้ 
   1)  ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง สหกรณ์มีผลการด าเนินงาน

ไม่ขาดทุน เว้นแต่ปีใดมีอุบัติภัยหรือภัยธรรมชาติจนเกิดความเสียหายต่อสมาชิกและสหกรณ์โดยรวมให้
ตัดปีนั้นออก 

   2)  ในรอบสองบัญชีย้อนหลังต้องไม่มีการกระท าอันถือได้ว่าทุจริตต่อสหกรณ์ 
   3)  ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้ายสหกรณ์ต้องจัดท างบการเงินแล้ว

เสร็จและส่งให้ผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้วเสนอเพ่ืออนุมัติในการประชุมใหญ่สหกรณ์ภายในหนึ่งร้อยห้า
สิบวัน นับแต่วันปิดบัญชี 

   4)  ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องมีสมาชิกไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของสมาชิกท้ังหมดท าธุรกิจกับสหกรณ์ 

   5)  ต้องจัดจ้างเจ้าหน้าที่สหกรณ์ปฏิบัติงานประจ ารับผิดชอบด าเนินการและธุรกิจ
ของสหกรณ์ หากไม่มีการจัดจ้างต้องมีกรรมการด าเนินการหรือสมาชิกที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่
ประจ า 

   6)  ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง สหกรณ์ต้องมีการจัดสรรก าไร
สุทธิ และจ่ายทุนสวัสดิการสมาชิก หรือทุนสาธารณะประโยชน์อย่างน้อยหนึ่งครั้ง 
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   7)  ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องไม่กระท าการอันเป็น
การฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งของนายทะเบียนสหกรณ์ 

1.6.4  ด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ตั้งแตเ่ดือนมกราคม 2564 ถึง เดือนสิงหาคม 2566 

 
1.7  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้ปัจจัยการจัดการองค์กร ตาม
กระบวนการบริหารจัดการภายในสหกรณ์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดในแบบประเมินมาตรฐาน
สหกรณ์ เป็นตัวแปรต้นและตัวชี้วัดเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553) เป็น
ตัวแปรตาม ซึ่งแสดงได้ตามภาพท่ี 1.1 

 

 
        
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัดอุบลรำชธำนี 
ตัวชี้วัดเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์  
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2553) 
1.  ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง สหกรณ์มีผลการ

ด าเนินงานไม่ขาดทุน เว้นแต่ปีใดมีอุบัติภัยหรือภัยธรรมชาติจนเกิด
ความเสียหายต่อสมาชิกและสหกรณ์โดยรวมให้ตัดปีน้ันออก 

2.  ในรอบสองบัญชีย้อนหลังต้องไม่มีการกระท าอันถือได้ว่าทุจริตต่อ
สหกรณ์ 

3.  ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้ายสหกรณ์ต้องจัดท างบการเงิน
แล้วเสร็จและส่งให้ผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้วเสนอเพื่ออนุมัติในการ
ประชุมใหญ่สหกรณ์ภายในหน่ึงร้อยห้าสิบวัน นับแต่วันปิดบัญชี 

4.  ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องมีสมาชิกไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60 ของสมาชิกท้ังหมดท าธุรกิจกับสหกรณ์ 

5.  ต้องจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ปฏิบัติงานประจ ารับผิดชอบด าเนินการ
และธุรกิจของสหกรณ์ หากไม่มีการจัดจ้างต้องมีกรรมการด าเนินการ
หรือสมาชิกท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีประจ า 

6.  ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง สหกรณ์ต้องมีการจัดสรร
ก าไรสุทธิ และจ่ายทุนสวัสดิการสมาชิก หรือทุนสาธารณะประโยชน์อย่าง
น้อยหน่ึงครั้ง 

7.  ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องไม่กระท าการ
อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งของนายทะเบียน
สหกรณ์ 

กำรจัดกำรองค์กร 
1. การวางแผน  
2. การจัดองค์กร  
3. การจัดการทรัพยากรบุคคล 
4. การน าหรือการอ านวยการ 
5. การติดต่อประสานงาน 
6. การรายงาน 
7. งบประมาณ 
8. การควบคุม 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
6. ต าแหน่งงาน 
7. ประเภทสหกรณ ์
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
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1.8  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยได้ให้ค านิยามค าศัพท์ที่ใช้ใน

การวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1.8.1 สหกรณ์ หมายถึง องค์กรธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นจากการรวมกันของคนที่ประกอบอาชีพเดียวกัน

หรืออาศัยอยู่ พ้ืนที่บริเวณเดียวกัน เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด าเนินกิจการเพ่ือประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม อาศัยหลักประชาธิปไตยหนึ่งคนหนึ่งเสียง 

1.8.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของคณะกรรมการด าเนินการและ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงาน เป็นต้น 

1.8.3 กำรจัดกำรองค์กร หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการสหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการทรัพยากรบุคคล การน าหรือการอ านวยการ การ
ติดต่อประสานงาน การรายงาน งบประมาณ และการควบคุม 

1.8.4 กำรวำงแผน หมายถึง การก าหนดแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
สหกรณใ์นจังหวัดอุบลราชธานี 

1.8.5 กำรจัดองค์กร หมายถึง การจัดโครงสร้าง การแบ่งส่วนงาน และการก าหนดอ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบให้ชัดเจนของสหกรณใ์นจังหวัดอุบลราชธานี 

1.8.6 กำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล หมายถึง การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน นับตั้งแต่การจัด
อัตราก าลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน 
การโยกย้าย การพัฒนาบุคคลในสหกรณ์ จนกระท่ังการให้บุคคลพ้นจากต าแหน่ง 

1.8.7 กำรน ำหรือกำรอ ำนวยกำร  หมายถึง การตัดสินใจ การใช้อ านาจของคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ และชักจูงหรือกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่สหกรณ์ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

1.8.8 กำรติดต่อประสำนงำน หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจการด้านต่าง ๆ ระหว่าง
สหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานีกับหน่วยงานภายนอก และการประสานระหว่างคณะกรรมการ
ด าเนินการ เจ้าหน้าที่ และสมาชิกสหกรณ์ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

1.8.9 กำรรำยงำน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของสหกรณ์ให้แก่คณะกรรมการ
ด าเนินการและสมาชิกของสหกรณ์ได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน 

1.8.10  งบประมำณ หมายถึง การจัดท างบประมาณประจ าปี การจัดท าบัญชี และการเงินของ
สหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.8.11  กำรควบคุม หมายถึง การติดตาม ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไป
ตามหลักการควบคุมภายในและตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี 
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1.8.12  ประสิทธิผลองค์กร หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานของสหกรณ์เพ่ือให้บรรลุ   
ผลส าเร็จตามเกณฑม์าตรฐานสหกรณ์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 7 ข้อ ดังนี้  

1.8.12.1 ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง สหกรณ์มีผลการด าเนินงาน    
ไม่ขาดทุน เว้นแต่ปีใดมีอุบัติภัยหรือภัยธรรมชาติจนเกิดความเสียหายต่อสมาชิกและสหกรณ์โดยรวม
ให้ตัดปีนั้นออก 

1.8.12.2 ในรอบสองบัญชีย้อนหลังต้องไม่มีการกระท าอันถือได้ว่าทุจริตต่อสหกรณ์ 
1.8.12.3 ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้ายสหกรณ์ต้องจัดท างบการเงินแล้วเสร็จ

และส่งให้ผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้วเสนอเพ่ืออนุมัติในการประชุมใหญ่สหกรณ์ภายในหนึ่งร้อยห้าสิบ
วัน นับแต่วันปิดบัญชี 

1.8.12.4 ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องมีสมาชิกไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของสมาชิกทั้งหมดท าธุรกิจกับสหกรณ์ 

1.8.12.5 ต้องจัดจ้างเจ้าหน้าที่สหกรณ์ปฏิบัติงานประจ ารับผิดชอบด าเนินการและ
ธุรกิจของสหกรณ์ หากไม่มีการจัดจ้างต้องมีกรรมการด าเนินการหรือสมาชิกที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าที่ประจ า 

1.8.12.6 ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง สหกรณ์ต้องมีการจัดสรรก าไร
สุทธิ และจ่ายทุนสวัสดิการสมาชิก หรือทุนสาธารณะประโยชน์อย่างน้อยหนึ่งครั้ง 

1.8.12.7 ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องไม่กระท าการอันเป็นการ
ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งของนายทะเบียนสหกรณ์ 


