
 

 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลการจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัด
อุบลราชธานี” ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งได้ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองค์กร 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์กร 
2.3  สหกรณ์ในประเทศไทย  
2.4  การจัดมาตรฐานสหกรณ์ 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองค์กร 

2.1.1  ความหมายของการจัดการองค์กร  
 Fayol (1949) ได้กล่าวถึงการจัดการว่า เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอนที่

ส าคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชา การประสานงาน และการ
ควบคุม 

 Stoner (1978) ให้ความหมายของการจัดการ คือ กระบวนการ (Process) ของการ
วางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organization) การสั่ งการ (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) ความพยายามของสมาชิกในองค์กรและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ทีอ่งค์กรก าหนดไว้  

 Drucker (1974) ให้ความหมายของการจัดการ หมายถึง ศิลปะในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท าภายใน สภาพองค์กรที่
กล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคล จะเป็นทรัพยากรหลักขององค์กรที่เข้ามาร่วมกันท างานในองค์กร      
ซึ่งคนเหล่านี้  จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัสดุ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม 

 Stephen and David (2004) ให้ความหมายของการจัดการ (Management) หมายถึง 
กระบวนการที่ท าให้งานกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและ
ทรัพยากรขององค์กร ซึ่งองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ กระบวนการ (Process) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness)   
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 สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550) ให้ความหมายของการจัดการ หรือการบริหารองค์กร 
คือบทบาทส าคัญของนักบริหารที่บริหารจัดการให้สามารถอยู่ได้อย่างมีเสถียรภาพภายใต้สภาวะการ
แข่งขันและสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลง โดยรวบรวมเอากลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆ ขององค์กรอัน
ประกอบด้วย การตัดสินใจ (Decision Making) การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) 
การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) น าไปสู่การ
ปฏิบัติที่สอดคล้องและกลมกลืนเพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายขององค์กร โดยค านึงถึงความมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และความประหยัด (Economy)  

 Nickels (วัฒนา หลวักประยูร, 2558; อ้างอิงจาก Nickels et al., 2015) ให้ความหมาย
ของการจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายขององค์กรผ่านหน้าที่ทางการ
บริหารต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผน การจัดองค์กร การน าองค์กร และการควบคุมบุคคลและทรัพยากร
ต่าง ๆ ภายในองค์กร  

 สาคร สุขศรีวงศ์ (2551) ให้ความหมายของการจัดการ หมายถึง การท างานให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจัดการ ซึ่งรวมถึงกิจกรรมหลัก 4 ประการ ได้แก่ 
การวางแผน การจัดองค์กร การชี้น า และการควบคุมองค์กร  

 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2553) กล่าวว่าการจัดการ คือ กระบวนการที่ผู้บริหารปฏิบัติ 
เพ่ือน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร โดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากรทางการ
บริหาร 

 Robbins and Coulter (2016) ให้ความหมายของการจัดการ หมายถึง ภารกิจที่
ผู้จัดการหรือผู้บริหารต้องปฏิบัติ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประสานงานและการดูแลงาน และกิจกรรมต่าง ๆ 
ของผู้อื่น เพ่ือให้งานและกิจกรรมเหล่านั้นส าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 สฤษฎเกียรติ แจ่มสมบูรณ์ (2563) ให้ความหมายของการจัดการ หมายถึง กระบวนที่ท า
ให้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุผลทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการด าเนินการของ
บุคคลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 Ratchagit (2019: Website) ให้ความหมายของการจัดการ หมายถึง การให้กลุ่มบุคคล
ในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน 
การจัดการองค์กร การสรรหาบุคลากร การน าหรือสั่งการ และการควบคุมองค์กรหรือความพยายามที่
จะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 สมคิด บางโม (2562) ให้ความหมายของการจัดการ คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุ 
อุปกรณ์ขององค์กรและนอกองค์กร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการอัน
ประกอบไปด้วยการวางแผน การจัดองค์กร การจัดการทรัพยากรบุคคล การอ านวยการ การ
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ประสานงาน  การรายงาน งบประมาณ และการควบคุม ที่ท าให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้
อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.1.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองค์กร  
 Taylor (สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ, 2550; อ้างอิงจาก Toylor, 1880) ได้ศึกษาวิเคราะห์

เวลาและการเคลื่อนไหวในขณะท างาน (Time and Motion) เพ่ือดูการท างานและการเคลื่อนไหวของ
คนงานในขณะท างาน โดยได้คิดค้นและก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุด (One Best Way) ส าหรับงาน
แต่ละอย่างที่ได้รับมอบหมายให้คนงานท า ดังนั้น การบริหารการจัดการแบบวิทยาศาสตร์จึงต้องเน้น
หลักเกณฑ์ที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้คือ 

(1) ก าหนดวิธีการท างานด้วยหลักเกณฑ์ที่ได้มีการทดลองแล้วว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุด (One 
Best Way) แทนการท างานใช้กฎที่ไม่แน่นอน (Rule of Thumb) 

(2) มีการคัดเลือกบุคลากร และการบริหารบุคลากรตามหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์มาก
ที่สุด มีระบบที่จะได้บุคลากรที่เหมาะสม รวมทั้งการจัดการฝึกอบรมก่อนการท างาน เพราะในอดีตที่
ผ่านมา การท างานของคนเป็นไปตามประสบการณ์อย่างไร้ทิศทาง จนกว่าจะได้วิธีการท างานที่ดีที่สุด 

(3) ต้องมีการประสานร่วมมือระหว่างผู้บริหารกับคนงานอย่างจริงใจ โดยค านึงถึงการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพขององค์กร 

(4) ผู้บริหารต้องการพิจารณาอย่างรอบคอบและรับผิดชอบ ในด้านการวางแผนและมี
การมอบหมายงานตามความถนัดและความพอใจของแต่ละคนด้วย 

 Fayol (1949) แนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่ทางการบริหาร (Management Function) อัน
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การ
ประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือ POCCC นอกจากนี้ ยังได้
ก าหนดองค์ประกอบหรือหลักเกณฑ์ทางการบริหาร (Principles of Management) 14 ข้อ ดังนี้ 

(1) การแบ่งงานกันท า (Division of Work) หมายถึง การท างานโดยพนักงานแบ่งงาน
ตามความสามารถในลักษณะงานเฉพาะด้านและมีทักษะในการท างานเป็นอย่างดี 

(2) อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) หมายถึง 
อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเป็นของคู่กันที่เกี่ยวกับการท างานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการท างาน 
อ านาจหน้าที่เป็นสิ่งที่เป็นทางการที่ได้ท าโดยต าแหน่งในความรับผิดชอบในงานนั้น ซึ่งผู้มีอ านาจ
หน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในงานประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในงาน 

(3) กฎระเบียบข้อบังคับ (Discipline) หมายถึง ข้อตกลงในการท างานซึ่งพนักงาน
จะต้องยอมรับและเชื่อฟังปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และละเว้นการกระท าท่ีเป็นข้อห้าม 

(4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึง การให้พนักงานรับฟัง
ค าสั่ง และการมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
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(5) มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน (Unity of Direction) หมายถึง การท างานของพนักงานทุก
คนและทุกหน่วยงานเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์เดียวกัน โดยมีทิศทางและแผนการเดียวกันไม่แตกต่างกัน
เป็นการท างานที่เก่ียวข้องกับความต้องการขององค์กร 

(6) ผลประโยชน์ขององค์กร คือ ผลประโยชน์ของพนักงาน (Subordination of 
Individual Interests to the General Interests) หม ายความว่ า  การท างาน ใน องค์ กรนั้ น
ผลประโยชน์หรือสิ่งที่องค์กรได้รับก็คือผลประโยชน์ของพนักงานเช่นกัน 

(7) การให้ค่าตอบแทน (Remuneration) หมายถึง การให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมต่อ
ทุกฝ่ายและท าให้พนักงานได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

(8) การรวมอ านาจ (Centralization) หมายถึง การมีศูนย์กลางของการใช้อ านาจในการ
สั่งการต่าง ๆ จากศูนย์กลางในบางกรณี แต่ในบางกรณีควรใช้การกระจายอ านาจในการสั่งการไปยัง
ผู้อื่น 

(9) สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) หมายถึง การมีสายบังคับบัญชาตั้งแต่ระดับ
สูงสุดลงมาต่ าสุดในการสั่งการมอบหมายงานและรายงานผลการปฏิบัติงานลดหลั่นกันไปอย่าง
เชื่อมโยงกัน 

(10) ระเบียบวินัย (Order) หมายถึง การก าหนดระเบียบวินัยในการท างานเพ่ือให้
พนักงานยึดถือปฏิบัติเป็นแบบอย่างเดียวกันเพื่อความเป็นระเบียบเดียวกัน 

(11) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ความถูกต้องเป็นธรรม มีความยุติธรรมในการ
ปฏิบัติต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับพนักงาน 

(12) ความมั่นคงในการท างาน (Stability of Tenure of Personal) หมายถึง การ
ท างานที่มีความมั่นคงในด้านของการจ้างงาน ไม่ท าให้เกิดอัตราการหมุนเวียนของพนักงานมากเกินไป
โดยไร้สาเหตุ 

(13) ความคิดริเริ่ม (Initiative) หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้พนักงานแสดง
ความริเริ่มในการท างานกล้าแสดงความคิดเห็นในการท างาน 

(14) ความสามัคคี (Esprit de Corps) หมายถึง การร่วมมือร่วมใจกันในองค์กรให้เกิด
ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งท าให้องค์กรมีความแข็งแกร่งสามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้ 
มีการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน 

 Gulick and Urwick (สมคิด บางโม, 2562; อ้างอิงจาก Gulick and Urwick, 1937)    
ได้น าหลักการจัดการของฟาโยลมาปรับปรุงประยุกต์กับการบริหารราชการ มี 7 ประการ ดังนี้ 

 P = Planning หมายถึงการจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องท า
อะไรบ้างและท าอย่างไร เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 



14 

 O = Organizing หมายถึงการจัดหน่วยงาน การก าหนดโครงสร้างของหน่วยงาน การ
แบ่งส่วนงาน การจัดสายงานต าแหน่งต่าง ๆ การก าหนดอ านาจหน้าทีใ่ห้ชัดเจน 

 S = Staffing หมายถึงการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน นับตั้งแต่การจัดอัตราก าลัง การสรรหา 
การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน การโยกย้าย การพัฒนา
บุคคลในองค์กรเรื่อยไปจนกระทั่งการให้บุคคลพ้นจากต าแหน่ง 

 D = Directing หมายถึงการอ านวยการ นับตั้งแต่การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ การ
ควบคุมบังคับบัญชา และการควบคุมการปฏิบัติงาน 

 Co = Coordinating หมายถึงการประสานงาน ประสานกิจการด้านต่าง  ๆ ของ
หน่วยงาน ให้เกิดความร่วมมือเพ่ือด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

 R = Reporting หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้แก่ผู้บริหารและ
สมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานว่าก้าวหน้าไปเพียงใด 

 B = Budgeting หมายถึงการงบประมาณ การจัดท างบประมาณ บัญชีการใช้จ่ายเงิน 
การควบคุมและตรวจสอบด้านการเงิน   

 Koontz (1972) ได้พัฒนากระบวนการ POSDC จากรากฐานเดียวกันกับกระบวนการ
บริหารจัดการยุคคลาสสิกอ่ืน ๆ ประกอบไปด้วยกระบวนการบริหาร 5 ประการ ดังนี้ 

(1) การวางแผน (Planning)  
(2) การจัดการองค์กร (Organizing) 
(3) การบริหารจัดการบุคลากร (Staffing) 
(4) การอ านวยการ (Directing) 
(5) การควบคุม (Controlling)  

 Deming (สมคิด บางโม, 2562; อ้างอิงจาก Deming, 1980) ได้ประยุกต์กระบวนการ
การจัดการของกูลิกและเออร์วิกให้สั้นลง เรียกว่า วัฏจักรเดมิง (Deming Cycle) หรือ PDCA ซึ่งมี     
4 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) Plan คือ การวางแผน 
(2) Do คือ การน าแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติ 
(3) Check คือ การตรวจสอบ เมื่อปฏิบัติไประยะหนึ่ง ต้องมีการตรวจสอบว่า มีปัญหา

หรืออุปสรรคอะไรแล้วแก้ไขเสีย 
(4) Act คือ การน าแผนที่แก้ไขแล้วไปปฏิบัติใหม่ 
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ภาพที่ 2.1 วัฏจักรเดมิง  
     ที่มา: สมคิด บางโม (2562) 

 
ในการบริหารงานถ้าวัฏจักร PDCA หมุนได้หลายรอบ การบริหารจะมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ซึ่งวัฏจักรเดมิงนี้สามารถน ามาใช้กับกิจกรรมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) กล่าวว่า องค์ประกอบการจัดการที่ส าคัญ คือ การมี

เป้าหมายที่ชัดเจน และมีการจัดการทรัพยากร (Resource Management) ให้มีประสิทธิภาพที่สุด
เนื่องจากมีทรัพยากรจ ากัด ส าหรับทรัพยากรที่ส าคัญส าหรับการจัดการ ประกอบด้วย ทรัพยากร
มนุษย์ (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร (Machine) วิธีการจัดการ (Management) 
และการตลาด (Market) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ทรัพยากรมนุษย์ (Man) หมายถึง บุคลากร ลูกจ้างผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน
ทางด้านต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในองค์กร 

(2) เงิน (Money) หมายถึง ปริมาณเงินทุนในองค์กรส าหรับการบริหารให้เหมาะสมกับ
ปัจจัยการผลิต กระบวนการผลิต และการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลผลิตตามเป้าหมาย 

(3) วัตถุดิบ (Material) คือ การจัดการวัสดุต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิตประกอบด้วยการวาง
แผนการจัดสรรวัตถุดิบก็คือเทคนิคในการวางแผนและจัดหาวัตถุดิบส าหรับการผลิต 

(4) เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องมือส าหรับการปฏิบัติงานในองค์กรเพ่ือสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ให้มีประสิทธิภาพ 

(5) วิธีการจัดการ (Management) คือ ระบบการจัดการ การวางแผนในองค์กร เป็น
ปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

(6) การตลาด (Market) คือ กระบวนการที่หน่วยงานตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิตสินค้า 
ส าหรับก าหนดกลยุทธ์การขาย และการพัฒนาธุรกิจ เป็นกระบวนการสร้างมูลค่าสินค้า การตลาด
เกี่ยวข้องกับการก าหนดระบุขอบเขตจ านวนลูกค้า  

P 

C 

D A 
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สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550) กล่าวว่า เมื่อความสลับซับซ้อนในการบริหารจัดการมี
มากขึ้น และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมมีมากขึ้นเช่นกัน จึงท าให้มีการพัฒนาแนวคิดการบริหาร
จัดการองค์กรเกดิขึ้นเป็นล าดับ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 4 แนวคิด ดังนี้ 

(1) แนวคิดก่อนยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Pre-Scientific Management) ในยุค
นี้เป็นยุคก่อนปี 1880 ซึ่งในการบริหารยุคนี้อาศัยอ านาจหรือการบังคับให้คนงานท างาน ซึ่งวิธีการ
บังคับอาจใช้ การลงโทษ การใช้แส้ การท างานในยุคนี้ท างานเพราะความกลัวเปรียบเสมือนทาส คนในยุค
นี้จึงต้องท างานเพราะกลัวการลงโทษ ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานหรือองค์กรมีลักษณะนายกับบ่าว 

(2) แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เริ่มในช่วงของการ
ปฏิบัติอุตสาหกรรม อยู่ในช่วงระยะเวลาประมาณปี 1880 เป็นต้นมาจนถึง ปี 1930 ในยุคนี้ได้ใช้หลัก
วิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ช่วยในการบริหารจัดการ ท าให้ระบบบริหารการจัดการแบบโบราณได้
เปลี่ยนแปลงไปมาก ซึ่งบุคคลที่มีชื่อเสียงในการบริหารในยุคนี้มี 2 ท่าน คือ Frederich Winslow 
Taylor และ Henri J. Fayol 

(3) แนวคิดการจัดการยุคมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation) เป็นแนวคิดที่ขัดแย้งกับ
แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ ที่เน้นประสิทธิภาพของการท างาน โดยมองข้ามความส าคัญของ
มนุษย์เห็นว่ามนุษย์ไม่มีชีวิตจิตใจ ไม่มีความต้องการมากนัก มีพฤติกรรมที่ง่ายต่อความเข้าใจ โดย
อาศัยโครงสร้างขององค์กรมาเป็นตัวก าหนดและควบคุมให้มนุษย์ท างานให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งมนุษย์
สัมพันธ์นั้นเป็นแนวคิดที่อยู่ในช่วงระหว่างปี 1930–1950 เนื่องจากเล็งเห็นว่าการจัดการใด ๆ จะ
บรรลุผลส าเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยมนุษย์เป็นหลัก 

(4) แนวคิดการจัดการยุคการบริหารสมัยใหม่ (Modern Management) เริ่มตั้งแต่ปี 
1950–ปัจจุบัน ซึ่งในขณะที่เศรษฐกิจและธุรกิจขยายตัวอย่างรวดเร็ว ความสลับซับซ้อนในการบริหาร
การจัดการมีมากขึ้น เพราะฉะนั้นการจัดการสมัยใหม่ จึงต้องใช้หลักทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการ
ตัดสินใจตลอดจนการจัดการเชิงระบบมาช่วย    

สุธรรม รัตนโชติ (2560) กล่าวว่า ในการที่จะด าเนินธุรกิจหรือบริหารธุรกิจใดให้ส าเร็จ
โดยเฉพาะในการผลิตสินค้าและ/หรือบริการ องค์กรมีการบริหารอย่างเป็นกระบวนการ เรียกว่า 
“กระบวนการบริหาร” (Management Process) ซึ่งมีการด าเนินการเป็นล าดับ คือ การวางแผน   
การจัดองค์กร การน าและการควบคุม ตามภาพท่ี 2.2 
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ภาพที่ 2.2  กระบวนการบริหาร 
ที่มา: สุธรรม รัตนโชติ (2560) 

 
สมคิด บางโม (2562) กล่าวว่า การจัดการเป็นศิลปะในการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ องค์กรทุกแห่งที่ตั้งขึ้นไม่ได้เจริญหรือบรรลุเป้าหมายได้เอง จ าเป็นต้องมีการ
จัดการที่ดี  ผู้จัดการที่ดีจะต้องมีความรู้ ในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกด้วย 
ปัจจัยพ้ืนฐานที่จะท าให้การจัดการองค์กรบรรลุเป้าหมาย คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ความรู้ในด้านการ
จัดการ เครื่องจักร ตลาด วิธีการท างาน และเวลา 

แนวคิดในการจัดการแบ่งออกเป็น 5 ระยะ คือ 
(1) การจัดการในระยะเริ่มต้น มีสาระส าคัญในเรื่องของการจัดระเบียบบริหารงานของ

รัฐ สนใจค้นคว้าและพัฒนาความรู้ทางการจัดการ โดยจุดสนใจของการพัฒนาอยู่ที่การบริหารกิจการ
ของรัฐ 

(2) การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ เน้นเรื่องหลักเกณฑ์ ระเบียบการท างาน และการสั่งการ
จากฝ่ายจัดการ ไม่ค านึงถึงจิตใจของคนงาน 

(3) การจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ์ ให้ความส าคัญต่อความรู้สึกนึกคิดของคนงาน เน้นเรื่อง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนงานกับผู้จัดการ 

(4) การจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ถือว่าการจัดการเป็นกิจกรรมของกลุ่มและการ
จัดการเป็นระบบ ต้องอาศัยความรู้ของศาสตร์สาขาต่าง ๆ มาประยุกต์ในการจัดการ 

(5) การจัดการเชิงสถานการณ์ มีลักษณะยืดหยุ่นไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว การจัดการ
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยผสมผสานแนวคิดของทฤษฎีการ
จัดการทั้ง 4 แบบมาใช้ในการบริหารจัดการ 

ผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแปรที่มีเกี่ยวข้องกับการศึกษานี้มา 8 ตัวแปร คือ การวางแผน การ
จัดองค์กร การจัดการทรัพยากรบุคคล การน าหรือการอ านวยการ การติดต่อประสานงาน การรายงาน 

การวางแผน 

การน า 
 

การจัดองค์กร การควบคุม 
กระบวนการ

บริหาร 
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งบประมาณ และการควบคุม โดยตัวแปรทั้ง 8 ตัว เป็นปัจจัยการจัดการองค์กรที่จะน าไปสู่เป้าหมาย 
ความส าเร็จและประสิทธิผลขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

2.1.3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสหกรณ์ 
 พสุ สัตถาภรณ์ (2533) ได้กล่าวว่า การจัดการสหกรณ์หรือการจัดการธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ต้อง

อาศัยปัจจัยต่าง ๆ อันได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการจัดการ 
(Management) ซึ่งเราเรียกปัจจัยเหล่านี้ว่าปัจจัยน าเข้า (Input) ที่มีอยู่จ ากัด โดยผ่านกระบวนการ
จัดการ (Management Process) ซึ่งได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคคล การอ านวยการ 
การประสานงาน การควบคุม นั่นเอง เพ่ือจะได้ผลลัพธ์ออกมา (Output) ซึ่งจะต้องเป็นผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) ประหยัด (Economy) และพึงพอใจ 
(Satisfaction)  

 การจัดการดังกล่าวผู้บริหารหรือผู้จัดการจะต้องท าหน้าที่ ในการจัดการที่ เรียกว่า 
Functions of Management หรือกระบวนการของการจัดการ ได้แก่ 

 (1)  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดการกระท าไว้ล่วงหน้า ทั้งโดยความรู้
ทางวิชาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์อนาคต แล้วก าหนดวิธีปฏิบัติขึ้นไว้ให้ถูกต้องเหมาะสม
และมีเหตุผล เพ่ือจะก าหนดว่าจะท าอะไร ใครเป็นผู้ด าเนินการและจะด าเนินการอย่างไร การวางแผน
จึงเป็นการคิดพิจารณา (Thinking) การใช้ดุลยพินิจ (Judging) และการตัดสินใจ (Deciding) ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นการพิจารณาว่าจาจุดยืนของการด าเนินธุรกิจที่ได้รับความส าเร็จสหกรณ์ต้องการบรรลุถึงจุด
ใดในเวลาที่ก าหนด ดังนั้นการวางแผนจึงเกี่ยวกับ 

(1.1) การพิจารณาสถานการณ์ปัจจุบันของสหกรณ์ 
(1.2) การก าหนดวัตถุประสงค์ระยะสั้น ระยะปานกลาง ระยะยาว 
(1.3) การวางนโยบาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
(1.4) การพัฒนากลยุทธ์ (Strategies) และแผนปฏิบัติต่าง ๆ ของสหกรณ ์

 การวางแผนจะต้องด าเนินการอย่างมีระบบมีเป้าหมายที่แน่นอน มีการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูล มีการก าหนดตัวบุคคลที่จะปฏิบัติงาน ตลอดจนก าหนดงบประมาณที่จะต้องใช้และ
ระยะเวลาและรายละเอียดที่ต้องปฏิบัติ ตลอดจนก าหนดหน่วยงานหรือผู้ที่จะรับผิดชอบ 

 (2)  การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจหน้าที่การ
งานบุคคลและทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ในสหกรณ์ให้สามารถด าเนินงานได้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์     
การจัดองค์กรในสหกรณ์ จึงหมายถึง การก าหนดกิจกรรมที่ต้องการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของสหกรณ์
และการด าเนินแผนการปฏิบัติ การจัดกลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง การมอบหมายกลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆ 
ดังกล่าวให้แผนกต่าง ๆ และพนักงานสหกรณ์ การมอบหมายอ านาจหน้าที่เพ่ือปฏิบัติกิจกรรมและการ
จัดให้มีการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในแนวดิ่งและแนวราบ  
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 (3)  การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การบริหารบุคคล ซึ่งได้แก่ การสรรหา 
การคัดเลือก การบรรจุเข้าท างาน การพัฒนา หรือส่งเสริมสมรรถภาพในการท างาน ตลอดจนการ
บ ารุงรักษาหรือธ ารงไว้ให้อยู่กับองค์กรนาน ๆ 

 (4)  การอ านายการ (Directing) ส าหรับในสหกรณ์จะเห็นว่า หน้าที่ในการอ านวยการ
เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารระดับต่าง ๆ นับตั้งแต่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
ผู้จัดการและหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าแผนกต่าง ๆ ซึ่งก็ท าหน้าที่ในการอ านวยการมากน้อยแตกต่างกัน
ออกไปตามระดับชั้นของการบังคับบัญชา 

 (5)  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การจัดระบบการท างาน เพ่ือให้ส่วนต่าง ๆ 
เข้ามาร่วมกันและเจ้าหน้าที่ต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติการเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ท างานขัดแย้งหรือ
ซ้ าซ้อนกันหรือเหลื่อมล้ ากัน ก้าวก่ายกัน ทั้งนี้ เพ่ือให้งานของสหกรณ์ด าเนินไปโดนราบรื่นสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ นโยบายของสหกรณ์นั้น ๆ อย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ กับสมาชิกเพ่ือให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมกับกิจการของสหกรณ์ และตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (6)  การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการหรือวิธีการที่จะให้งานที่ก าหนดไว้ไปสู่
ความส าเร็จตามทิศทางที่ตั้งไว้ โดยการตรวจสอบติดตาม วัดผลงาน ประเมินค่าของงานที่ปฏิบัติ การ
หาวิธีการแก้ไขเพ่ือให้ขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายตามแผนการและมาตรฐานที่
ก าหนด เพื่อให้งานเกิดผลเป็นที่น่าพอใจ คือ ประสิทธิภาพ ประหยัด และตรงตามเวลาที่ต้องการ 

 จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การจัดการสหกรณ์นั้น ต้องอาศัยกระบวนการ
จัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การควบคุมงาน 
โดนอาศัยหลักและวิธีการของสหกรณ์เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จทั้งทางเศรษฐกิจและทางสหกรณ์ 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์กร 

2.2.1  ความหมายของการประสิทธิผลองค์กร 
 ส าหรับความหมายของค าว่าประสิทธิผลองค์กร (Organization Effectiveness) ได้มี

นักวิชาการหลายท่านทั้งในและต่างประเทศให้ความหมายไว้มากมาย ได้แก่ 
 Schein (1970) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์กรว่า หมายถึง สมรรถนะ 

(Capacity) ขององค์กรในการที่จะอยู่รอด (Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และ
เติบโต (Grow) ไม่ว่าองค์กรนั้นจะมีหน้าที่ใด ต้องการให้ลุลวงไปได้ 

 Hall (2002) กล่าวว่าองค์กรที่จะมีประสิทธิผลนั้น ต้องท าการจัดวางองค์กรใหม่         
โดยพิจารณาถึงประเด็นที่ส าคัญ คือ ทิศทางของกลยุทธ์หรือจุดมุ่งเน้นขององค์กร วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
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ความเป็นผู้น า การเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า กระบวนการภายในขององค์กรและมาตรการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าในการบรรลุถึงสิ่งที่องค์กรปรารถนา  

 พิทยา บวรวัฒนา (2541) กล่าวว่า องค์กรที่มีประสิทธิผล คือ องค์กรที่สามารถด าเนินการ
บรรลุเป้าหมาย (Goal) ที่ตั้งไว้ขององค์กร ดังนั้น องค์กรที่มีประสิทธิผลสูง ย่อมประสบความส าเร็จสูง
ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ในขณะที่องค์กรที่มีประสิทธิผลต่ า มักจะประสบความล้มเหลวใน
การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 สถาบันด ารงราชานุภาพ (สุพัฒน์ กองศรีมา, 2552; อ้างอิงจาก สถาบันด ารงราชานุภาพ 
(2550) ให้ความหมายประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใช้ความพยายามเพ่ือบริหาร
โครงการให้ได้ผลผลิต (Outputs) ตามรายการต่าง ๆ (Specifications) ที่ก าหนดไว้ด้วยทรัพยากร
โครงการ (Inputs) ที่ไม่มากกว่าที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการโครงการ 

 ธวัช กรุดมณี (2550) ให้ความหมายประสิทธิผลองค์กร หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้ทรัพยากรที่มีและหามาได้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์กร 

 ณัฐธยาน์ ระโส (2554) ให้ความหมายประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง ความสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่เป็นไปได้มากท่ีสุด (Feasible Goals) ขององค์กร โดยที่ยังสามารถรักษาปัจจัยน าเข้า
ระบบการท างาน สมาชิกในองค์กร และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องให้ยังคงสนับสนุนการด าเนินงาน
ขององค์กรต่อไปได ้

 วรางคณา กาญจนพาที (2556) ให้ความหมายประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการพัฒนาและปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร 

 บุศรา ภาคสุวรรณ (2556) ให้ความหมายประสิทธิผลองค์กร หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการใช้ทรัพยากรขององค์กรและสภาพแวดล้อม รวมถึงการบูรณาการจัดการบริหารภายใน
องค์กรให้สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ และตอบสนองความต้องการ
ของสังคม และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

 เสาวนีย์ กานต์เดชารักษ์ และคณะ (2558) ให้ความหมายประสิทธิผลองค์กร หมายถึง 
ความสามารถของการได้มาและใช้ทรัพยากรทีมีอยู่อย่างจ ากัดและมีคุณค่า จนเกิดประโยชน์สูงสุด
เป็นไปตามเป้าหมายได้ผลก าไร และมีคุณภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างาน 

 มยุรี วรรณสกุลเจริญ และชาญณรงค์ รัตนพนากุล (2563) ให้ความหมายประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง ผลลัพธ์หรือความส าเร็จขององค์กรในการด าเนินการใด ๆ โดยการใช้
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ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ องค์กรนั้น
ตั้งเป้าหมายไว้ และเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์กรที่ส าคัญ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของ
องค์กร โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงที่สุด 

2.2.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์กร 
 Arnold and Feldman (ปัทมา จรูญโรจน์ ณ อยุธยา, 2557; อ้างอิงจาก Arnold and 

Feldman, 1986) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) หมายถึง ระดับ
ของการปฏิบัติงานที่องค์กรคาดหวัง หรือ วางแผนไว้ สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ นอกจากนั้น ยังได้
กล่าวถึงองค์ประกอบ ขององค์กรที่มีประสิทธิผล ได้แก่ 

(1) การเจริญเติบโตขององค์กร (Growth) เช่น จ านวนของผลิตภัณฑ์หรือการ ให้บริการ
ที่เพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

(2) การได้มาซึ่งทรัพยากรทางการจัดการ (Resource Acquisition) เป็นความสามารถ
ขององค์กรในการสรรหาปัจจัยน าเข้าตามกรอบการพิจารณาองค์กร ได้แก่ ทุน คน วัตถุดิบ และ
แนวความคิดใหม่ ๆ 

(3) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ขององค์กรภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ         
ที่เปลี่ยนแปลงไปในส่วนของผู้รับบริการ คู่แข่งขัน พนักงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

(4) นวัตกรรม (Innovation) คือ ความสามารถขององค์กรในการคิดสิ่งใหม่ ๆ เช่น การ
ให้บริการรูปแบบใหม่ การใช้เทคโนโลยีใหม่ หรือระบบการจัดการที่ทันสมัย เป็นต้น 

(5) ผลิตภาพการให้บริการ (Productivity) คือ การจัดหาบริการที่มีคุณค่าในระดับสูง 
โดยใช้ต้นทุนต่ าที่สุด หรือความมีประสิทธิภาพในการจัดการ 

(6) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer/Client Catisfaction) และความพึง
พอใจ ความผูกพันของพนักงาน หรือสมาชิกท่ีมีต่อองค์กร 

 Robbins (1990) ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิผลขององค์กรว่ามีแนวความคิดและเกณฑ์
การวัดที่แตกต่างกัน และได้แนวทางในการศึกษา เพ่ือวัดประสิทธิผลขององค์กรไว้เป็น 4 แนวทาง คือ 

(1) แนวทางที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย (The Goal-Attainment Research) โดยวัด 
ประสิทธิผลขององค์กรจากความสามารถในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร แนวทาง
นี้ยึดหลักว่า องค์กรมีความตั้งใจที่จะบรรลุเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง โดยอาจมีเป้าหมายเดียวหรือ
หลายเป้าหมายก็ได้ แนวทางที่มุ่งการบรรลุเป้าหมาย คือ องค์กรจะต้องมีความมั่นคง มีเหตุผลและ
แสวงหาเป้าหมายที่แท้จริง 
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(2) แนวทางเชิงระบบ (The Systems Research) วัดประสิทธิผลขององค์กรตาม 
แนวคิดเชิงระบบที่มีทรัพยากรน าเข้า กระบวนการแปรสภาพท าให้เกิดผลผลิต การศึกษา ในแนวนี้
นอกจากจะมุ่งเน้นเป้าหมายแล้ว ยังมุ่งเน้นวิธีการที่ท าให้บรรลุเป้าหมายด้วย 

(3) แนวทางเชิงกลยุทธ์ -เฉพาะส่วน (The Strategic-Constituencies Research) 
กล่าวถึงการที่องค์กรต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา ได้แก่ ความกดดันและข้อเรียกร้อง
จากกลุ่มผลประโยชน์ แต่จะมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นที่มีความส าคัญต่อความอยู่รอดขององค์กร คือ 
กลุ่มผลประโยชน์นั้น ๆ มีอ านาจควบคุมทรัพยากรที่จ าเป็นต่อองค์กร ดังนั้น ความอยู่รอดขององค์กร
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดหาและรักษาทรัพยากรจะแสดงถึงระดับความมีประสิทธิผลของ
องค์กร 

(4) แนวทางการแข่งขัน-คุณค่า (The Competing-Values Research) กล่าวถึงเป้าหมาย 
ที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร มาจากบุคคลที่ก าหนดเป้าหมายที่มีค่านิยมต่างกัน ดังนั้น การวัด
ประสิทธิผลขององค์กรจึงขึ้นกับค่านิยม (Values) ความพึงพอใจ (Preferences) และความสนใจ 
(Interests) ของผู้ประเมินหรือวัดประสิทธิผลขององค์กร 

 การเลือกรูปแบบประสิทธิผลองค์กรที่เหมาะสมนั้น ขึ้นอยู่กับว่าองค์กรอยู่ในลักษณะใด 
และเงื่อนไขที่เหมาะสมในการใช้แต่ละแนวทาง สามารถสรุปเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1  แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์กร 
 

แนวทาง นิยาม เงื่อนไขของการใช้แนวทางนี้ 
แนวทางการบรรลุเป้าหมาย องค์กรท าให้เป้าหมายที่ระบุ

บรรลุผล 
เป้าหมายชัดเจนมีระยะเวลาแน่นอน
วัดได้ 

แนวทางระบบ ได้รับทรัพยากรที่จ าเป็น มีการเชื่ อมโยงที่ ชัด เจนระหว่าง
ปัจจัยและผลผลิต 

แนวทางเชิงกลยุทธ์– 
เฉพาะส่วน 

กลุ่มผลประโยชน์ทุกฝ่ายมี
ความพอใจ 

กลุ่มผลประโยชน์มีอิทธิพลต่อองค์กร
และองค์กรจ าเป็นต้องตอบสนองต่อ
ความต้องการของกลุ่มผลประโยชน์ 

แนวทางการแข่งขัน-คุณค่า การเน้นองค์กรในประเด็น    
ที่ส าคัญขององค์กร 4 ด้าน 
(คน องค์กร ความยืดหยุ่น 
การควบคุม) 

องค์กรไม่มีความชัดเจนในจุดเน้น
ของตนเอง หรือความสนใจในเกณฑ์
เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาที่
เปลี่ยนแปลง 

 

ที่มา: อาภรณ์ อ่อนคง (2558) 
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Benson, Saraph & Schroeder (1991) ได้ท าการสังเคราะห์ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรโดย
อาศัยกรอบแนวคิดแบบโครงสร้างหน้าที่นิยม (Structuralnism) และแนวคิดเชิงระบบ (System 
Research) และได้น าเสนอเป็นโมเดลส าหรับการอธิบายที่มีชื่อว่า ทฤษฎีประสิทธิผลขององค์กรใน
แนวคิดเชิงระบบ วางอยู่บนพื้นฐานของการวัดปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการด าเนินการ (Process) 
และผลลัพธ์ (Output) ที่เชื่อมโยงกับสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกระบบ โดยโมเดลดังกล่าว
ได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับบริบทด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้วยรูปแบบการจัดการคุณภาพเชิงระบบ
และโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

(1) บริบทเกี่ยวข้องกับคุณภาพขององค์กรโดยอาศัยผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร 
ความคาดหวังของชุมชนที่มีต่อองค์กร นโยบายของรัฐบาลและการสนับสนุนจากภายนอกองค์กร 

(2) การพิจารณาเพ่ือด าเนินการหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินการขององค์กรของ
ผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยการจัดการตามความคาดหวังและการจัดการที่เป็นจริง 

(3) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินการขององค์กรของผู้บริหารโดยอาศัยผลการ
พิจารณาจากการจัดการตามความคาดหวังเปรียบเทียบกับการจัดการที่เป็นจริง ถ้าทั้งสองสิ่งมีความ
ต่างกันมาก ผู้บริหารก็จะด าเนินการปรับเปลี่ยนให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งผลการด าเนินการที่เกิดข้ึนก็จะเป็นข้อมูล 
(Feedback) ต่อผู้บริหารและองค์กร แต่ถ้าทั้งสองประการไม่แตกต่างกันมาก แสดงว่าการด าเนินการ
ขององค์กรที่มีอยู่นั้นมีประสิทธิผลที่ดีพอ 

Hoy and Miskel (1991) ได้เพ่ิมลักษณะการประเมินประสิทธิผลองค์กรเป็น 3 ประการ 
ได้แก่ พหุเกณฑ์ มิติเวลา และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 

(1) พหุเกณฑ์ (Multiple criteria) คือการประเมินประสิทธิผลองค์กรโดยใช้หลายมิติ
เนื่องจากเกณฑ์เดี่ยวไม่สามารถประเมินประสิทธิผลองค์กรได้อย่างครอบคลุม ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลต้อง
น ามาจากแต่ละขั้นตอนของระบบเปิด ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า ( Input) การเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้า 
(Transformation) และผลผลิต (Output) โดยเลือกตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญเหมาะสมและเป็นตัวแทน 
คือ ใช้รูปแบบตามทฤษฎีของ Parson (1971) ที่ถือว่าองค์กรเป็นระบบสังคม (Social Systems) โดย
เชื่อว่าระบบสังคมทุกระบบจ าเป็นต้องแก้ปัญหาพ้ืนฐาน 4 ประการ หรือความอยู่รอดของระบบสังคม
ขึ้นอยู่กับการท าหน้าที่หลัก 4 ประการ ได้แก่ 

(1.1) การปรับตัว (Adaptation) เป็นหน้าที่ของระบบที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมให้ได้ เช่น โรงเรียนอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องจุดประสงค์ของสิ่งแวดล้อมและกลุ่มผู้
ที่เก่ียวข้อง โดยพยายามเปลี่ยนรูปให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ภายนอก 

(1.2) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) เป็นการมุ่งเน้นให้บรรลุเป้าหมาย
ของระบบ ได้แก่ กระบวนการขององค์กร การประสานงาน และความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะ
เป็นหน่วยเดียวกัน (Single Unity) 
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(1.3) การบูรณาการ (Integration) เป็นการสร้างความมั่นคงของสังคมภายใน
ระบบ ได้แก่ กระบวนการขององค์กร การประสานงาน และความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะเป็น
หน่วยเดียวกัน (Single Unity) 

(1.4) การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม (Latency) เป็นการรักษาความ
มั่นคงของคุณค่าของระบบ ได้แก่ รูปแบบวัฒนธรรมและระบบการจูงใจ 

 ดังนั้น ประสิทธิผลขององค์กรจึงวัดจากปัจจัย 4 ประการนี้ และเพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายทั้ง 4 เป้าหมาย Hoy and Miskel จึงได้เสนอแนะตัวบ่งชี้ในการวัดหน้าที่หลัก 4 ประการ 
ดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  รูปแบบการบูรณาการของประสิทธิผลองค์กร 
 

มิติของประสิทธิผล ตัวบ่งชี้ประสิทธิผล 
การปรับตัว 
(Adaptation) 

ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
นวัตกรรม (Innovation) 
ความก้าวหน้า (Growth) 
การพัฒนา (Development) 

การบรรลุเป้าหมาย 
(Goal Attainment) 

ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
คุณภาพ (Quality) 
การได้มาซึ่งทรัพยากร (Resource acquisition) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

การบูรณาการ 
(Integration) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
บรรยากาศองค์กร (Climate) 
การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
ความขัดแย้ง (Conflict) 

การรักษาสภาพภายใน 
(Latency) 

ความจงรักภักดี (Loyalty) 
ความสนใจในชีวิต (Central life interests) 
การจูงใจ (Motivation) 
การมีชื่อเสียงขององค์กร (Corporate reputation) 

 

ที่มา: Hoy and Miskel (1991) 
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(2)  มิติเวลา การประเมินประสิทธิผลองค์กร  สิ่งที่เป็นเกณฑ์ประเมินจะเกี่ยวข้องกับ
เวลา โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น (Short-Term) ระยะกลาง (Medium-Term) และระยะ
ยาว (Long-Term) เช่น การประเมินประสิทธิผลองค์กรส าหรับสถานศึกษา เกณฑ์ในระยะเวลาสั้น     
จะประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจในการท างาน และความจงรักภักดี 
เกณฑ์ระยะกลางจะประเมินความสามารถในการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาของ
สถานศึกษารวมทั้งการพัฒนาแผนการสอน ความก้าวหน้าทางอาชีพของครู-อาจารย์และความส าเร็จ
ของนักเรียนที่จบการศึกษาไปแล้ว และเกณฑ์ในระยะยาว คือ  ความสามารถในการอยู่รอดของ
สถานศึกษา อย่างไรก็ตามเกณฑ์ประสิทธิผลองค์กรอาจมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพอใจ
ของกลุ่มผู้ที่ เกี่ยวข้องอีกด้วย อาจเป็นข้อจ ากัดใหม่ หรือมีความคาดหวังต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา เกณฑ์ประสิทธิผลเฉพาะต่าง ๆ  อาจเปลี่ยนไปตามลักษณะวงจรชีวิตขององค์กรที่
เปลี่ยนไป  เช่น  ในระยะประกอบการเริ่มแรก ต้องเน้นที่เกณฑ์ความยืดหยุ่น การได้มาซึ่งทรัพยากร
และเมื่อองค์กรมีวุฒิภาวะแล้ว เกณฑ์พ้ืนฐานจะได้แก่ การติดต่อสื่อสาร สถานภาพ ความสามารถใน
การผลิตประสิทธิภาพและการก าหนดเป้าหมาย 

(3)  กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง (Multiple Constituencies) ใช้ค่านิยมและความคิดของกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องซึ่งจะสะท้อนถึงเกณฑ์ประสิทธิผล เป็นความสนใจของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มภายในหรือ
ภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้เกณฑ์ประสิทธิผลสอดคล้องกับความ
พอใจของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องมโนทัศน์นี้ จึงเป็นการประเมินประสิทธิผลองค์กรตามแนวทางเชิงสัมพันธ์
กับภาพการณ์ (Relativistic Multiple-Contingency Research) 

สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) กล่าวว่าประสิทธิผลองค์กรต้องการปัจจัย 2 ส่วน คือปัจจัย
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งระยะสั้นและระยะยาวด้วยการใช้
ทรัพยากร เช่น คน เงิน เวลา วัสดุอุปกรณ์ได้อย่างคุ้มค่าเหมาะสม และในขณะเดียวกันต้องมีปัจจัย
ส่วนที่ 2 คือปัจจัยการรักษาสภาพความเป็นอยู่ขององค์กร (Organization Maintenance) ด้วย       
ซึ่งก็คือความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การปรับตัวเปลี่ยนแปลงองค์กรเข้ากับสภาพแวดล้อม การ
ประสานภายในและภายนอก วัฒนธรรมองค์กรและขวัญก าลังใจของคนในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ 
Becker and Neunauser (1975) ที่สรุปว่าองค์กรที่มีประสิทธิผล ต้องมีทั้งประสิทธิภาพและสามารถ
รักษาสภาพความเป็นอยู่ขององค์กรไว้ได้ด้วย  

เสาวนีย์ กานต์เดชารักษ์ และคณะ (2558) กล่าวว่า จากการศึกษาประสิทธิผลองค์กรใน
ยุคแรก ๆ พบว่ามีอยู่ 2 ฐานคติด้วยกัน คือ ฐานคติที่เชื่อว่าเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผลองค์กรนั้นมี
เกณฑ์ที่เหมาะสมที่สุด (Ultimate Criterion) กับฐานคติที่เชื่อว่าเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผลองค์กร
นั้นไม่มีเกณฑ์ที่เหมาะสมที่สุด แต่ต้องประกอบไปด้วยเกณฑ์วัดหลายเกณฑ์ จึงก่อให้เกิ ดฐานแบบ
เกณฑ์วัด ประสิทธิผลเชิงพหุ (Multivariate Effectiveness Measures) โดยฐานคติทั้ง 2 ดังกล่าว
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ข้างต้น มาจาก การตั้งฐานคติ ในด้านจ านวนองค์ประกอบของประสิทธิผลองค์กรเป็นส าคัญ ซึ่งเป็น
การพิจารณา เพียงมิติด้านองค์ประกอบเพียงมิติเดียว โดยไม่มีการพิจารณาในมิติ อ่ืน ๆ และความ
ชัดเจนของมิติ ด้านองค์ประกอบของประสิทธิผลองค์กร ก็ยังไม่มีความชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น เกณฑ์
การวัดของ Gibson et al. (1973) มีการพิจารณาในมิติด้านเวลาผสมผสานกับองค์ประกอบภายใน
องค์กร เช่น ด้านการผลิต ความมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ กับ องค์ประกอบภายในองค์กรที่
สัมพันธ์ กับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการ
พัฒนา ตลอดจนความสามารถในการอยู่รอดขององค์กร ในระยะยาว 

 
2.3  สหกรณ์ในประเทศไทย 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2565: เว็บไซต์) ได้กล่าวถึง การสหกรณ์ในประเทศไทย เมื่อประเทศไทยได้
เริ่มมีการติดต่อค้าขายกับต่างประเทศมากขึ้นในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อย ๆ 
เปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจแบบเพ่ือเลี้ยงตัวเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพ่ือการค้า ความต้องการ
เงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมีเพ่ิมขึ้น ชาวนาที่ไม่มีทุนของตนเองก็หั นไปกู้ยืมเงิน
จากบุคคลอ่ืนท าให้ต้องเสียดอกเบี้ยในอัตราสูง และยังถูกเอาเปรียบจากพ่อค้านายทุนทุกวิถีทาง 
ชาวนาจึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยู่ตลอดเวลา  

จากสภาพปัญหาความยากจนของชาวนาในสมัยนั้น ท าให้ทางราชการคิดหาวิธีช่วยเหลือ ด้วย
การจัดหาเงินทุน มาให้กู้และคิดดอกเบี้ยในอัตราต่ า โดยก าหนดวิธีการที่จะช่วยชาวนาในด้านเงินทุน
ไว้ 2 วิธี คือ 

วิธีที่ 1 จัดตั้งธนาคารเกษตรเพ่ือให้เงินกู้แก่ชาวนา แต่ขัดข้องในเรื่องเงินทุนและหลักประกันเงินกู้ 
ความคิดนี้จึงถูกระงับไป 

วิธีที่ 2 วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน วิธีนี้เกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลังมหาสมบัติใน
ปัจจุบันคือ กระทรวงการคลัง ได้เชิญเซอร์เบอร์นาร์ด ฮันเตอร์ หัวหน้าธนาคารแห่งมัดราช ประเทศ
อินเดีย เข้ามาส ารวจหาลู่ทางช่วยเหลือชาวนา เขาได้เสนอว่าควรจัดตั้ง “ธนาคารให้กู้ยืมแห่งชาติ” 
โดยด าเนินการให้เงินกู้แก่ราษฎร โดยมีที่ดินและหลักทรัพย์อ่ืนเป็นหลักประกันเพ่ือป้องกันไม่ให้ชาวนา
ที่กู้ยืมเงินทอดทิ้งที่นาหลบหนี้สิน ส่วนการควบคุมเงินกู้และการเรียกเก็บเงินกู้ เขาได้แนะน าให้จัดตั้ง
เป็นสมาคมที่เรียกว่า “Cooperative Society” โดยมีหลักการร่วมมือกันเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ซึ่งค านี้พระราชวงศ์เธอ กรมหมื่นพิทยาลงกรณได้ทรงบัญญัติศัพท์เป็นภาษาไทยว่า “สมาคมสหกรณ์” 
จึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยเริ่มศึกษาวิธีการสหกรณ์ขึ้นในปี 2457 แต่ยังไม่ได้ด าเนินการ จนกระทั่งในปี 
2458 ได้มีการเปลี่ยนกรมสถิติพยากรณ์เป็นกรมพาณิชย์และสถิติพยากรณ์ ประกอบด้วยส่วนราชการ 
3 ส่วน คือ การพาณิชย์ การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์ 
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การจัดตั้งส่วนราชการสหกรณ์นี้ เพ่ือจะให้มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการทดลองจัดตั้งสหกรณ์ขึ้นและ
พระราชวรวงศ์เธอ กรมหมื่นพิทยาลงกรณ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชย์และสถิติพยากรณ์ 
ขณะนั้นได้ทรงพิจารณาเลือกแบบอย่างสหกรณ์เครดิตที่จัดกันอยู่ในต่างประเทศหลายแบบ ในที่สุดก็
ทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซนและทรงยืนยันไว้ใน รายงานสหกรณ์ฉบับแรกว่า "เมื่อได้พิจารณาละเอียด
แล้วได้ตกลงเลือกสหกรณ์ชนิดที่เรียกว่าไรฟ์ไฟเซน ซึ่งเกิดขึ้นในเยอรมันก่อน ซึ่งมุ่งหมายที่จะอุปถัมภ์
คนจน ผู้ประกอบกสิกรรมย่อม ๆ เห็นว่าเป็นสหกรณ์ชนิดที่เหมาะสม ที่สุดส าหรับประเทศไทย" จาก
การที่พระองค์ท่าน ทรงเป็นผู้บุกเบิกริเริ่มงานสหกรณ์ขึ้นในประเทศไทย บุคคลทั้งหลายในขบวนการ
สหกรณ์จึงถือว่าพระองค์ทรงเป็น “พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย”  

ส าหรับรูปแบบของไรฟ์ไฟเซน คือ สหกรณ์เพ่ือการกู้ยืมเงินที่มีขนาดเล็ก สมาชิกจะได้มีความ
รับผิดชอบร่วมกัน ท าให้สะดวกแก่การควบคุมท้องที่ที่ได้รับการพิจารณาให้จัดตั้งสหกรณ์ คือ จังหวัด
พิษณุโลก เนื่องจากเป็นจังหวัด ที่มีผู้คนไม่หนาแน่นและเป็นราษฎรที่ เพ่ิงอพยพมาจากทางใต้          
จึงต้องการช่วยเหลือผู้อพยพซึ่งประกอบอาชีพการเกษตรให้ตั้งตัวได้ รวมทั้งเพ่ือเป็นการชักจูงราษฎร
ในจังหวัดอ่ืนทีมีผู้คนหนาแน่นให้อพยพมาในจังหวัดนี้ และเข้าท าประโยชน์ในที่ดินอย่างเต็มที่ ต่อมา
กรมพาณิชย์และสถิติพยากรณ์ จึงได้ทดลองจัดตั้งสหกรณ์หาทุนขึ้น ณ ท้องที่อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุ โลกเป็นแห่งแรกใช้ชื่อว่า “สหกรณ์วัดจันทร์ไม่จ ากัดสินใช้ ” โดยจดทะเบียนเมื่อวันที่             
26 กุมภาพันธ์ 2459 มีพระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ เป็นนายทะเบียนสหกรณ์ พระองค์
แรก นับเป็นการเริ่มต้นแห่งการสหกรณ์ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์ 

ในระยะแรกตั้งสหกรณ์วัดจันทร์ไม่จ ากัดสินใช้ มีสมาชิกจ านวน 16 คน ทุนด าเนินงาน 3,080 บาท 
ซ่ึงเป็นเงินจากค่าธรรมเนียมแรกเข้า 80 บาท และเงินทุนจ านวน 3,000 บาท ได้อาศัยเงินกู้จากแบงค์
สยามกัมมาจล จ ากัด คือ ธนาคารไทยพาณิชย์ในปัจจุบัน โดยมีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติเป็นผู้ค้ า
ประกัน และเสียดอกเบี้ยให้ธนาคารในอัตราร้อยละ 6 ต่อปี คิดดอกเบี้ยจากสมาชิกในอัตราร้อยละ 12 
ต่อปี ก าหนดให้สมาชิกส่งคืนเงินต้นในปีแรกจ านวน 1,300 บาท แต่เมื่อครบก าหนดสมาชิกส่งคืนเงิน
ต้นได้ถึง 1,500 บาท ทั้งส่งดอกเบี้ยได้ครบทุกราย แสดงให้เห็นว่าการน าวิธีการสหกรณ์เข้ามาช่วย
แก้ไขความเดือดร้อนของชาวนาได้ผล และจากความส าเร็จของสหกรณ์วัดจันทร์ดังกล่าว รัฐบาลจึงได้
คิดขยายกิจการสหกรณ์ไปยังจังหวัดอ่ืน เพ่ือให้เกิดการน าหลักการสหกรณ์ และแนวคิดนี้ ไปช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันตามอุดมการณ์สหกรณต์่อไป  

2.3.1  ความหมายของสหกรณ์ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2565: เว็บไซต์) ให้ความหมายของสหกรณ์ว่า องค์กรทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่สมาชิกร่วมกันจัดตั้งขึ้นด้วยการลงหุ้นร่วมกัน จัดการร่วมกันในการผลิต การจ าหน่าย
สินค้า หรือบริการตามความต้องการหรือผลประโยชน์อย่างเดียวกันของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละ
คนมีสิทธิ์ออกเสียงได้หนึ่งเสียงในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ขึ้นกับจ านวนหุ้นที่ถืออยู่ เช่น สหกรณ์
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ออมทรัพย์ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม, (กฎ) คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด าเนินกิจการเพ่ือประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และได้จดทะเบียนตามกฎหมาย 

 พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 (มาตรา 
4) ให้ความหมาย “สหกรณ์” หมายความว่า คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด าเนินกิจการเพ่ือประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณ์ผู้มีสัญชาติไทยโดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ
ได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า สหกรณ์ หมายถึง องค์กรธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นจาก
การรวมตัวกันของคนที่ประกอบอาชีพเดียวกันหรืออาศัยอยู่พ้ืนที่บริเวณเดียวกัน เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน ด าเนินกิจการเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม อาศัยหลักประชาธิปไตยหนึ่งคนหนึ่งเสียง  

2.3.2  ประเภทสหกรณ์  
 พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 แบ่ง

ประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน ได้ดังต่อไปนี้ 
2.3.2.1 สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นในหมู่ผู้มีอาชีพทางการเกษตร 

รวมกันจัดตั้งขึ้น และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบ
อาชีพของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น 

2.3.2.2 สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นในหมู่ชาวประมง เพ่ือแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซึ่งชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปได้ตามล าพัง  บุคคล
เหล่านี้จึงรวมกันโดยยึดหลักการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

2.3.2.3 สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหนึ่ง ที่มีการด าเนินการจัดสรร
ที่ดินท ากินให้ราษฎร การจัดสร้างปัจจัยพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้ที่อยู่อาศัยควบคู่ไปกับ
การด าเนินการจัดหาสินเชื่อ ปัจจัยการผลิตและสิ่งของที่จ าเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริม
อาชีพ รวมทั้งกิจการให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก   

2.3.2.4 สหกรณ์ร้านค้า คือ สหกรณ์ที่มีผู้บริโภครวมกันจัดตั้งขึ้นเพ่ือจัดหาสินค้า เครื่อง
อุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทั่วไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ในประเภท 
สหกรณ์ร้านค้า มีสภาพเป็นนิติบุคคลซึ่งสมาชิกผู้ถือหุ้นทุกคนเป็นเจ้าของ สมาชิกลงทุนร่วมกันใน
สหกรณ์ด้วยความสมัครใจเพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนในการ ซื้อเครื่องอุปโภคบริโภคและเพ่ือผดุงฐานะ
ทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ   

2.3.2.5 สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ โดยมี
ประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ที่มีอาชีพอย่างเดียวกัน ได้รับความเดือดร้อนในเรื่องเดียวกันรวมตัวกัน
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โดยยึดหลักการประหยัด การช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งการ
ส่งเสริมให้เกิดความม่ันคงในอาชีพต่อไป   

2.3.2.6 สหกรณ์ออมทรัพย์ คือ สถาบันการเงินแบบหนึ่งที่มีสมาชิกเป็นบุคคลซึ่งมีอาชีพ
อย่างเดียวกัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออมทรัพย์ และให้กู้ยืมเมื่อเกิดความจ าเป็น
หรือเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ สามารถ
กู้ยืมเงินได้เมื่อเกิดความจ าเป็นตามหลักการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

2.3.2.7 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน คือ สหกรณ์อเนกประสงค์ ตั้งขึ้นโดยความสมัครใจของ
สมาชิกที่อยู่ในวงสัมพันธ์เดียวกัน เช่น อาศัยในชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือในสถานที่
เดียวกัน หรือมีกิจกรรมร่วมกันเพ่ือการรู้จักช่วยเหลือตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้สมาชิก
ประหยัดและออม เพ่ือการรู้จักช่วยตนเองเป็นเบื้องต้นและเป็นพ้ืนฐานในการสร้างความมั่นคง         
แก่ตนเองและครอบครัว   

2.3.2.8 สหกรณ์อ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ลักษณะของสหกรณ์ที่จะรับจดทะเบียน 
วัตถุประสงค์ และขอบเขตแห่งการด าเนินกิจการที่จะพึงด าเนินได้ของสหกรณ์แต่ละประเภท ให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  
2.4  การจัดมาตรฐานสหกรณ์ 

2.4.1 ความเป็นมาในการจัดมาตรฐานสหกรณ์  
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2565: เว็บไซต์) เริ่มจัดมาตรฐานสหกรณ์ขึ้นครั้งแรกในปี 2545 

โดยเจตนารมณ์ในการจัดมาตรฐานสหกรณ์ครั้งแรกมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้วัดประสิทธิภาพในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ และเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ มีเป้าหมายในการส่งเสริมและ
พัฒนาสหกรณ์ที่ชัดเจน และเป็นการประเมินผลการบริหารจัดการของสหกรณ์เบื้องต้น โดยไม่ได้มี
เจตนาที่ใช้วัดความเป็นมาตรฐานของสหกรณ์ และต่อมาในปี 2546 กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ใช้การจัด
มาตรฐานเพ่ือวัดประสิทธิภาพการส่งเสริมสหกรณ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ และใช้วัดผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ควบคู่กัน พร้อมทั้งก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่
ส าคัญตัวหนึ่งของกรมส่งเสริมสหกรณ์ จะเห็นได้ว่ากรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ความส าคัญกับการจัด
มาตรฐานสหกรณ์มาโดยตลอด พร้อมทั้งได้มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑ์ชี้วัดที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของสหกรณ์ ซึ่งในปี 2553 กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ปรับปรุงตัวชี้วัดระดับ
มาตรฐานขึ้นใหม่ ตามประกาศกรมส่งเสริมสหกรณ์ เรื่องก าหนดระดับมาตรฐานสหกรณ์ ลงวันที่  23 
มิถุนายน 2553 ได้มีการก าหนดระดับมาตรฐานสหกรณ์ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับมาตรฐานดีเลิศ
ระดับมาตรฐานดีมาก ระดับมาตรฐานดี และไม่ผ่านมาตรฐาน ในส่วนของตัวชี้วัดระดับมาตรฐาน
สหกรณ์ยังคงไว้เช่นเดิม พร้อมทั้งได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดระดับมาตรฐานจากเดิมให้ใช้ตัวชี้วัดผล
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การด าเนินงานของสหกรณ์ จ านวน  7 ข้อ สหกรณ์ผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดทั้ง 7 ข้อ ถือว่าผ่านเกณฑ์
มาตรฐานสหกรณ์ แต่ถ้าสหกรณ์ตกข้อเกณฑ์ชี้วัดใดข้อหนึ่ง ถือว่าสหกรณ์ ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
เปลี่ยนการจัดระดับมาตรฐานโดยใช้หลักเกณฑ์ตัวชี้วัด จ านวน  7 ข้อ เหมือนเดิม แต่ได้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับวิธีการประเมินการจัดมาตรฐานสหกรณ์ โดยแบ่งวิธีการประเมินออกเป็น  2 ส่วน คือ วัดผล
การด าเนินงานของสหกรณ์ และวัดกระบวนการบริหารจัดการภายในสหกรณ์  มีหลักเกณฑ์ประเมิน
รวมทั้งสิ้น 137 ข้อ ซึ่งในแต่ละข้อมีคะแนนการประเมินที่ต่างกัน 

2.4.2  วัตถุประสงค์ของการจัดมาตรฐานสหกรณ์   
2.4.2.1 วัดความเป็นสถาบันสหกรณ์ จุดแรกเริ่มของการจัดมาตรฐานสหกรณ์ คือ เพ่ือ

วัดความเป็นสถาบันสหกรณ์ ซึ่งเป็นองค์กรของสมาชิก เห็นได้ว่าเกณฑ์ชี้วัดส่วนหนึ่งมาจากข้อ
กฎหมาย ส่วนหนึ่งเป็นหลักการสหกรณ์ เช่น หากสหกรณ์ด าเนินงานขาดทุนก็ไม่สามารถพ่ึงตนเองได้
แล้วจะเป็นที่พ่ึงแก่สมาชิกได้อย่างไร หรือถ้าสมาชิกไม่ท าธุรกิจกับสหกรณ์หรือร่วมท าธุรกิจน้อย ย่อม
แสดงว่าสหกรณ์ไม่ได้ให้บริการธุรกิจที่เหมาะสมแก่สมาชิก หรือสมาชิกไม่ได้ประโยชน์จากการท าธุรกิจ
กับสหกรณ์เท่าท่ีควร จึงอนุมานได้ว่าสหกรณ์แห่งนี้ไม่ใช่องค์กรของสมาชิกอย่างแท้จริง  

2.4.2.2 ประเมินศักยภาพในการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นการเบื้องต้น ผลจากการจัด
ระดับมาตรฐานสหกรณ์สะท้อนให้เห็นว่าสหกรณ์มีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร มีศักยภาพที่จะอ านวย
บริการประโยชน์แก่สมาชิก ซึ่งเป็นเจ้าของสหกรณ์ได้ดีเพียงใด มีความสามารถในการบริหารจัดการ
มากน้อยเพียงใด  

2.4.2.3 แบ่งระดับสหกรณ์เพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์
เป็นข้อมูลเบื้องต้นแก่เจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ในการแบ่งระดับสหกรณ์ เพ่ือการส่งเสริมและ
พัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพข้อเท็จจริงและสอดคล้องกับความต้องการของสหกรณ์ เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งก้าวหน้าแก่สหกรณ์ต่อไป 

2.4.3 มาตรฐานสหกรณ์  
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553ก) ได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดมาตรฐานสหกรณ์และ

พัฒนาเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงได้ออกประกาศหลักเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐาน
สหกรณ์ ซึ่งประกอบด้วย 7 ข้อ ดังนี้  

2.4.3.1 ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง สหกรณ์มีผลการด าเนินงาน      
ไม่ขาดทุน เว้นแต่ปีใดมีอุบัติภัยหรือภัยธรรมชาติจนเกิดความเสียหาย ต่อสมาชิกและสหกรณ์โดยรวม
ให้ตัดปีนั้นออก  

2.4.3.2 ในรอบสองปีบัญชีย้อนหลังต้องไม่มีการกระท าอันถือได้ว่าทุจริตต่อสหกรณ์  
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2.4.3.3 ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องจัดท างบการเงินแล้วเสร็จ 
และส่งให้ผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้วเสนอเพ่ืออนุมัติในการประชุมใหญ่สหกรณ์ภายในหนึ่งร้อยห้าสิบ
วัน นับแต่วันปิดบัญชี  

2.4.3.4 ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องมีสมาชิกไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 ของสมาชิกท้ังหมดท าธุรกิจกับสหกรณ์  

2.4.3.5 ต้องจัดจ้างเจ้าหน้าที่สหกรณ์ปฏิบัติงานประจ ารับผิดชอบด าเนินการและธุรกิจ
ของสหกรณ์ หากไม่มีการจัดจ้างต้องมีกรรมการด าเนินการหรือสมาชิกที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่ประจ า  

2.4.3.6 ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง สหกรณ์ต้องมีการจัดสรรก าไร
สุทธิ และจ่ายเงินทุนสวัสดิการสมาชิก หรือทุนสาธารณประโยชน์อย่างน้อยหนึ่งครั้ง  

2.4.3.7 ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องไม่กระท าการอันเป็นการ
ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งของนายทะเบียนสหกรณ์  

2.4.4  หลักเกณฑ์การจัดมาตรฐานสหกรณ์ที่ใช้ในปัจจุบัน  
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553ข: เว็บไซต์) ได้มีการปรับปรุงการจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์ใหม่ 

และได้ออกประกาศ เรื่อง การก าหนดระดับมาตรฐานสหกรณ์ ลงวันที่  23 มิถุนายน 2553 และ
ก าหนดระดับมาตรฐานสหกรณ์ออกเป็น 4 ระดับ คือ  

(1) มาตรฐานดีเลิศ  
(2) มาตรฐานดีมาก  
(3) มาตรฐานดี  
(4) ไม่ผ่านมาตรฐาน  

 หลักเกณฑ์การจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์  
 คะแนนตั้งแต่ 96 ขึ้นไป ได้เกรด A ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ระดับดีเลิศ  
 คะแนนตั้งแต่ 86-95.99 ได้เกรด B ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ระดับดีมาก  
 คะแนนตั้งแต่ 76-85.99 ได้เกรด C ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ระดับดี  
 คะแนนต่ ากว่า 76 ได้เกรด F ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ 
 การจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์ในจังหวัดอุบลราชธานี  
 ส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี ได้สรุปผลการจัดมาตรฐานของสหกรณ์ในจังหวัด

อุบลราชธานี ดังนี้ สหกรณ์ที่ในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 191 แห่ง น ามาจัดมาตรฐาน จ านวน 
154 แห่ง ผ่านมาตรฐานทั้งสิ้น 115 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 74.67 และไม่ผ่านมาตรฐาน จ านวน 39 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 25.33 สามารถสรุปได้ตารางที่ 2.3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3  สรุปผลการจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์ ประจ าปี 2564 จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

ที่ ประเภท จ านวน
สหกรณ์ที่
ส ารวจ 
(แห่ง) 

ไม่น ามาจัดมาตรฐาน 
(แห่ง) 

น ามาจัด
มาตรฐาน 

(แห่ง) 

ผลการจัด
มาตรฐานสหกรณ์ 

(แห่ง) 
ไม่ครบ 
2 ปี 

หยุด ช าระ
บัญช ี

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 สหกรณ์การเกษตร 134 2 5 17 110 79 31 
2 สหกรณ์นิคม 0 0 0 0 0 0 0 
3 สหกรณ์ประมง 3 0 0 1 2 2 0 
4 สหกรณ์ออมทรัพย์ 18 1 0 0 17 17 0 
5 สหกรณ์ร้านค้า 2 0 0 1 1 1 0 
6 สหกรณ์บริการ 21 1 1 7 12 5 7 
7 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 13 0 1 0 12 11 1 
รวม 191 4 7 26 154 115 39 

 

ที่มา: ส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี (2564ข) 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กฤษดา ดีวัน (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรที่ได้มาตรฐาน: กรณีศึกษา 
สหกรณ์การเกษตรท่าลี่ จ ากัด อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนการ
บริหารจัดการของสหกรณ์การเกษตรที่ได้มาตรฐาน กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ด าเนินการ พนักงานและลูกจ้างสหกรณ์ และสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 304 คน การศึกษาครั้งนี้เป็นการ
วิจัยแบบผสม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การศึกษาจากเอกสาร 
และการส ารวจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการสหกรณ์ที่ได้มาตรฐาน ของสหกรณ์การเกษตรท่าลี่  
จ ากัด อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ใช้ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วัสดุและการจัดการมาช่วย
เสริมสร้างให้การบริการจัดการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสหกรณ์การเกษตรท่าลี่ จ ากัด ได้น าปัจจัย
ทั้ง 4 ประการ มาผ่านกระบวนการบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคคล 
การอ านวยการ การประสานงาน และการควบคุม เพ่ือให้การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
อาศัยหลักการและวิธีการสหกรณ์เพ่ือจะด าเนินงานธุรกิจของสหกรณ์ ได้แก่ ธุรกิจจัดหาทุน การให้
สินเชื่อ การจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย การรวบรวมผลผลิต การแปรรูป การบริการและการปรับปรุงที่ดิน 
และการส่งเสริมการเกษตรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์  
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พิชัย ขวัญทอง และคณะ (2557) ได้ศึกษา ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
เพ่ือความยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษา
นโยบายสหกรณ์ของรัฐบาลกับนโยบายสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน (2) ศักยภาพการบริหารสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนเพ่ือสร้างความยั่งยืนเศรษฐกิจชุมชน (3) ผลสัมฤทธิ์การบริหารสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยใช้
รูปแบบการผสานวิธี ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่ า          
(1) นโยบายสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีวัตถุประสงค์การพัฒนาศักยภาพของชุมชนอย่างชัดเจนและมี
ขั้นตอนการพัฒนาที่เป็นระบบ โดยเริ่มตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับครอบครัว และระดับชุมชน (2) ศักยภาพ
การบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวมมีจุดเด่น ได้แก่ การบริหารงานบุคคลที่เป็นระบบ 
(3) ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเพ่ือความยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปได้ดังนี้ วัตถุประสงค์ชัดเจน มีเงินทุนหมุนเวียน สมาชิกพ่ึงตนเองได้และ
สามารถช าระหนี้ได้ ภาระหนี้สินลดลง สมาชิกมีความสามัคคีกันมากขึ้น ระดับคุณธรรมจริยธรรม
สูงขึ้น ภาครัฐให้การสนับสนุน มีทรัพยากรการบริหารเพียงพอ มีทัศนคติดีในการท างาน และการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก 

บรรจง โตเปาะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาประสิทธิผลของการจัดการส านักงาน
ประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการและประสิทธิผลของ
การจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร และ (3) เพ่ือพยากรณ์ประสิทธิผลของการ
จัดการประกันสังคม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม   
จากประชากรที่เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 137 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ เพียรสัน และการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า (1) ส านักงาน
ประกันสังคมมีการจัดการที่มีประสิทธิผล (2) ปัจจัยการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด
สมุทรสาคร ประกอบด้วย (1) ด้านการวางแผน (2) ด้านการจัดองค์กร (3) ด้านการบริหารบุคคล      
(4) ด้านการอ านวยการ (5) ด้านการประสานงาน (6) ด้านการรายงาน และ (7) ด้านงบประมาณ      
มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร           
(3) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครสามารถอธิบาย ความผันแปร
ของประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครได้ ร้อยละ 30.6 

ปลื้มใจ ไพจิตร และชาญวิทย์ ทองโชติ (2560) ได้ศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน ศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไขปัญหาในการบริหารงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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ขนาดตัวอย่าง 86 กลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 172 คน  
ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่
ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านการรายงานมีความสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
การวางแผน การประสานงาน การบริหารงานบุคคล การจัดองค์กร การอ านวยการ และการจัด
งบประมาณ ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
พบว่า ด้านการวางแผนและการรายงานส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิต
อาหารในจังหวัดสุราษฏร์ธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สันติ ป่าหวาย (2561) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของธุรกิจน าเที่ยวใน
ประเทศไทย วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการจัดการธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย 
(2) ศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดการธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย (3) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ปัจจัยของธุรกิจน าเที่ยว และปัจจัยส่งเสริมการจัดการธุรกิจน าเที่ยวที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการธุรกิจน าเที่ยว และ (4) เสนอแนะแนวทางการจัดการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลของธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ได้แก่ วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ใช้วิธีสุ่มเก็บตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 450 ราย โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมการถดถอยเชิงเส้น และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 10 คน ผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจน า
เที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 9 คน รวมจ านวน 19 คน และการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การท่องเที่ยว จ านวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและบรรยายเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาการจัดการธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กร โดยระดับการจัดการธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการจัดการธุรกิจน าเที่ยวส่งผล
ต่อประสิทธิผลการจัดการธุรกิจน าเที่ยว พบว่า ปัจจัยการจัดการธุรกิจน าเที่ยว โดยรวม มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการจัดการธุรกิจน าเที่ยวในภาพรวมอย่างมนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี ด้านการ
วางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการควบคุม และด้านการเป็นผู้น า มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การจัดการธุรกิจน าเที่ยว และสามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลการจัดการธุรกิจ
น าเที่ยวได้ร้อยละ 74.2 (Adjusted R Square = 0.742) เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักของตัวแปรอิสระ     
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการธุรกิจน าเที่ยวโดยรวม พบว่า ด้านการเป็นผู้น ามีน้ าหนักมากสุด 
(Beta = 0.488) ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการธุรกิจน าเที่ยว และมีแนวทางการจัดการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลของธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวควรมีการวางแผน 
การพัฒนา การป้องกัน การรวมตัวเป็นองค์กรเอกชน และภาครัฐควรท าการส่งเสริม การพัฒนา การ
ปรับปรุง และการป้องกันแก่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
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แดนไทย ต๊ะวิไชย, สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล และอนันต์ ธรรมชาลัย (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการ
จัดการที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดน่าน 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดน่าน และ
ศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดน่าน 
กลุ่มตัวอย่างคือปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อ านวยการกอง หัวหน้าหน่วยงาน ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดน่าน ทั้ง 100 แห่ง จ านวน 233 คน โดยใช้เทคนิคสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมี
ระดับประสิทธิผลมาก (ค่าเฉลี่ย 3.62) และ (2) ปัจจัยด้านการจัดการองค์กรและปัจจัยด้านการ
ควบคุมสามารถอธิบายประสิทธิผลได้ร้อยละ 80.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ชัชญา วงศ์สรรค์ และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์ออม
ทรัพย์ที่มีประสิทธิผลตามหลักพุทธธรรม มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีประสิทธิผลของการบริหารจัดการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ตามหลักพุทธธรรม (3) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์
ออมทรัพย์ที่มีประสิทธิผลตามหลักพุทธธรรม การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ และท าการเก็บ
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ในแต่
ละสหกรณ์ออมทรัพย์จ านวน 20 คนและสัมภาษณ์พระสงฆ์ระดับผู้บริหารที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักธรรมทางพุทธศาสนาในการบริหารจัดการ จ านวน 5 รูป รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสิ้น
จ านวน 25 รูป/คน ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการสหกรณ์ออม
ทรัพย์ เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร การบริหารจัดการสหกรณ์จึงมีลักษณะแตกต่างจากการจัดการ
ธุรกิจอ่ืน เป็นสถาบันทางการเงินมีส่วนราชการก ากับจัดตั้งขึ้นให้การเอ้ือเฟ้ือแก่ชุมชนโดยท ากิจกรรม
สาธารณะประโยชน์ในทุก ๆ ปี คือ ก าไรกลับสู่ชุมชนและสังคมอย่างมีปัญหา คือ การบริหารจัดไม่มี
ประสิทธิผลการท างานไม่เป็นไปตามเป้าหมายอุปสรรค คือ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐและของ
ผู้บริหาร (2) ปัจจัยที่มีประสิทธิผลของการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์ตามหลักพุทธธรรม    
มี 2 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยทฤษฎีการบริหารจัดการทั่วไป มี 7 ด้าน ได้แก่ การวางแผนอย่างมี
หลักการ การจัดองค์กรรู้เท่าทันสถานการณ์ การจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมีศักยภาพ การวินิจฉัย
สั่งการอย่างมีความรับผิดชอบ การประสานงานสร้างสรรค์โอกาส การรายงานผลคุณธรรมจริยธรรม 
และ การบริหารงบประมาณสร้างความเป็นธรรมน าสุข และ (2) ปัจจัยหลักพุทธธรรม มี 7 ด้าน ได้แก่ 
รู้จักกฎเกณฑ์แห่งเหตุผล รู้จักผลรู้ประโยชน์ รู้จักประเมินศักยภาพของตน รู้จักประมาณรับจ่ายให้
พอดี รู้จักกาลอันเหมาะสมประกอบกิจ รู้จักจารีตชุมชน รู้จักเลือกคบบุคคล และ (3) รูปแบบการการ
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พัฒนาบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีประสิทธิผล มี 7 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบการวางแผนที่มี
หลักการ รู้จักผลที่เกิดขึ้นรู้จุดแข็งจุดอ่อน มุ่งวิสัยทัศน์ (2) รูปแบบการจัดองค์กรที่รู้จักผลสัมฤทธิ์ 
รอบคอบชัดเจนรู้สถานการณ์ (3) รูปแบบการจัดการทรัพยากรบุคคลที่เน้นความรู้ความสามารถมิตร
ไมตรีจริงใจสุจริต มีความรับผิดชอบ (4) รูปแบบการวินิจฉัยสั่งการหรือการอ านวยการที่ยึดค าสั่ง
ประกาศ ระบบคณะกรรมการ อ านาจหน้าที่ พอเพียง พอประมาณเที่ยงตรง (5) รูปแบบการประสาร
งานที่รู้จักกาลเทศ สร้างสรรค์โอกาสทันเหตุการณ์รู้เขารู้เรา (6) รูปแบบการรายงานผลที่มีประสิทธิผล
เป็นเลิศ ประเมินผลงานคุณธรรมจริยธรรมรู้บุคคลที่มีส่วนได้เสียจริงใจต่อกัน และ (7) รูปแบบการ
บริหารงบประมาณที่เสมอภาคสร้างความเป็นธรรม มุ่งประโยชน์องค์กร 

วีระโชติ ชุณหรุ่งโรจน์ และจิดาภา ถิรศิริกุล (2561) ได้ศึกษาต้นแบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ลักษณะการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย (2) ศึกษาประสิทธิผล และปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย และ (3) พัฒนาแนวทางและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการที่ท าให้เกิดประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสม (Mix Method) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 
400 ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ จ านวน 48 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการศึกษา ได้แก่ 
แบบสอบถามเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติค่าความถี่       
ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความเที่ยง
ของตัวแปรแฝง ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบัน สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นสถาบันการเงินของ
ประชาชนในท้องถิ่นที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้จากการปลูกฝังวินัยทางการเงิน
ผ่านกระบวนการออมทรัพย์ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน (2) ปัจจัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทยมากที่สุด คือ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รองลงมาได้แก่ 
วัฒนธรรมองค์กร การจัดการความรู้ และภาวะผู้น า ตามล าดับ (3) พัฒนาแนวทางและข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาการบริหารจัดการที่ท าให้เกิดประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กร เช่นคุณธรรมจริยธรรมของคณะผู้บริหารสหกรณ์ บุคลากรและ
สมาชิกสหกรณ์ รองลงมาได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหรือการ
ให้บริการสมาชิก 

ชณัฐธิญา ปงธิยา และคณะ (2562) ได้ศึกษา การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดิน
บ้านดอกบัว จ ากัด ต าบลบ้านตุ่น อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาสภาพปัญหา
และแนวทางการพัฒนาบริหารจัดการสหกรณ์ การเกษตรปฏิรูปที่ดินบ้านดอกบัว จ ากัด ต าบลบ้านตุ่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการ
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เก็บรวบรวมข้อมูลไปที่กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ฯ จ านวน 15 คน คณะกรรมการสหกรณ์ฯ  จ านวน 10 คน 
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา แปลความ 
ตีความและสรุปผล ผลการศึกษาสภาพปัญหาด้านบุคคล พบว่า พนักงานมีความรู้ความ สามารถไม่
ตรงกับสาขาการท างาน ในด้านงบประมาณ พบว่า แต่ละฝ่ายไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผน 
งบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ปัญหาการไม่ดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ท าให้เกิดความเสียหาย 
และใช้งาน ไม่ตรงกับลักษณะงาน และปัญหาด้านการบริหารจัดการ พบว่า มีปัญหาด้านการก าหนด
นโยบายที่ไม่ชัดเจนและ ฝ่ายจัดการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบของสหกรณ์ ส าหรับ
แนวทางการพัฒนาบริหารจัดการสหกรณ์ การเกษตรปฏิรูปที่ดินบ้านดอกบัวพบว่า แนวทางการ
พัฒนาด้านบุคคล โดยจัดให้มีการสอบคัดเลือกพนักงาน ที่มีความรู้ความสามารถตรงกับต าแหน่งงาน 
แนวทางการพัฒนาด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ โดยจัดให้มีการวางแผนการด าเนินงานด้าน
งบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และการซ่อมบ ารุงรักษา และแนวทางด้านการบริหารจัดการ โดย
การนิเทศการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการควบคุมภายใน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิก 

ชุติกาญจน์ มาสเสมอ, วิษณุ วงศ์สินศิริกุล และพัฒน์ พัฒนรังสรรค์ (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความเป็นเลิศของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือหา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเป็นเลิศของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาระดับ
ผลกระทบของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อโอกาสสู่ความเป็นเลิศของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย และ 
(3) เพ่ือสร้างแบบจ าลองส าหรับใช้ในการพยากรณ์โอกาสสู่ความเป็นเลิศของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกในการวิเคราะห์ ผลที่ได้ท าให้ทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อโอกาสสู่ความเป็นเลิศของสหกรณ์ออมทรัพย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ านวน           
6 ปัจจัยได้แก่ ขนาดสหกรณ์ สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของสมาชิกสหกรณ์ ภาวะผู้น าของประธาน
คณะกรรมการสหกรณ์ ระดับการศึกษาของผู้จัดการสหกรณ์ ประสบการณ์ของผู้จัดการสหกรณ์ และ
สัดส่วนการฝึกอบรมสมาชิกสหกรณ์ รวมถึงปัจจัยที่มีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อโอกาสสู่ความเป็นเลิศของ
สหกรณ์ออมทรัพย์อีก 3 ปัจจัยคือ อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน อัตราส่วนพนักงานต่อทุน และรายได้เฉลี่ย
ต่อครัวเรือนในพื้นท่ีตั้งของสหกรณ์ 

ไมตรี อินเตรียะ (2563) ได้ศึกษา การพัฒนากระบวนการด าเนินงานตามหลักการสหกรณ์ของ
สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านท่าเฟือง จ ากัด มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานตาม
หลักการสหกรณ์ โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และศึกษาภาคสนาม        
โดยการสนทนากลุ่ม 2 กลุ่ม แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) สร้างโครงร่างแผนปฏิบัติการด าเนินงาน
ตามหลักการสหกรณ์ (2) ตรวจสอบโครงร่างแผนปฏิบัติการด าเนินงานตามหลักการสหกรณ์ และ      
(3) เพ่ือประเมินและปรับปรุงการพัฒนากระบวนการด าเนินงานตามหลักการสหกรณ์ ของสหกรณ์
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กองทุนสวนยางบ้านท่าเฟือง จ ากัด อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี วัดผลโดย การประเมิน
กิจกรรม วิธีการ และพฤติกรรม โดยวิทยากรกระบวนการ และประเมินกระบวนการโดยผู้วิจัย        
ผลการศึกษาภาคสนาม ขั้นที่ 1 พบว่าปัญหาการด าเนินงานตามหลักการสหกรณ์ สรุปได้ 7 ด้าน คือ 
ด้านการเป็นสมาชิกด้วยความสมัครใจและไม่กีดกันการเป็นสมาชิก ด้านสมาชิกควบคุมกันเองตาม
หลักประชาธิปไตย ด้านการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก ด้านการเป็นอิสระและเป็นกลาง ด้าน
การให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ และด้านการใส่ใจต่อชุมชน ขั้นที่  2 จากการ
ตรวจสอบโครงร่างแผนปฏิบัติการด าเนินงานตามหลักการสหกรณ์ท่ีพัฒนาขึ้นน ามาปรับปรุงแก้ไขโครง
ร่าง หลังจากนั้นน ามาทดลองใช้ ตามกระบวนการ AIC กับบุคคลในสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านทุ่งคา 
จ ากัด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ขั้นที่ 3 ประเมินและปรับปรุงการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน เป็นการ
น าแผนปฏิบัติการด าเนินงานที่พัฒนาขึ้นไปใช้ตามกระบวนการ AIC กับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผลการ
ประเมินกิจกรรมและวิธีการ แต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม และท าให้เข้าใจกระบวนการด าเนินงาน
ตามหลักการสหกรณ์มากขึ้น ส าหรับผลการประเมินพฤติกรรม พบว่าผู้เข้าร่วมกระบวนการพัฒนา      
มีพฤติกรรมการเรียนรู้ในระดับดี และผลตามกระบวนการ  AIC พบว่าการพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานตามหลักการสหกรณ์ มีความเหมาะสม 

ธน บุญเกิด (2565) ได้ศึกษา การบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในกลุ่ มจังหวัดภาคตะวันตก           
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาหลักการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์โดยองค์กรภาครัฐ และ        
(2) ศึกษาปัจจัยในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนโดยองค์กรภาครัฐที่มีอิทธิพลการบริหาร
จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันตก เป็นวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
สนทนากลุ่ม และสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ เป็นตัวแทนบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงเกี่ยวกับสหกรณ์ออมทรัพย์ในกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันตก ได้แก่ จังหวัดราชบุรี และจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย (1) ประธานและคณะกรรมการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ (2) ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และ (3) สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ รวม
ทั้งหมด 20 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และสรุปภาพรวม 
ผลการวิจัยพบว่า (1) หลักการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์โดยองค์กรภาครัฐ มี 4 ประการ ได้แก่ 
(1.1) การวางแผน เป็นการวิเคราะห์ถึงทรัพยากรเพ่ือน าไปสู่แผนการปฏิบัติงาน  (1.2) การจัดองค์กร 
เป็นการจัดบุคลากรและทรัพยากรที่ใช้ในการท างานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการท างาน (1.3) การน า 
เป็นการหาวิธีในการท างานร่วมกัน โดยมีการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร และ (1.4) การควบคุม เป็นขั้นตอนควบคุมการปฏิบัติงานโดยมีการติดตาม
ผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยประยุกต์ใช้หลัก  PDCA 
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ และ (2) ปัจจัยในการสร้างความเข้มแข็ง
ของเศรษฐกิจชุมชน ได้แก่ (2.1) บริการที่ดีเลิศที่ให้แก่สมาชิกของสหกรณ์ (2.2) สวัสดิการและการ
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แก้ไขปัญหาด้านการเงินของสมาชิก (2.3) อัตราดอกเบี้ยที่สมเหตุสมผล และผลประโยชน์อ่ืน ๆ          
ที่สมาชิกได้รับ และ (2.4) สมาชิกได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ 

จตุพร ปานยิ้ม และกฤตชน วงศ์รัตน์ (2566) ได้ศึกษา กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยส่งผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษา (1) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของสมาชิกและความส าเร็จของสหกรณ์ 
(2) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์ (3) กลยุทธ์การบริหารการ
ด าเนินงานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก (4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของสหกรณ์ และ (5) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน โดยส่งผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประธานกรรมการหรือ
ผู้จัดการสหกรณ์ เครดิตยูเนี่ยน จ านวน 230 คน เลือกวิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า         
(1) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านการบริหารการเงิน สหกรณ์ฯ มีการน าเงินฝากสะสมของสมาชิกมาบริหารจัดการ 
ค่าเฉลี่ย 3.97 ด้านการบริหารจัดการบัญชี สหกรณ์ฯ มีเอกสาร/หลักฐานบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้ 
ค่าเฉลี่ย 3.88 ด้านการบริหารการวางแผน สหกรณ์ฯ มีแผนพัฒนาสหกรณ์ระยะยาว ค่าเฉลี่ย 3.88 
ด้านการบริหารส านักงานสหกรณ์ฯ ก าหนดวิธีการบริหารส านักงานของสหกรณ์สู่ความเป็นเลิศ ด้วย
การก าหนดโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านการบริหารงานบุคคล สหกรณ์ฯ          
จัดค่าตอบแทนบุคลากรอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.06 ด้านการบริหารการจัดประชุม สหกรณ์ฯ มีการ
ประชุมกลุ่มประชุมใหญ่สามัญอย่างน้อยปีละครั้ง ค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านการบริหารการตรวจสอบ 
สหกรณ์ฯ จัดค่าตอบแทนบุคลากรอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.04 การมีส่วนร่วมของสมาชิกและ
ความส าเร็จของสหกรณ์โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (2) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน
ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ ์(3) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์ และ      
(5) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยมีการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จของสหกรณ์ได้ร้อยละ 63.4 (Adj. R2=6.33) 

เมษยา วงษ์ก าภู, พิสมัย จารุจิตติพันธ์ และสมยศ อวเกียรติ (2566) ได้ศึกษา ปัจจัยการจัดการที่
มีผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยภายใต้หลักธรรมาภิบาล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยการจัดการที่มีผลต่อการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย จ านวน 302 สหกรณ์ เครื่องมือที่
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ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ จากการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการ
ที่มีผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยภายใต้หลักธรรมาภิบาล ปัจจัยการจัดการมีผล
ต่อการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยภายใต้หลักธรรมาภิบาลทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์กร การสั่งการ การประสานงาน การควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

อารีรัตน์ แก่นลืม และคณะ (2566) ได้ศึกษา การบริหารจัดการสหกรณ์แห่งแรกของประเทศไทย: 
สหกรณ์วัดจันทร์ จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาข้อมูลทั่วไปในการบริหารจัดการสหกรณ์วัดจันทร์ 
จ ากัด (2) วิเคราะห์การบริหารจัดการสหกรณ์วัดจันทร์ จ ากัด และ (3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
บริหารจัดการสหกรณ์วัดจันทร์ จ ากัด จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปและวิเคราะห์การบริหารจัดการ
สหกรณ์วัดจันทร์ จ ากัด พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการสหกรณ์วัดจันทร์ จ ากัด 
ได้แก่ ด้านบุคคล และด้านผู้น า  
  
ตารางท่ี 2.4  ตัวแปรที่น ามาศึกษา 
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1 กฤษดา ดีวัน (2551) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  

2 พิชัย ขวัญทอง  
และคณะ (2557) 

✓  ✓    ✓ ✓ 
 

3 บรรจง โตเปาะ (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

4 ปลื้มใจ ไพจิตร และชาญวิทย์ 
ทองโชติ (2560) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

5 สันติ ปา่หวาย (2561) ✓ ✓  ✓    ✓ ✓ 

6 แดนไทย ตะ๊วิไชย และคณะ 
(2561) 

✓ ✓  ✓ ✓   ✓ ✓ 

7 ชัชญา วงศ์สรรค์และคณะ 
(2561) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 
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ตารางท่ี 2.4  ตัวแปรที่น ามาศึกษา (ต่อ) 
 

ล าดับ 
ที่ 

ชื่อผู้วิจัย 

การจัดการองค์กร 

   
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
อง

ค์ก
ร 

กา
รว

าง
แผ

น 

กา
รจ

ัดอ
งค์

กร
 

กา
รจ

ัดก
าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

กา
รน

 าห
รือ

กา
รอ

 าน
วย

กา
ร 

กา
รต

ิดต
่อป

ระ
สา

นง
าน

 

กา
รร

าย
งา

น 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กา
รค

วบ
คุม

 

8 วีระโชติ ชุณหรุ่งโรจน์ และ  
จิดาภา ถิรศิริกุล (2561) 

  ✓ ✓     ✓ 

9 ชณัฐธิญา ปงธิยา และคณะ 
(2562) 

✓  ✓    ✓   

10 ชุติกาญจน์ มาสเสมอ และ
คณะ (2563) 

   ✓ ✓     

11 ไมตรี อินเตรียะ (2563)   ✓  ✓     

12 ธน บุญเกิด (2565) ✓ ✓  ✓    ✓  

13 จตุพร ปานยิ้ม และกฤตชน 
วงศ์รัตน์ (2566) 

✓ ✓ ✓    ✓   

14 เมษยา วงษ์ก าภู และคณะ 
(2566) 

✓ ✓  ✓ ✓   ✓  

15 อารีรัตน์ แก่นลืม และคณะ 
(2566) 

  ✓ ✓      

รวม 11 9 10 11 8 3 6 6 6 

 
จากตารางที่ 2.4 สรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนงานวิจัย พบว่า กระบวนการบริหารจัดการ

สหกรณ์เพ่ือให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิผล เกิดจากกระบวนการบริหารจัดการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ โดยงานวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษาการจัดการองค์กรด้านการวางแผน และการน าหรือการ
อ านวยการ รองลงมาคือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดองค์กร การติดต่อประสานงาน 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังสนใจตัวแปรการจัดการองค์กรด้านงบประมาณ ด้ านการควบคุม และด้านการ
รายงานร่วมด้วย เพ่ือครอบคลุมการบริหารจัดการสหกรณ์   
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ดังนั้น จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร
สหกรณ์ ผู้วิจัยจึงได้สรุปตัวแปรการจัดการองค์กร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล การน าหรือการอ านวยการ การติดต่อประสานงาน การรายงาน งบประมาณ และ
การควบคุม เพ่ือศึกษาอิทธิผลการจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรสหกรณ์ในจังหวัด
อุบลราชธานี   


