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1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปี 2565 เศรษฐกิจเริ่มกลับมาฟ้ืนตัวหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 มีจ านวนผู้ติดเชื้อที่
มีแนวโน้มลดลงและกลับเข้าสู่ภาวะปกติ ส่งผลให้เศรษฐกิจด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเศรษฐกิจด้าน
อสังหาริมทรัพย์เริ่มมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมูลค่าการลงทุนด้านการก่อสร้างโดยรวมใน
ประเทศไทยที่คาดว่าจะขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 4.9 ถึงร้อยละ 5.2 ตามการลงทุนโครงการขนาดใหญ่
ของภาครัฐ (ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรี, 2565ก: เว็บไซต์) ปัจจุบันประเทศมีการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจด้านอสังหาริมทรัพย์อย่างต่อเนื่องนั้น ส่วนหนึ่งของเงินลงทุนที่เข้าไปหมุนเวียนในระบบมาก
จากการลงทุนจากโครงการของภาครัฐและภาคเอกชน ส่งผลให้เศรษฐกิจด้านอสังหาริมทรัพย์มีส่วนที่
ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้มีการเติบโตเพ่ิมมากขึ้น (ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์, 
2562) ทั้งนี้ การลงทุนในภาคอสังหาริมทรัพย์ ยังเป็นเครื่องชี้วัดสภาพเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ 
และเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ 

การเติบโตของเศรษฐกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ ได้ส่งผลต่อความต้องการใช้สินค้าวัสดุก่อสร้ างที่
เพ่ิมมากข้ึน จากภาพที่ 1.1 มีการคาดการณ์ในระยะ 3 ปีข้างหน้า ในปี 2564 ถึง 2566 เศรษฐกิจด้าน
อสังหาริมทรัพย์ถูกขับเคลื่อน โดยการลงทุนของภาครัฐและเอกชน ที่มีการคาดว่าจะมีการขยายตัว
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.0 ต่อปี จากการสร้างโครงการขนาดใหญ่ที่มีภาคเอกชนร่วมลงทุน ที่เกี่ยวเนื่องกับ
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มีความ
คืบหน้าของโครงการเพ่ิมมากขึ้น (ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรี, 2565ข: เว็บไซต์) ซึ่งท าให้ความต้องการใช้
วัสดุก่อสร้างเพ่ิมมากข้ึน 
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ภำพที่ 1.1  คำดกำรณ์กำรลงทุนก่อสร้ำง 
ที่มำ: ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรี (2565ข: เว็บไซต์) 

 
ธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ถือว่า เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าที่ส าคัญของภาคอสังหาริมทรัพย์ และ

เป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่ส าคัญเป็นอย่างมาก ที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทย โดยมีส่วน
ส าคัญที่ช่วยพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของประเทศ ธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างยังเป็นอีกหนึ่งเครื่องชี้วัด
เศรษฐกิจของประเทศ ที่สามารถบอกได้ว่าเศรษฐกิจในช่วงนั้นของประเทศก าลังอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจ
ก าลังขยายตัวหรือเศรษฐกิจก าลังหดตัว สังเกตได้จากการเติบโตของธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้าง จากการ
ที่ธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างนั้น มีส่วนในการจ้างงานและสร้างงานเป็นจ านวนมาก การที่มีการซื้อหรือ
ใช้บริการธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างมากขึ้น ท าให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจตามมา หากธุรกิจ
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนทางตรงหรือทางอ้อม มีการหยุด
ขยายตัวของธุรกิจหรือลดจ านวนของธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างลง ส่งผลสะท้อนถึงการหดตัวของ
เศรษฐกิจในช่วงนั้นตามมา (พุทธชาด ลุนค า, 2565: เว็บไซต์) 

ธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างนั้น เป็นธุรกิจที่มีการเติบโตตามภาคอสังหาริมทรัพย์ โดยธุรกิจร้านค้า
วัสดุก่อสร้างในประเทศไทย มีการด าเนินกิจการและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เริ่มจากร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิมนั้น เป็นร้านค้าวัสดุก่อสร้างที่มีขนาดเล็กมีลักษณะเป็นตึกแถวอยู่ในย่านชุมชนและชาน
เมือง มีการจ าหน่ายสินค้าไม่กี่ชนิด มีข้อจ ากัดในการเลือกซื้อสินค้า ไม่มีการแสดงราคา และประเภท
สินค้า ปัจจุบันธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างมีการพัฒนามากขึ้น มีการบริหารจัดการเป็นระบบตั้งแต่หน้า
ร้าน จนไปถึงระบบหลังร้าน จ าหน่ายสินค้าวัสดุก่อสร้างหลากหลายประเภทเพ่ิมมากขึ้น ตั้งแต่วัสดุ
ก่อสร้างข้ันพื้นฐาน วัสดุซ่อมแซม ตกแต่ง และเฟอร์นิเจอร์ (ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรี (2565ข: เว็บไซต์) 
ในอดีตจะพบเห็นร้านค้าวัสดุก่อสร้างในรูปแบบใหม่นี้จากผู้ประกอบการรายกลางและรายใหญ่ แต่ใน
ปัจจุบันการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้นจึงท าให้ผู้ประกอบการรายเล็ก มีการพัฒนารูปแบบของ
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ร้านให้เป็นร้านค้าวัสดุก่อสร้างรูปแบบใหม่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและ
ความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการของลูกค้า 

ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ เป็นการที่พัฒนารูปแบบการให้บริการให้เป็นแบบครบวงจรจ าหน่าย
สินค้าวัสดุก่อสร้างขั้นพ้ืนฐาน วัสดุซ่อมแซม ตกแต่ง และเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่
อยู่ในรูปแบบแวร์เฮ้าส์ มีรูปแบบร้านที่ทันสมัย มีการจัดหมวดหมู่ของสินค้าแต่ละประเภท มีสถานที่
จอดรถที่เพียงพอต่อการใช้บริการ โดยปัจจุบันร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
จากการขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพย์ ส่งผลให้มีการเพ่ิมจ านวนของผู้ประกอบการรายใหม่และ
การขยายสาขาร้านค้าวัสดุก่อสร้างของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการในการก่อสร้าง ซ่อมแซม และตกแต่งท่ีเพ่ิมมากขึ้น โดยในปี 2562 มูลค่าธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง
มีมูลค่าโดยประมาณอยู่ที่ 500,000 ล้านบาท มีผู้ประกอบการที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์
ประมาณ 8,200 ราย แบ่งเป็นผู้ประกอบการขนาดใหญ่จ านวน 163 ราย ผู้ประกอบการขนาดกลาง
จ านวน 723 ราย และผู้ประกอบการขนาดเล็กจ านวน 7,332 ราย (กระทรวงพาณิชย์, 2565: เว็บไซต์) 
ผู ้ประกอบการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ส่วนใหญ่เป็นผู ้ประกอบการขนาดใหญ่ เช่น ดูโฮม     
โฮมฮับ โฮมโปร โกลบอลเฮ้าส์ และไทวัสดุ เป็นต้น โดยที่มีส่วนแบ่งทางการตลาด โดยประมาณอยู่ ที่ 
120,000 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2565: เว็บไซต์) ส่งผลให้ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่มี
การเติบโตและการเพ่ิมจ านวนอย่างต่อเนื่อง 

การเติบโตของร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ เป็นผลเกิดจากความต้องการใช้วัสดุก่อสร้างที่เพ่ิม
มากขึ้น โดยปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ คือ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด จากการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สามารถเป็นตัวแปรที่เข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งใน
กระบวนการดังกล่าว สามารถพิจารณาถึงความต้องการและการใช้บริการในเบื้องต้นได้ (วิภากร 
ถนนแก้ว, 2561; ผกาวรรณ์ อารีการ, 2562; พรกนก ชูเศษ, 2563) ซึ่งหากลูกค้ารับรู้ถึงช่องทาง
การตลาดที่น าเสนอไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะโน้มน้าวหรือกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าและ
การใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งความต้องการนั้นขึ้นอยู่กับภูมิภาคหรือเขตพ้ืนที่อาศัยแตกต่างกันไป  

สิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อนั้น Kotler (2000) ได้กล่าวไว้ว่า เหตุที่ผู้บริโภคต้องการซื้อหรือ
เลือกใช้บริการ เกิดจากได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งกระตุ้นที่ก่อให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นนั้นแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เป็นสิ่งที่นักการตลาดสามารถควบคุมและจัดการให้
เกิดขึ้นได้ โดยน าส่วนประสมทางการตลาดมาจัดการในการควบคุม และ (2) สิ่งกระตุ้นจาก
สภาพแวดล้อม เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการจากภายนอก เป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งท าให้สิ่ง
กระตุ้น 2 ส่วนนี้ จึงเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการบริโภค นอกจากนี้ สิ่งกระตุ้นสามารถเกิดจากปัจจัยส่วน
บุคคล (Personal Factor) เช่น เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส เป็นต้น รวมถึงปัจจัยทางจิตวิทยา 
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(Psychological Factor) โดยความต้องการที่เกิดขึ้นนั้น จะถูกส่งผ่านเข้าไปในความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้บริโภคหรือกล่องด า (Black Box) และภายในกล่องด า (Black Box) นี้ เป็นส่วนที่ผู้ให้บริการ          
ไม่สามารถคาดคะเนถึงความเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และการใช้บริการได้ เนื่องจากความรู้สึก
นึกคิดที่เกิดขึ้นของผู้บริโภคนั้น เกิดขึ้นในจิตใจของผู้บริโภค ทั้งยังได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของ
ผู้บริโภคและลักษณะการตัดสินใจ แล้วเกิดการตอบสนองและการตัดสินใจในที่สุด โดยขั้นตอนการ
ตัดสินใจแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ (1) การรับรู้ถึงความต้องการ (2) การสืบค้นข้อมูล (3) การประเมิน
ทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ และ (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ สิ่งกระตุ้นต่าง ๆ นั้นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค ซึ่งความต้องการของผู้บริโภคนั้นมีความแตกต่างกันออกไปตามภูมิภาคที่อาศัย 
ซึ่งแต่ละภูมิภาคนั้นมีความแตกต่างกันทั้งขนาดเศรษฐกิจ พ้ืนที่ของภูมิภาค จ านวนประชากร 
โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นภูมิภาคที่มีความส าคัญด้านเศรษฐกิจ ปัจจุบันมีการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้นของภูมิภาค การมีพ้ืนที่ขนาดใหญ่และมีจ านวนประชากรมากที่สุดใน    
4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีพ้ืนที่กว่า 168,854 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น 1 ใน 3 ของประเทศไทย
เป็นภาคท่ีอยู่ขวาสุดของประเทศไทย โดยมีชายแดนติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
ราชอาณาจักรกัมพูชา (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
จ านวนประชากร 22,014,248 คน คิดเป็นร้อยละ 31.77 ของจ านวนประชากรทั้งหมดภายในประเทศ 
ซึ่งถือว่าเป็นภาคท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมราย
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีมูลค่า 1,596,094 ล้านบาท (ส านักเศรษฐกิจภูมิภาค, 2563)     
ในปัจจุบันภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีโครงสร้างการด าเนินธุรกิจการค้า ธุรกิจทางการบริการ ภาคอสัง
หาทรัพย์ และอุตสาหกรรมการผลิตมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ภาครัฐจึงมีการก าหนดนโยบายและ
วางแผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทั้งในระดับประเทศและระดับจังหวัด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การเติบโตของภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เพ่ิมมากขึ้นส่วนหนึ่งนั้นมา
จากการพัฒนาด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยจังหวัดที่มีศักยภาพในการพัฒนาด้านอสังหาริมทรัพย์ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุดนั้น ได้แก่ นครราชสีมา ขอนแก่น อุดรธานี และอุบลราชธานี แต่ละ
จังหวัดมีการเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย์ที่เพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน (ทยาภรณ์ ศรีสังข์, 2565: 
เว็บไซต์) โดยหนึ่งในนั้น คือ จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากมีชายแดนที่เชื่อมของกับต่างประเทศถึง 2 
ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา ท าให้จังหวัด
อุบลราชธานี เป็นจังหวัดส าคัญที่มีการลงทุนพัฒนาในด้านอสังหาริมทรัพย์เพิ่มมากข้ึน 

จังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดขนาดใหญ่มีพ้ืนที่ 15,745 ตารางกิโลเมตร (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2565: เว็บไซต์) ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (ส านักงาน
จังหวัดอุบลราชธานี, 2565: เว็บไซต์) จังหวัดอุบลราชธานีมีประชากรจ านวน 1,871,519 คน 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

5 

(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) จังหวัดอุบลราชธานี มีการเติบโตจากภาคอสังหาทรัพย์เพ่ิมมากขึ้นทั้ง
จากภาครัฐและภาคเอกชน โดยจากภาครัฐมีโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่น อุโมงค์ทางแยก เส้นทาง
เชื่อมระหว่างประเทศ และการพัฒนาโครงการต่าง ๆ เป็นต้น ส่วนในภาคเอกชนลงทุนพัฒนาสร้าง
โรงแรม หมู่บ้านจัดสรร และโครงการต่าง ๆ (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดอุบลราชธานี, 2565)       
ท าให้ปัจจุบัน จังหวัดอุบลราชธานีมีการเติบโตจากภาคอสังหาทรัพย์เป็นอย่างมาก จังหวัดอุบลราชธานี  
มีอ าเภอทั้งหมด 25 อ าเภอ ซึ่งแต่ละอ าเภอมีความเจริญและการเติบโตที่แตกต่างกัน โดยหนึ่งใน
อ าเภอที่มีความส าคัญและเป็นเส้นทางเชื่อมระหว่างอ าเภอเมืองไปสู่สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว คือ อ าเภอพิบูลมังสาหารท าให้อ าเภอมีการด าเนินการก่อสร้างและขยายเส้นทางเชื่อม
ระหว่างประเทศ ส่งผลให้โครงการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนได้รับการพัฒนา
เพ่ิมมากขึ้นตามแนวเส้นทางระหว่างประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2562) ต าแหน่งที่ตั้ง อ าเภอพิบูลมังสาหาร จึงมีส่วนส าคัญที่ท าให้การก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์
ภายในพ้ืนที่มีการพัฒนาและเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

อ า เภอพิบ ูลม ังสาหาร  จ ังหว ัดอ ุบลราชธาน ี ตั ้งอยู ่ส ุดชายแดนตะว ันออกของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ห่างจากจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 670 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 939 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองเป็น     
14 ต าบล 185 หมู่บ้าน อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี มีประชากรทั้งสิ้น 104,506 คน 
เป็นชาย 52,577 คน และหญิง 51,929 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) รายได้
เฉลี่ยต่อคนต่อปี 101,685 บาท และเขตพ้ืนที่ในชนบทมีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีจ านวน 65,883 บาท 
รายจ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อปีของคนอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 36,863 บาท โดยที่
เขตอ าเภอเมืองมีรายจ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อปีจ านวน 51,174 บาท และเขตพ้ืนที่ในต าบลมีรายจ่ายเฉลี่ย
ต่อคนต่อปีจ านวน 35,261 บาท รายได้หลักมาจากภาคเกษตรกรรม ภาคการค้า ภาคการผลิต
อุตสาหกรรม และภาคอสังหาริมทรัพย์ (ส านักงานจังหวัดอุบลราชธานี, 2563) แนวโน้มการ
เติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย์ในเขตอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ยังมีปัจจัย
สนับสนุนจากโครงการก่อสร้างของภาครัฐและเอกชน ท าให้นักลงทุนเห็นศักยภาพและการเติบโต
ที่เพิ่มมากขึ้น ทั ้งยังมีผู ้อาศัยใหม่สนใจเข้ามาอยู่อาศัยและท าธุรกิจในเขตอ าเภอพิบูลมังสาหาร 
จังหวัดอุบลราชธานี อสังหาริมทรัพย์ ในอ าเภอจึงมีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นส่งผลต่อความต้องการใช้
วัสดุก่อสร้างที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้เขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี จึงเป็นท าเลที่ตั้ง
ส าคัญต่อลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์และการค้าวัสดุก่อสร้าง 

จากการที่เศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบันเริ่มมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การลงทุน
ในภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านอสังหาริมทรัพย์ มีการขยายตัวที่เพ่ิมข้ึน การด าเนินโครงการก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ทั้งในระดับประเทศและภูมิภาคของภาครัฐและเอกชนมีความคืบหน้าเพ่ิมมากขึ้น ประกอบ
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กับการเติบโตของภูมิภาคต่าง ๆ ที่มีการขยายตัวของอสังหาริมทรัพย์ จึงเป็นเหตุส าคัญให้เกิดความ
ต้องการวัสดุก่อสร้างเพ่ิมสูงมากขึ้นในพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยพ้ืนที่ ภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด
อุบลราชธานี และอ าเภอพิบูลมังสาหาร ที่มีโครงการก่อสร้างทั้ งของภาครัฐและเอกชน ทั้งยังมีพ้ืนที่
ขนาดใหญ่และประชากรจ านวนมาก ส่งผลให้การก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ภายในพ้ืนที่มีการขยายตัว
อย่างรวดเร็ว อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี จึงเป็นพ้ืนที่ส าคัญที่เหมาะสมกับการลงทุน
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (พุทธชาด ลุนค า, 2565: เว็บไซต์) 

ดังนั้น ผู้ศึกษามีความสนใจในการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากการเติบโต
ของภาคอสังหาริมทรัพย์ที่เพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบันส่งผลต่อความต้องการใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างที่
เพ่ิมมากขึ้น จึงเป็นประเด็นส าคัญให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้
บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ เพ่ือจะน าข้อมูลที่ได้ไปสร้างกลยุทธ์ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจและการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
สมัยใหม่ โดยผู้ศึกษาจะท าการศึกษาจากลักษณะประชากรศาสตร์และท าการศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาด ได้แก่ คุณภาพผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา สถานที่ตั้งของร้าน การส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้
ทราบถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการของลูกค้าที่จะเข้าใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของ
ลูกค้าในเขตพ้ืนที่ อ าเภอ พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไป
ใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยที่สอดคล้องกับความต้องการที่จะเข้าใช้บริการของลูกค้า เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในการด าเนินกิจการต่อไป 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1  เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ กลยุทธ์ทางการตลาด และความต้องการที่จะใช้
บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

1.2.2  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้า
ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

1.2.3  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้า
วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

 
1.3  สมมติฐำนกำรศึกษำ 

1.3.1  ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

7 

1.3.2  กลยุทธ์ทางการตลาดส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่
ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

 
1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1  ผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด
ในการพัฒนาธุรกิจเพ่ือในตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้าใช้บริการให้ได้มากท่ีสุด 

1.4.2 ผู้ที่ต้องการประกอบกิจการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้
การประกอบการตัดสินใจในการลงทุนเปิดร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 
 
1.5  ขอบเขตกำรศึกษำ 

1.5.1  ขอบเขตของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.5.1.1  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประชากร คือ ผู้ที่คาดว่าจะใช้บริการร้านค้า

วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีอายุอยู่
ระหว่าง 15 ถึง 75 ปี จ านวน 73,717 คน ข้อมูล ณ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 (กรมอนามัย, 
2565: เว็บไซต์) 

 1.5.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของผู้ที่คาดว่า

ต้องการใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 15 ถึง 75 ปี จ านวน 385 คน ผู้ศึกษาก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) และใช้วิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

1.5.2  ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 1.5.2.1  ตัวแปรต้น 
  ตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ แบ่งได้ ดังนี้ 
  1)  ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

1.1)  เพศ 
1.2)  อายุ 
1.3)  สถานภาพสมรส 
1.4)  ระดับการศึกษาปัจจุบัน 
1.5)  อาชีพ 
1.6)  รายได้ต่อเดือน 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

8 

2)  กลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย 
2.1)  คุณภาพผลิตภัณฑ์  
2.2)  การก าหนดราคา 
2.3)  สถานที่ตั้งของร้าน 
2.4)  การส่งเสริมการตลาด 

1.5.2.2  ตัวแปรตาม 
ตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้า

วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
1.5.3  ขอบเขตระยะเวลำและพื้นที่กำรศึกษำ 

การศึกษาในครั้งนี้ จะใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึง
เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ จะมีการเก็บข้อมูลในช่องเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 และเก็บข้อมูล
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
 
1.6  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการ
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ได้กรอบ
แนวคิดดังแสดงในภาพที่ 1.2 ดังนี้ 

 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 1.2  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 

ลักษณะประชำกรศำสตร์    
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษาปัจจุบัน 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 
 
กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
1. คุณภาพผลิตภณัฑ ์
2. การก าหนดราคา  
3. สถานที่ตั้งของร้าน  
4. การส่งเสริมการตลาด  
 

 
 
 

ควำมต้องกำรที่จะใช้บริกำร 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

9 

1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.7.1  ร้ำนค้ำวัสดุก่อสร้ำงสมัยใหม่ หมายถึง ร้านค้าวัสดุก่อสร้างที่มีการจัดจ าหน่ายสินค้าวัสดุ

ก่อสร้างมีการออกแบบรูปแบบร้าน และการจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบเพื่อความสวยงาม 
มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาให้บริการในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการ 

1.7.2  ลักษณะประชำกรศำสตร์ หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าในเขตพื้นที่อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปัจจุบัน 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

1.7.3  กลยุทธ์ทำงกำรตลำด หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสื่อสารกับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย คุณภาพผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา สถานที่ตั้งของร้าน และการส่งเสริม
การตลาด 

1.7.4  คุณภำพผลิตภัณฑ์ หมายถึง คุณภาพของสินค้าของร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของ
ลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

1.7.5  กำรก ำหนดรำคำ หมายถึง การก าหนดมูลค่าในรูปแบบเงินตราของสินค้าร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

1.7.6  สถำนที่ตั้งของร้ำน หมายถึง สถานที่ ที่ลูกค้าจะเข้าใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่
ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

1.7.7  กำรส่งเสริมกำรตลำด หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดของร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
สมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือประชาสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกค้าและร้านค้า 

1.7.8  ควำมต้องกำรที่จะใช้บริกำร หมายถึง ระดับความความคิดเห็นของลูกค้าในอนาคต   
ที่มีความประสงค์ จะเข้าใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร 
จังหวัดอุบลราชธานี ได้มีการก าหนดระดับความคิดเห็นของลูกค้าเป็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 

 




