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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง

สมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามประกอบด้วย ลักษณะประชากรศาสตร์ กลยุทธ์ทาง
การตลาด และความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี จากกลุ่มตัวอย่าง 385 คน โดยผู้ศึกษาได้สรุป อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ข้อเสนอแนะ  

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ กลยุทธ์ทางการตลาด และความต้องการ
ที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพื้นที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี 

ลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุ 36–45 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปัจจุบันอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 10,000–15,000 บาท 

กลยุทธ์ทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาออกเป็นรายด้าน พบว่า แต่ละด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
เรียงล าดับความคิดเห็นได้ ดังนี้ สถานที่ตั้งของร้าน คุณภาพผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และการ
ก าหนดราคา ตามล าดับ หากจ าแนกเป็นรายด้านของกลยุทธ์ทางการตลาดได้ ดังนี้ 

สถานที่ตั้งของร้าน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเรื่อง ร้านจะต้องมีพ้ืนที่ภายใน
กว้างขวาง สะดวกต่อการใช้บริการและการใช้งานรถเข็นส าหรับเลือกซื้อสินค้ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด   
( X = 4.25, SD = 0.71) และป้ายของร้านจะเป็นรูปแบบจอ LED เพ่ือแสดงถึงความทันสมัยของ
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 4.07, SD = 0.74) 
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คุณภาพผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเรื่อง สินค้าภายในร้านจะต้อง
เป็นสินค้าที่มีภาพลักษณ์ที่ดีในการใช้งานในเรื่องความคงทนและประสิทธิภาพการใช้งาน (X = 4.28, 
SD = 0.67) สินค้าภายในร้านบางส่วนจะเป็นสินค้าที่เป็นสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (X = 4.19, 
SD = 0.68) และผลิตภัณฑ์ภายในร้านจะต้องมีความสวยงามและทันสมัยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 4.19, 
SD = 0.70)  

การส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเรื่อง ร้านจะมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Line และ Instagram เป็นต้น ( X = 4.25, 
SD = 0.69) ร้านจะมีกิจกรรมการสะสมคะแนนเพ่ือรับส่วนลด (X = 4.25, SD = 0.62) และร้านจะมี
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของร้านผ่านจอ LED (X = 3.97, SD = 0.69) 

การก าหนดราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเรื่อง ร้านมีการตั้งราคาสินค้าที่มี
ราคาที่ใกล้เคียงกับร้านค้าอ่ืนในพ้ืนที่ (X = 4.22, SD = 0.71) ร้านมีการก าหนดราคาสินค้าที่
หลากหลายตามคุณภาพของสินค้าตั้งแต่ราคาต่ าสุดจนถึงราคาสูงสุดเพ่ือให้ลูกค้าเลือกซื้อตาม
ความสามารถในการซื้อของลูกค้า (X = 4.22, SD = 0.70) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และราคาของสินค้า
ภายในร้านจะมีราคาใกล้เคียงกับร้านค้าออนไลน์ พ้ืนที่ (X = 4.11, SD = 0.69) 

ความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ระดับความคิดเห็นของความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้า
วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.52, SD = 0.56) 

5.1.2  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่
ของลูกค้าในเขตพื้นที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ตามลักษณะประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกัน พบว่า รายได้ต่อเดือนและอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้า
วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาปัจจุบันที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่
อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน 

5.1.3  ผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพื้นที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า สถานที่ตั้ง
ของร้าน คุณภาพผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการก าหนดราคาไม่ส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
สมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี  
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5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 
5.2.1  ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 5.2.1.1  ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ผลการศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผล

ต่อความต้องการที่จะเข้าใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร 
จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล ฟูไฟ (2560); ฉันทนา       
ปาปัดถา และคณะ (2562); สุจิตรา บรรณจิตร และคณะ (2565) โดยภาพรวมของผลการศึกษา 
พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างและการตัดสินใจที่จะใช้
บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจาก ในปัจจุบันเพศต่าง ๆ มีสิทธิเท่าเทียมกัน จึงท าให้ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงมีสิทธิใน
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้าง ท าให้เพศที่ต่างกันมีความต้องการใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้าง
เหมือนกัน 

 5.2.1.2  ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ ผลการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ความต้องการที่จะเข้าใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร 
จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทธินา แย้มศรี (2559); ธีรวรรธน์   
วงศ์เนาวรัตน์ (2559); ฉันทนา ปาปัดถา และคณะ (2562) โดยภาพรวมของผลการศึกษา พบว่า    
อายุไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างและการตัดสินใจที่จะใช้บริการ
ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากลูกค้า
แต่ละช่วงอายุต่างมีอ านาจในการตัดสินใจซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้าง ท าให้ลูกค้าแต่ละช่วงอายุมีความ
ต้องการใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างเหมือนกัน  

 5.2.1.3  ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพ
สมรสที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการที่จะเข้าใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขต
พ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทธินา 
แย้มศรี (2559); ธีรวรรธน์ วงศ์เนาวรัตน์ (2559); ธนบดี แสงทวี (2561) โดยภาพรวมของผลการศึกษา 
พบว่า สถานภาพสมรสไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างและการ
ตัดสินใจที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจากลูกค้าที่มีสถานภาพโสดหรือสถานภาพสมรสต่างมีอ านาจในการตัดสินใจไม่ต่างกัน   
จึงท าให้ความต้องการใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างเหมือนกัน  

 5.2.1.4  ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาปัจจุบัน ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการที่จะเข้าใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้า    
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนบดี แสงทวี (2561); ฉันทนา ปาปัดถา และคณะ (2562); สุจิตรา บรรณจิตร และคณะ (2565)   
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โดยภาพรวมของผลการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาปัจจุบันไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการ
เลือกซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างและการตัดสินใจที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง อย่างไรก็ตาม ผล
การศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างในเขต
พ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ใกล้เคียงกัน ท าให้ความต้องการในการใช้บริการวัสดุ
ก่อสร้างคล้ายคลึงกัน จึงส่งผลต่อความต้องการเหมือนกัน  

 5.2.1.5  ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน
ส่งผลความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสา
หาร จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล ฟูไฟ (2560); ฉันทนา   
ปาปัดถา และคณะ (2562); สุรเดช บัวพันธุ์วิไล (2563) โดยภาพรวมของผลการศึกษา พบว่า อาชีพที่
แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างและการตัดสินใจที่จะใช้
บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างของลูกค้าแตกต่างกัน ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 5.2.1.6  ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกันส่งผลความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่
อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวรรธน์        
วงศ์เนาวรัตน์ (2559); ธีรยุทธ์ เรืองศิริวัฒน์ (2561); ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ (2562) โดยภาพรวมของ
ผลการศึกษา พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้า
วัสดุก่อสร้างและการตัดสินใจที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างของลูกค้าแตกต่างกัน ผลการศึกษา
ดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.2  กลยุทธ์ทางการตลาด 
 5.2.2.1  กลยุทธ์ทางการตลาดด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความต้องการที่จะเข้าใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่
อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทธินา แย้มศรี (2559); 
ธีรวรรธน์ วงศ์เนาวรัตน์ (2559); ปวีณา จ าเริญเกตุประทิป (2559) โดยภาพรวมของผลการศึกษา 
พบว่า ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างและการตัดสินใจที่จะ
ใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 5.2.2.2  กลยุทธ์ทางการตลาดด้านการก าหนดราคา ผลการศึกษาพบว่า การก าหนด
ราคาไม่ส่งผลต่อความต้องการที่จะเข้าใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฎยา ประดับการ และนิติพล       
ภูตะโชติ (2561); อัญชลี เยาวราช (2562); สุจิตรา บรรณจิตร และคณะ (2565) โดยภาพรวมของผล
การศึกษา พบว่า ราคาไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างและการ
ตัดสินใจที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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เนื่องจากการก าหนดราคาสินค้าของร้านค้าในพื้นที่มีราคาที่ไม่แตกต่างกันมาก จึงท าให้ลูกค้าให้
ความส าคัญกับสถานที่ตั ้งของร้าน บรรยากาศของร้าน และการตกแต่งที ่ทันสมัยมากกว่าการ
ก าหนดราคา 

 5.2.2.3  กลยุทธ์ทางการตลาดด้านสถานที่ตั้งของร้าน ผลการศึกษาพบว่า สถานที่ตั้งของ
ร้านส่งผลต่อความต้องการที่จะเข้าใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทธินา แย้มศรี (2559); อารีรัตน์ 
สุขพิริยกุล (2560); ผกาวรรณ์ อารีการ (2562) โดยภาพรวมของผลการศึกษา พบว่า สถานที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างและการตัดสินใจที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้าง ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 5.2.2.4  กลยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อความต้องการที่จะเข้าใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าในเขตพ้ืนที่
อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี เยาวราช (2562);    
ทิวาวรรณ สว่างทิพพาภรณ์ และคณะ (2563); พรกนก ชูเศษ (2563) โดยภาพรวมของผลการศึกษา 
พบว่า การส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างและการ
ตัดสินใจที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของ
ลูกค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป ดังนี้ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
 ผู้ประกอบกิจการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่และผู้ประกอบการรายใหม่ สามารถน าผล

การศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการเริ่มต้นธุรกิจ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ให้ได้มากที่สุด และสามารถน าผลที่ได้ไปปรับใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม       
เพ่ือด าเนินธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยข้อเสนอแนะที่จะแนะน าต่อไปนี้ จะเรียงล าดับจากกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญมากที่สุดไปน้อยที่สุด ตามล าดับ ดังนี้ 

5.3.1.1 ด้านสถานที่ตั้งของร้าน ผู้ประกอบการควรจัดพ้ืนที่ภายในร้านให้มี พ้ืนที่
กว้างขวางต่อการใช้งานในการเดินเลือกซื้อสินค้าและใช้งานรถเข็นส าหรับเลือกซื้อสินค้า เพ่ือความ
สะดวกต่อการใช้บริการภายในร้าน สถานที่ตั้งของร้านควรอยู่ติดถนนเส้นทางหลักเพ่ือการเดินทางมา
ใช้บริการที่สะดวกและลูกค้าที่ต่างพบเห็นได้ง่าย ร้านควรมีที่โซนนั่งรอส าหรับผู้ที่ติดตามของลูกค้าที่มา
ใช้บริการเพ่ือพักผ่อนระหว่างที่รอลูกค้าใช้บริการภายในร้านและมีเครื่องดื่มไว้บริการต่อลูกค้าและ
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ผู้ติดตามโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ร้านควรจะมีสถานที่ตั้งของร้านอยู่ในต าแหน่งที่พบเห็นได้ง่าย     
มีพ้ืนที่จอดรถกว้างขวางต่อการใช้บริการ มีที่จอดรถส าหรับรถบรรทุก รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
และป้ายร้านควรเป็นรูปแบบจอ LED เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้าที่พบเห็นร้าน 

5.3.1.2 ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรจ าหน่ายสินค้าที่มีภาพลักษณ์ที่ดี 
กล่าวคือ สินค้าท่ีมีความคงทนในการใช้งาน เป็นสินค้าที่ได้รับการยอมรับจากผู้ที่เคยมีประสบการณ์ใน
การใช้งานสินค้า สินค้าของร้านค้าต้องสามารถน ามาคืนได้เมื่อลูกค้าเกิดความไม่พอใจหรือไม่
ประทับใจในสินค้าภายใน 45 วัน สินค้าต้องมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับและได้
มาตรฐานที่ก าหนด และมีสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ โดยน าเข้าจากประเทศที่มีชื่อเสียงในด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านการก่อสร้าง เช่น อเมริกา เยอรมนี และญี่ปุ่น เป็นต้น และสินค้ามีความ
สวยงามและทันสมัยเพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกถึงความประทับใจในภาพลักษณ์ภายนอกของตัวสินค้า สินค้า
ภายในร้านบางส่วน ควรเป็นสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

5.3.1.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook Line และ Instagram เป็นต้น เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ร้าน เช่น การสะสมคะแนนเพ่ือรับส่วนลด และกิจกรรมเนื่องในโอกาสพิเศษ เป็นต้น เพ่ือให้ลูกค้า
ทราบถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละกิจกรรมที่ทางร้านจัดออกมา ช่วยให้ลูกค้าได้รับสิทธิประโยชน์สูงสุด
จากทางร้าน และร้านควรมีระบบสมัครสมาชิกแบบ VIP เพ่ือสิทธิพิเศษที่เหนือกว่าลูกค้าทั่วไป เช่น 
ส่วนลด 5 เปอร์เซ็นต์ส าหรับสินค้าทุกรายการภายในร้าน และจัดส่งสินค้าฟรีถึงบ้าน 2 ครั้งต่อเดือน 
เป็นต้น และควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละวันของร้านผ่านทางจอ LED หน้าร้าน
เพ่ือให้ลูกค้าที่ผ่านร้านได้เห็นถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่อาจจะท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจและเข้ามาใช้
บริการ 

 นอกจากนี้ ยังมีกลยุทธ์ทางการตลาดอีก 1 ด้าน คือ กลยุทธ์ทางการตลาดด้านการ
ก าหนดราคา ถือได้ว่า เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความส าคัญเช่นกัน ผู้ประกอบการควรพัฒนาและ
ปรับปรุงเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการที่จะเข้าใช้บริการมากขึ้น 
กล่าวคือ 

 ด้านการก าหนดราคา ผู้ประกอบการควรปรับปรุงการก าหนดราคาสินค้าที่มีราคา
ใกล้เคียงกับร้านอ่ืนในพ้ืนที่ เพ่ือให้ลูกค้าจะได้ไม่เกิดการเปรียบเทียบราคาและตัดสินใจใช้บริการได้
ง่ายขึ้น ก าหนดราคาสินค้าที่หลากหลายตามคุณภาพของสินค้า โดยมีราคาตั้งแต่ต่ าสุดจนถึงราคา
สูงสุด เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าตามความสามารถในการซื้อของลูกค้าแต่ละคนได้ เมื่อลูกค้า
ซื้อสินค้าในปริมาณมาก ลูกค้าสามารถต่อรองราคาได้เพ่ือให้ลูกค้าได้ราคาที่ต่ ากว่าราคาที่ร้านแสดงใน
ป้ายแสดงราคา สินค้าภายในร้านต้องมีป้ายก าหนดราคาที่ชัดเจนในรูปแบบ LED เพ่ือให้ราคาที่แสดงมี
ความโดดเด่นและลูกค้าสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน ราคาของสินค้าภายในร้านจะต้องใกล้เคียงกับ
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ร้านค้าออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้าที่มาใช้บริการตัดสินใจซื้อสินค้าภายในร้านได้ทันทีเมื่อเกิดการ
เปรียบเทียบกับร้านค้าออนไลน์ 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อความต้องการในการใช้บริการ

ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าที่ผู้ศึกษายังไม่ได้ศึกษา และเป็นตัวแปรที่ควรน ามาใช้ใน
การศึกษาถึงความต้องการให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เช่น เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม เป็นต้น 

 5.3.2.2  ควรมีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบกิจการร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่ของลูกค้าต่อไป 

  
 
 
 




